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DELINCUENCIA'Y
VIOLENCIA
URBANA

* DELINCUENCIA

Es un fendmeno complejo en el que
influyen un gran numero de
variables, tanto sociales como
ambientales.

* PREVENCION

Es cualquier estrategia que busca
reducir los actuales indices de
delitos y de percepcion de
inseguridad mediante acciones que
se adelantan a estos fendmenos.




e Victimizacion:
ocurrencia del delito.




Percepcién de
Inseguridad

* Emocidn basica del ser humano que
alerta en caso de amenaza o peligro
concreto.
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CPTED es un conjunto de estrategias de prevencion del
crimen que buscan reducir las oportunidades de cometer
delitos de oportunidad, asi como de reducir el temor de la

comunidad aumentando la cohesion comunitaria.
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CPTED

CRIME PREVENTION THROUGH ENVIRONMENTAL DESIGN

Vigilancia
Natural

Participacion
Comunitaria

Mantenimiento

Control de Acceso

Refuerzo
Territorial

CPTED es un conjunto de estrategias de prevencion del crimen que buscan
reducir las oportunidades de cometer delitos de oportunidad, asi como de
reducir el temor de la comunidad aumentando la cohesién comunitaria.

CPTED cuenta con mas de 50 afios y ha evolucionado desde 1972 de una primera,
segunda y tercera generacion (1ISO CPTED 22341)




VIGILANCIA
NATURAL

* Alos delincuentes no les gusta
ser vistos.

* Se recomienda mejorar el
control visual del espacio a través
de la arquitectura.

* Lailuminacion es una variable
importante para aumentar la
sensacion de seguridad de los
peatones.



VIGILANCIA
NATURAL

 Habilidad de ver y ser
vistos.

« Estas observaciones deben
aplicarse  también de
noche cuando la
percepcion de  temor
aumenta.

« En estos casos es de vital
importancia una
apropiada iluminacion

artificial.



REFORZAMIENTO
TERRITORIAL

 Sentido de identidad que
establece el usuario con el
entorno.

* Por ejemplo, el escudo de
la Municipalidad en el

espacio publico refuerza
que existe una institucion
a cargo del espacio.




CONTROL
NATURAL DE
ACCESO

e Cuando las personas
sienten temor, pueden
controlar los accesos de
modo agresivo, como por
ejemplo los pasajes
cerrados.

« Una manera sutil de
marcar el acceso es, por
ejemplo, el portal del
museo Cielo Abierto en

Valparaiso.



MANTENIMIENTO

« La mantencion del espacio
publico recuperado es
fundamental para lograr
sostenibilidad en la
estrategia de prevencion
de delitos de
oportunidad.




PARTICIPACION
COMUNITARIA

Integrar a la comunidad en
el diseno de soluciones
ambientales y/o sociales.

» Talleres de dibujo abiertos a
la comunidad. Participacion
en el diseno de ninos,
jovenes y adultos......

Se reconoce la sabiduria del Nativo
Experto Ambiental del territorio
independiente de su edad.



CPTED
PRIMERA
GENERACION

* La primer generacion de CPTED tiene que
ver con el concepto basico de Oscar Newman y
el espacio defendible, es decir basado
netamente en el tridngulo de decisidn racional
del delincuente.

* El planteamiento de espacio defendible fue
posteriormente revisado con ideas basadas en
la CPTED. Newman representé esto como
CPTED y reconoci6 a Jeffery como padre del
término.

* El espacio defendible de Newman asi
mejorado tuvo mucho éxito y resulté en una
reconsideracion del trabajo de Jeffery, quien
ademas continud ampliando los aspectos
multidisciplinares del planteamiento

Large windows promote
casual supervision of sidewalk

Porches and sidewalk encourage
interaction between neighbors

Paving and architectural treatments
define public and private zones

Good pedestrian-scaled
lighting on street.

Low landscaping and fences
define property lines without

creating hiding places



CPTED
SEGUNDA
GENERACION

* Lasegunda generaciéon de CPTED es un
enfogue mas nuevo y mas basado en la
experiencia de CPTED. Los nuevos
refinamientos se extienden mas alla del
mero disefio fisico para incluir factores
sociales y que tiene que ver con los
conceptos de Jane Jacob y la Arquitectura
Social.

* Lasegunda generacion de CPTED
incluye evaluaciones de riesgos, perfiles
socioeconémicos y demograficos, asi
como la participacién activa de la
comunidad dentro del marco tradicional
de CPTED.




CPTED TERCERA
GENERACION

* CPTED de tercera generacion
expande tanto el enfoque
situacional de CPTED tradicional
como el enfoque de ecologia
social/barrial del CPTED de
segunda generacion, al crear una
nueva teoria que integra la
motivacion humana, las
aspiraciones y necesidades
dentro del concepto de
habitabilidad del vecindario.

* HABITABILIDAD es el principal
objetivo.

Autorrealizacion

/ aceptacion de hechos, '\

Reconocimiento

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Seguridad

Fisiologl'a




iMas Luz es
mas Seguridad?




e Para CPTED: la iluminacion APROPIADA
es mas seguridad.




Percepcion de
Inseguridad en mujeres

* La evidencia muestra que la percepcion
de inseguridad de mujeres en la ciudad
es mayor que de los hombres.

* Existe mayor evidencia que muestra la
relacion entre iluminacion urbanay
reduccion de inseguridad que de
reduccion delictiva en LAC.




PERCEPCION AMBIENTAL
LUMINARIAS

MUY SEGURO MUY INSEGURO

RESULTADO OBTENIDO POR ENCUESTA DE PRECEPCION DE INSEGURIDAD
DESARROLLADA EN ABRIL-MAYO-JUNIO 2022

Proyecto Intermodal
la Cisterna, Chile,
2022.

* Se estudia con método CPTED la
percepcion de inseguridad de

transeuntes de la Estacion
Intermodal al CISTERNA en Chile

en especial de las mujeres.



PERCEPCION AMBIENTAL
CONSOLIDADA - MUJERES

Mapa de
nseguridad y
uminarias

* Se observa una relacion espacial
de niveles criticos de temory
ausencia de iluminacion publica
en mujeres y asociada también a
condicion espacial de borde
(frontera).

MUY SEGURO MUY INSEGURO

RESULTADO OBTENIDO POR ENCUESTA DE PRECEPCION DE INSEGURIDAD
DESARROLLADA EN ABRIL-MAYO-JUNIO 2022



* Desde el afo 2016 al 2018 se mide por
CPTED Region junto a PBK Consultores a
traves de encuesta ESU |a percepcion de
temor de vecinos en Quebrada la Cruz
en Coyhaique Chile, antes y después de
ubicar luminarias en Ruta Segura.




70,0%

Percepcion de inseguridad: % ultimos tres anos

60,0%

54,5%

La percepcion de
inseguridad posterior
a la colocacion de
luminarias tiene una

50,0%

45,5%

40,0%

a . 7 == Si
importante reduccion oo

en Quebrada La Cruz. .

20,0%

10,0%
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Rutas Seguras CPTED para mujeres
en Zacatecas, México (2021).
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Dr. Macarena Rau
Armando Garcia Neri
Melissa Valdez

Paulina Castillo

Olga Gonzalez del Riego
Carlos Gutierrez




I Justificacion

En el estado de Zacatecas, al menos
cinco grupos del crimen organizado
se disputan el control de la entidad
(trafico de drogas, narcomenudeo,
extorsion, homicidios dolosos,
secuestros)

No hay una disminucidn sustancial
de homicidios dolosos en 2019 y
2020, respecto a 2018, y por tasa la
tendencia sigue considerablemente
por arriba de la media nacional.

Numero registrado de incidencias de
homicidio intencional. (Homicidio

doloso y culposo)
Ndmero registrado de feminicidios.

Numero registrado de incidencias de
delitos contra la libertad personal.

(Secuestro, trafico de menores,
rapto, otros)

Numero registrado de incidencias de
delitos contra la libertad y seguridad
sexual. (Abuso, acoso,
hostigamiento, violacidn, incesto,
otros)

666 920
11 10
361 380
641 658

468

130

208



Sesiones Virtuales

* SESIONES VIRTUALES

* Ponente Directora Académica:
Macarena Rau Vargas

* Docentes asistentes: Carlos
Gutiérrez, Olga Gonzalez, Melissa
Valdez, Paulina Castillo

1. Taller de Dbujo

Curso Capactaadn CPTED

Solicitar control

L

Participantes

@-

.

Aga gonaaler del rago (Invit.

Martines (bwitado)




Acompanamiento
presencial

e Consultor: Melissa Valdez
* Fecha: 24 al 30 de mayo de 2021
e Horario: Presencial

* La maestra Melissa Valdez acompaié a
los equipos en terreno con el objeto de
aplicar cuatro herramientas de diagndstico
CPTED, asi como levantar informacioén para
recomendaciones y explicar a los alumnos
la estructura de una estrategia CPTED y
como derivar en la propuesta que debe ser
presentada en examen de certificacion.




En Guadalupe, México, en
2021 las mujeres prefirieron
ser vistas por otras mujeres
(murales), con iluminacion,
pasos peatonalesy juegos para
NiNos.

Resultados
Guadalupe



* Municipio de FRESNILLO (EL ORITO)

Resultados

F R E S N | L LO * El Orito, Zacatecas, un reto de seguridad, camino rosa iluminando la
confianza.
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R esu I ta d ON * Municipio de Zacatecas
Z A C AT E C AS * Plan de Ayala lluminado, mujer sequrada empoderada.



Implementacion
de Rutas
Seguras en
/acatecas

2022-2023




Plan Maestro CPTED en Villa Andes del
Sur, Puente Alto en Chile (2021-2024)
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PUENTE ALTO Puente Alto Q@' sexo ? & Estado Civil ?
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No hay Informacién disponible
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= Nivel Educacional
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sociales.
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Puente Alto

MUNICIPALIDAD

Antecedentes
Delictivos

DMCS - Cuadrante 270 - {2020)
Fuente: Elabaoraton propla con datos de Carabinecos

Robo con violencia o Intimidacion

Robo por sorpresa art. 436 inc. 2

Robo de accesorios de vehiculos o especies interior veh -

% del total
cuadrante

5%

Robo de vehiculo motorizado art. 443 inc. 2 7%
Robo en lugar habitado o destinado a |a habitacién art. 7%
Robo en lugar no habitadoart. 442 | 3%
Otros robos con fuerza
Hurto 10%
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 3%
Lesiones leves art. 494 nro. 5 11%
Homicldio
Violacion
Total cuadrante 100%
Otros
Tasa Robo en lugar habitado (casos ¢/100 mil 67

habitantes)

Vehiculos robados con violencia o intimidacion (% del

bbbl nnivmnism -l

5%
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PUENTE ALTO Puente

MUNICIPALIDAD —

Antecedentes
Urbanos

* Sus primeros vecinos llegaron en el 1986

* Lavilla cuenta con todos los servicios disponibles a nivel
nacional (teléfono, transporte, pavimentacion, iluminacion,
alcantarillado, agua potable, areas verdes, etc).

* Mayormente el territorio cuenta con viviendas tipo basicas
y comercio establecido.

* Tiene una buen acceso y locomocidn (cercano a una
estacion de metro, colectivo, micros taxis etc.).
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PUENTE ALTO Puente Alto

MUNICIPALIDAD

- Si hiciera por pr]mera vez el recorrido. * 13- De Dia: A) ¢Puede ver con claridad lo que 5] (;Para Usted es agradab|e el IUgar re
¢Cémo se lo describiria a un amigo? sucede al final del camino gue transita?

Hacia el Oriente

Como un lugar muy solitario y tranquilo

Resultados

Muy bueno y satisfactorio para ver los caminos de la villa

Primero buena ubicacion, central y cerca de la avenida
NO APLCA
° Con mucha cautela por la delincuencia y la droga

* 33. Desde su casa, ¢A gué distancia se enc

Berintia 5 calomhe: e pociiasesriiche * 16.- ¢Hay iluminacién que se encuentra cbstri
Ide ayudar - -
. por arboles o arbustos crecidos?

Se muestran a continuacion los
resultados con mayor
connotacion social, por lo tanto
gue mayormente representan

/=

las necesidades del sector

®s
0o\

* 25.-¢Qué tan facil seria para un delincuente
desaparecer tras un incidente?

@ Muy faal

® Faol

® Deicil

@ Impozbie

@ No sabe/ No respond
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PUENTE ALTO

MUNICIPALIDAD

|
|
|
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Resultado
Nube de Suenos
2021

e El resultado de la nube nos
muestra la nuevamente la
contencion y los problemas que
se generaron en pandemia,
principalmente pro que resaltan
la necesidad de los vecinos de
hacer comunidad. De igual
forma el analisis nos muestra la
valorizacion de las areas verdes
y los espacios comunes, la
necesidad de compartir con
otro.
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PUENTE ALTO Puente Alto
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Observacion DIRECTA

Malas practicas:

* Lugares trampa.
* Falta de mantencion en plazas.

* Mala utilizacion de espacios publico,
consumo problematico (Alcohol y
Drogas).

* Casas tomadas.
* Falta de iluminacion
e Grafitis.
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PUENTE ALTO Puente Alto

MUNICIPALIDAD

Definicion del
problema

* Se incremento la ausencia de redes
institucionales durante pandemia
COVID en la comunidad de Andes del
Sur, lo que les generd un aumento de
sensacion de vulnerabilidad e
inseguridad en casos de emergencias
sanitarias y de delito.
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PUENTE ALTO Puente Alto

MUNICIPALIDAD

Master
Plan CPTED

1 .- Plan maestro Mosaico comunitario: Se propone
realizar mosaico de técnica mixta que se encuentre en
el fondo de ambas las plazas que colindan en salvados
Sanfuentes.

2.- Se plantea la instalacidon de alarmas comunitarias y
camaras de vigilancia en lugares estratégicos.



Talleres Deportivos

* Por medio de la activacion comunitaria se pretende utilizar de buena
CO n fi a n Za forma el espacio de la cancha, ademas de esto se genera presencia
de vecinos en las calles



MUNICIPALIDAD

Intervencion
CPTED

Mural de Historia
Comunitaria

2022




PUENTE ALTO Puente Aito lf %

MUNICIPALIDAD ~%

Intervencion CPTED
Mural de Historia Comunitaria
2022




NUBE DE SUENOS
ANDES DEL SUR
Sector 1

Puente Alto, Santiago, Chile
Julio 2023




La Nube de los Suefios CPTED fue
realizada en el mes de julio de 2023 en
Villa Andes del Sur, Sector 1 en la
comuna de Puente Alto en Chile como
instrumento de evaluacion de
percepcion y salud mental en adultas

mayores en el marco del Plan Maestro
CPTED iniciado el afio 2021.

La metodologia de la Nube de los
Suenos se basa en el analisis de 7 filtros
para el diagnodstico de la informacion
subjetiva del taller de |la Nube de los
Suenos.



Invitamos a vecinas
el proximo viernes 14 de julio
a las 11:00 am en la sede de
Salvador
Sanfuente.

CONVOCATORIA

Se difundiod a traves de redes
orales y del Instagram de la junta
de vecinos
@jvsalvadorsanfuentes_|a
convocatoria a mujeres adultas a
participar de esta Nube de
Suenos diagnostica.
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FILTROS DE ANALISIS YO | o R

PUENTE ALTO Puente Alto

FILTRO 1.- Repeticion de elementos.

Elementos Repetidos Como se puede observar en los elementos

30 repetidos, los drboles marcan la tendencia
26 7 [ [ [ d [

s mads notoria con 26 repeticiones, sequida

21

de flores con 21, y montanas junto con
personas con 12,

20
15

10

Esto indica la necesidad de conectar mas
con la naturaleza, huertas, trabajo de
jardin asi como continuar con actividades
sociales y de cohesion comunitaria.
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FILTRO 2.- Elementos diferenciales. e | Pusste Al

MUNICIPALIDAD

(FRAN  Mpiow ’
Ay A | Se detectaron dos dibujos
| 5 como elementos diferenciales.
El primero solo se focaliza en
actividad lUdica y de
esparcimiento descartando
priorizar otras variables y el

i N segundo de una nina mas
bLawd joven muestra un auto retrato
probablemente en etapa de
desarrollo del yo.
Carolina Cancino Antonia Paz Godoy

73 anos 10 anos



FILTRO 3.- Mensajes

MUNICIPALIDAD

» A )
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-Gran Malon

-Orquesta Big Band

-Empatia como llegar a tu entorno.

-Seguridad para adultos mayores.

-Geriatrico o taller de geriatria.

-Ensefiar a jovenes como tratar a adultos mayores.
-Calles limpias y seguras

-Concientes de la reutilizacion para no generar mas
basura.

-Comprometidos con el planeta.

-Que los nifios tengan libertad de jugar en la plaza usando
cordel.

-Me gustaria los pasajes con muchas flores, arboles y
vida.

-Las calles sin agua por la lluvia.

Mujer
70 anos.



FILTRO 4.- Nivel de trazado

Se observd en la muestra un nivel de
trazado predominantemente Fuerte con 8
de 13 dibujos en total en esta categoria lo
que muestra un vinculo emocional muy
positivo de las mujeres con su entorno.

Nivel de trazado

= Fuerte = Medio Bajo

Puente Alto
MUNICIPALIDAD




FILTRO 5. Paleta de Colores

Los colores mas utilizados por
las mujeres fueron verde con
38% y amarillo con 18%
mostrando un clima emocional
alegre y de expansion social.

Colores mas Utilizados

= Azul
2

= Verde
\ Amarillo
= Café
= Rojo

= Morado

= Negro
= Anaranjado
blanco

Patricia Esquivel
66 anos.

tr-
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PUENTE ALTO Puente Alto

MUNICIPALIDAD
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FILTRO 6.- Geometria YO | o -

PUENTE ALTO Puente Alto

MUNICIPALIDAD

La preferencia o urgencia ambiental niumero 1
por la geometria del dibujo son arboles y
luego las casas para las mujeres de Andes del
Sur seguidas por el sol y las montanas.

= Casa
= Arboles
= Sol
Posta
= Nifios
= Perros
m Cerco
® Grama ocesped
= Montafias

= Cielo




FILTRO 7.- Personas yg' Puente Alto

(R As MM Coi
- 5

Se observa un total de 13 personas dibujadas L 4
en la muestra. il

44

1.- Adultos bailando en un Gran Malén.

2.- Nifhos jugando en la plaza con adultos. \
3.-Adulto en el jardin de su casa. e L T T
4.-Autoretrato de joven. s : .

N
)
AS
9
L

Se observa una mayor activacion social que en 2 |
el mes de julio de 2021 en muestra o
comparativa de Nube de Suefios. © P




Rutas Seguras para mujeres en Puerto Varasy
Llanquihue en Chile (2024).

PBK
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Nube de Sueios en Puerto
Varas (Chile)

1.- En el grupo de 20 adultas mayores existe una necesidad
de conexién con la naturaleza en particular arboles y flores
en el espacio publicoy en el acceso de la sede.

2.- Se requiere capacitacion con taller de prevencion de
violencia intrafamiliar.

3.-Se requiere capacitacion en el manejo y reciclaje de
basura.

4.-Se requiere mas seguridad con camaras cerca de calles
principales, cancha, juegos y sede.

5.- Se requiere mejorar sede y construir nueva.

6.-Se requiere disefiar un plan de activacion y cohesioén
social comunitario.



Nube de Suenos en Puerto Varas (Chile)

Elementos Repetidos

120 108
100
80
60
40 26 28
17 21 14 14
20 6 ' 3 5 7 5 1 9 1 . ' . 9 5 11 9 5
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* Las preferencias ambientales prioritarias en adultas mayores son arboles y flores de acuerdo
al filtro de geometria del dibujo .



Nube de Suenos en
Llanquihue (Chile)

1. En el grupo de 10 nifas de la Escuela en Llanquihue (4
migrantes y 6 chilenas) se observd una necesidad por mayor
HABITABILIDAD vinculada a relaciones socialesespecialmente
en el frente de playa hacia el lago Llanquihue.

2. Los niflos migrantes expresan en los dibujos la necesidad
de una mayor interaccion social en el espacio publico y una
comunidad de pertenencia mas empatica.

3. Todos los niflas expresan la conciencia de cuidar Ia
naturaleza con acciones de reciclaje y gestion del agua entre
otras acciones ambientales.

4. Los principales temores expresados por los nifias
migrantes estan relacionados con no ser aceptados por la
comunidad y no tener compaferos de juego.

5. Los principales temores expresados por los nifias chilenos
estan relacionados con el abuso de alcohol y drogas por parte
de adultos en el espacio publico y el comportamiento incivil.




Nube de
Suenos en

Llanquihue
(Chile)

Repeticion de Elementos

Botes Kayak @ Ecologia/Aseo | lluminacion

4% 2% 4%
Lago

22%

Aves

Muelle 4% ,'
4%
Juegos Infantiles
4%

Areas Verdes
5%

Montana(s)

8%

Volcan(es)
10%



Implementacién de
Rutas Seguras para
mujeres en Puerto

Varas

2023-2024




Sistematizacion
de practicasy
resultados

 https://academia.edu/res
ource/work/107250584

Gma CPTED |

para Mujeres
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Sistematizacion
de practicasy
resultados

e Coleccion de Booklets con
temas relevantes de
Seguridad Urbana.
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tores:
el Riego

Directora de Seguridad Piblica en Puente Alto
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Sistematizacion
de practicasy
resultados
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Participacion Comunitaria
para la Seguridad Ufbana enda’comuna de Puente Alto

Coleccion de Booklets con
temas relevantes de

Autores:
Seguridad Urbana. & PBK A e
macarenarau  CUEHKA T & Dr. Macarena Rau Vargas

Presidente International CPTED Association




Conclusiones

1.CPTED puede aportar a la seguridad urbana de la comunidad en general
en territorios con altos indices de delitos y violencia cuando es
implementada apropiadamente y en particular en territorios de inseguridad
percibida por mujeres.

2.Las Rutas Seguras para mujeres han mostrado ser muy exitosas para
reducer el delito contra la mujer asi como su percepcion de temor.

3.Existe una necesidad de conexion con la naturaleza en particular arboles y
flores en el espacio publico y en los pasajes interiores en Andes del Sur,
poniendo énfasis en habitabilidad.

4.Se requiere capacitacion comunitaria en el manejo y reciclaje de basura.

5.Se requiere mas seguridad para evitar situaciones como “portonazos en
las calles”.
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