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Proyecto Regional Infosegura: Un modelo 
innovador
• Primera alianza estratégica entre el PNUD y USAID para trabajar junto 

con las instituciones nacionales en la mejora del ciclo de gestión y 
análisis de la información sobre seguridad ciudadana en 
Centroamérica y la República Dominicana.



Proyecto Regional Infosegura: Un modelo 
innovador
• El objetivo del proyecto es fortalecer

las capacidades de los Estados para la 
formulación de políticas públicas de 
seguridad ciudadana basadas en 
evidencias y centradas en las 
personas a partir de un abordaje 
multidimensional y con enfoque de 
género y derechos humanos.



¿Cómo contribuimos?

• Construyendo soluciones innovadoras eficaces para el abordaje de la 
seguridad ciudadana.

• Apostando por el fortalecimiento de las capacidades institucionales
• Incentivando el uso de la información y la gestión del conocimiento
• Apoyando el desarrollo de herramientas tecnológicas innovadoras 

aprovechando la digitalización.



Gestión e intercambio del conocimiento

• Producción y difusión de análisis como insumos para la toma de 
decisiones basada en evidencia sobre seguridad ciudadana 

• Generación de información sobre seguridad ciudadana, convivencia, 
violencia contra las mujeres y las niñas y población LGTBQ+, 
victimización y percepción de seguridad ciudadana

• Comunidad de práctica e intercambio de experiencias DatAcción



Gestión e intercambio del conocimiento: 
algunos resultados

+160
productos de
conocimiento

+180
Análisis periódicos sobre
seguridad ciudadana y 
violencia contra las mujeres

+65
DatAcción e intercambios
de experiencias

12
Encuestas nacionales de 
victimización, percepción, 
violencia contra las mujeres
y población LGBTQ+



Formación

• Construcción de una comunidad de aprendizaje a través de la 
plataforma digital FormAcción

• Diseño y puesta en marcha de cursos dirigidos a funcionarios y 
especialistas de instituciones de gobierno, investigadores sociales, 
miembros de la academia y organizaciones de la sociedad civil



Formación: algunos cursos desarrollados

• Seguridad ciudadana, justicia y cohesión social
• Evaluación de impacto de las políticas de seguridad ciudadana
• Gestión de la información para la seguridad ciudadana con enfoque 

de género e interseccional.
• Seguridad ciudadana y prevención de la violencia desde las fuerzas 

policiales, junto con la Red Conose



Formación: algunos resultados

Cursos
implementados

+XXX
Personas formadas

+XXX

Más información:



Nuestras herramientas de gestión de 
conocimiento y formación
DatAcción Publicaciones FormAcción



Nuestras herramientas de gestión de 
conocimiento y formación
Dashboard seguridad ciudadana Dashboard violencia LGBTQ+



Nuestras herramientas de gestión de 
conocimiento y formación
Blogs Plataforma InnovAcción



Conclusiones

• El apoyo continuado y sostenido a la producción y difusión de análisis 
ha permitido contar con insumos basados en evidencia para la toma 
de decisiones y la implementación de políticas de seguridad 
ciudadana en Centroamérica y República Dominicana.

• Contar con una comunidad de práctica permite disponer de un 
espacio para compartir conocimiento, experiencias y buenas prácticas 
y promover el diálogo en materia de seguridad ciudadana a través del 
involucramiento de las instituciones, la academia y la sociedad civil.



Conclusiones

• Los encuentros bilaterales entre países facilitan el intercambio de 
conocimiento y experiencias así como la transferencia de capacidades 
en materia de generación de información sobre seguridad ciudadana.

• La creación de una comunidad de aprendizaje con una oferta 
formativa focalizada ha permitido potenciar las capacidades 
analíticas, contextuales y de gestión del personal técnico de las 
instituciones que generan y hacen uso de la información de seguridad 
ciudadana.



Nueve años contribuyendo a la construcción
de sociedades pacíficas, justas y cohesionadas

en Centroamérica y República Dominicana.

www.infosegura.org
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