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2’533.424
Población de Medellín (2020)

4’055.296
Población del área metropolitana (2020)

1.991 6.809 homicidios al año, con una tasa de 395 
muertes violentas x cada 100.000 habitantes

2.022 405 homicidios al año, con una tasa de 14,6 
muertes violentas x cada 100.000 habitantes
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¿Quienes somos?

Somos el Sistema Integrado de
Emergencias y Seguridad de Medellín
(SIES-M), que garantiza la respuesta
oportuna en el menor tiempo posible a
los eventos de seguridad, convivencia
ciudadana, emergencias y desastres; a
través de los diferentes subsistemas
tecnológicos y agencias que lo
componen.















Comunicación

• Crear conciencia en las personas sobre la
importancia, efectividad y articulación.

• Sensibilización sobre el uso adecuado de
la línea.

• Visibilizar la importante labor que realizan
las agencias de seguridad.

• Crear un sentido de pertenencia en los
ciudadanos.



¿Hacia donde debemos proyectarnos?
• Transformar los CAE – C5 – SIES en Centros de atención a la

ciudadanía para la Ciberseguridad.

• Iniciar patrullaje en redes sociales y realizar inteligencia en fuentes
abiertas – OSINT.

• Migrar de plataformas físicas a estrategias de atención basadas en la
nube y/o soluciones mixtas.



Conclusiones
• Los Centros de Emergencia son lugares que centran información y

permiten la toma de decisiones basadas en datos.

• Las políticas nacionales deben ser elaboradas en función de ideales o
de máximas, las políticas locales deben ser diseñadas a la medida.

• A corto plazo se recomienda apuntar al desarrollo de estrategias por
medio de la ingeniería y aspectos tecnológicos, puesto que es más
efectivo que las campañas sociales. A largo plazo debemos continuar
haciendo campañas de sensibilización y educación a las niñas, niños
y adolescentes.
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