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Contexto General

Conflicto Social

ohesion Socia « —> Capital Social

Datos para analizar, acciones e =

para transformar
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Asistencia Técnica: Analisis, prevencion y transformacion
de conflictos - Enfoque

La mala atencién de las demandas sociales e inclumplimiento de acuerdos y convenios
explican el surgimiento y escalada violenta de los conflictos sociales y de forma creciente,
un alejamiento de mecanismos democraticos institucionales.

Las movilizaciones sociales se criminalizan y se distorsiona por tanto su naturaleza, se
generan respuestas represivas y se afecta de forma creciente la cohesion social.

Los procesos de didlogo y negociacién preceden situaciones de crisis violentas y se dan en
situacion de asimetria de poder y en muchos casos demandando ejercicio de terceria.

Datos para analizar, acciones fe =
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Desafio

¢ Como evitamos instalar o, peor aun, consolidar en la pedagogia social, hacer del conflicto
violento el mecanismo de agendacion de politicas publicas en detrimento de los
mecanismos institucionales democraticos?

= ;Como instalamos en su lugar el paradigma y los incentivos para “conflictuar bien™?

¢Frente a la pérdida o debilitamiento de institucionalidad, segun corresponda a cada

contexto, a quién recurrir para atender la conflictividad?

= |nstituciones débiles generan déficits en la cultura politica y democratica de las
sociedades y actores excluidos definiran escenarios de tension
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Asistencia Técnica: Analisis, prevencion y transformacion

de conflictos

Nociones basicas
¢Qué es un conflicto?
¢Qué es conflictividad?
¢Qué es el enfoque de
Accion Sensible al

Conflicto?...
.
DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

REGISTRO
3 sIMAT
i M .
Conflito.  Demanda | Acuerdo  CETET
H registral
v :_/ Componente
ANALISIS decisional
Herramientas
Arbol de ; Mapeo de :
conflictos ! Conflictos Do No Harm
Mapeode ! Analisis de Reflecting on
necesidades - Tres Casillas y Peace Practices
y temores Anélisis Sistémico RPP)

De qué trata el conflicto?

&

ESTRATEGIA —----------- + Teoria del cambio —------------- ¢Cumple?

Do No Harm

ACOMPANAMIENTO

pee] 51 Desicion  «---- =
TECNICO
| Prqgesu I _ Herramientas de gestion
de didlogo y transformacién del conflicto
. Proceso de H i | 4
" negociacion Comunicacion Andlisis i Analisis
No violenta competencial presupuestario
: . i H
: ! Decisiones Gestion de i
SERocesoEy { 4 basadas. H politicas
mediacién i en evidencia H publicas
, Procesode H
arbitraje +

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

DEL DIAGNOSTICO INICIAL

20ué ha funcionado de todo el proceso?

Guias +—

Protocolos +«—
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Fortalecimiento de capacidades: Analisis, prevencion y
transformacion de conflictos

;CﬂMO USAR LA HERRAMIENTA?

ARBOL DE CONFLICTOS

HOJA DE TRABAJO

METODOLOGIA*

DIAGNGSTICO ORGANIZACTONAL
ASPECTOS DE ABORDAJE ¥ GESTION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS

Antecedentes

Este andl

¥ gestién constructiva de conflictos, surge de la et 20 o et e o
PNUD para inicir un proceso de asistencia técnica. En ese marco se inseribe el presente
anlisis cuyos resultados servirdn para elnbunr una propuesta de fortalecimiento de las
capacidades en abordaje, montorea, andlisis y gestién de conflitos de los funcionarios
Ge I ntacion y o qencracon e mcumentosy mecaninos ue portan ona mejors
continua en el ejercicio de sus mandatos en esta materia

uieaoe pntos

IL  Objetivo del Cuadro Situacional

La finalidad principal de este Cuadro Situacional €5 generar un espacio de reflexidn y
andiisis sobre los actuales mecanismos de “intervs
utiiza para el abordzje v gestidn de confiictos y a parti de ahi, identificar las fortalezas
¥ debilidades que serfan tomadas en cuenta para proponer un plan de fortalecimiento de
las instituc juste de la conflictos,

seqin corresponda.

1L Esquema del Cuadro Situacional

MATRIZ RPP - RUTA ESTRATEGICA

Acugmente o nsttucdn sofctante et imolureda  comprometda con a gesdn
constructiv muchos casos profundamente arraigados, multicausales
o una complefdad muy slevad para s abordaje, o ue demanda uva mfrsestructrs
instituconal suficiente que implica un andlisi de las capacidades actuales frente 3 esos
jesafios, lo cual permitird un adecuado dimensionamiento del tpo de procesos a
desarrollar para mejorar esas capacidades y generar aquellas que sean pertinentes y
necesarizs.

ANALISIS DE CONFLICTO

Sensibilizacin de las

Pare el resutard importants determinar dQuidnes o0 o que qisrn promover ete o
cambio? 2Quines o apayan? cA quiénes e compete rganzar @ mplementar dichos 1 z
Lo mportante e verficr que cista wna decién poia e até o fovor y ANALISIS SISTEMICO
nueva visién que clarifique DE CONFLICTOS!

“Fotnes
hcttudesy Actudesy condicones
cooNDE? econes devida o

Elaborado por Fernando Aramayo Carrasco, Especalsta &n Transformacidn ds Conficias y Do o T <QUE? P gblacn
Ham/REP. itereses Inereses -
! e ssteandisi o v v s cosilrc camo cakyirscidad qus s —
furcirarios eshian pafa MONKNGar o ravar nfonTatin, aalaa prablnss vio confictes, deiar &z &z EEEID T
v de tenco (miss oo Glog, nesucotoncs, semsons,y ) ) St el 3 Sinpotosy Simpotey i
Soveiey ooy 54 sequimo e E R e R
A ’ e e Lobby oBETIVO:
! - - Compartamisntos Campania Piblica Nueva ley del
o o i uso de taterral
s o s et et il e e e e Uemmmad St~ 5. comision de

tierra

n/ “Paz duradera”: Un pals mas inclusivo con menos.
conflictos a raiz de cuestiones del uso de tierra
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Asistencia Técnica para el Fortalecimiento de capacidades:
Analisis, prevencion y transformacion de conflictos

El SIMAT es un modelo de toma de decisiones traducido en un software que permite
realizar el seguimiento, monitoreo y analisis de conflictos a partir de series historicas de

datos y el analisis cualitativo del discurso.
Se puede usar mediante:
e Version para navegador (computadora y celular)

e Aplicacion celular (Android y iOS)

Datos para analizar, acciones

para transformar
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SIMAT - Estructura

Conflicto

“Es una lucha expresada entre por lo menos dos partes
independientes que perciben que sus metas o intereses son
incompatibles, que los recursos son escasos o insuficientes o
que existe interferencia de la otra parte para la consecucion de
sus metas y objetivos” (Lederach)

Demanda

v" Peticion o solicitud

v" Viene de parte

v" Es de cumplimiento opcional
v' Se puede negociar

Convenio/Acuerdo

v" Esvinculante

v' Se alcanza entre partes

v" Se deben cumplir todos los puntos

O

Datos para analizar, acciones

para transformar
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SIMAT

SISTEMA INTELIGENTE EN MONITOREO
ANALISIS Y ALERTA TEMPRANA

Conflictos

Activos -

[N conflictos Atencién Prieritaria

...}_\,."-.,
4

C I-ﬂé,

Demandas Convenios/Acuerios

Activos -

[N Demandas Atencién Prioritaria [N Convenios Atencién Pricritaria

Convenios con Puntos Sin Atender (10 Dias)
Demandas con Puntos Sin Atender (10 Dias)
L

2022-11-04 - FUTPOCH-Federacion Unica de
Trabajadores de Pueblos Originarios de Chuquisaca

Demanda a GADCH-GOBIERNO AUTONOM
DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA por inate

eunion con futpoch Zudaiies y emerget

-
del Departamento de Chuquisaca, asf como la
reparticion economica por el IDH




Reporta A

SIMAT - Roles — & SIMAT

USUARIO

Opera decisiones
ADMINISTRADOR
Coordina con todos

los roles
OPERADOR DECISOR
Recibe y/o ingresa Determina el
conflicto, demanda o abordaje de acuerdo
acuerdo/convenio a analisis realizados
Da seguimiento
ANALISTA

Estudiay profundiza
mediante herramientas
el conflicto, demanda,
acuerdo/convenio con
potencial conflicto

Genera sugerencias de
abordaje
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SIMAT - Funcionamiento: Componente Registral

Ultimo. Competencias/
Seg. Relaciones CDA

Accion Actor Afectado

GOBCEN-Gobierne Centra

Alarma COMISION INTER-INSTITUCIONAL En contra de GOBCEN-Gobierno Central por Ia fecha de realizacion del CENSO.

-En una primera instancia se fija para la Gestién 2022 que se lleve a cabo el CENSO, asl mismo la CPE determina que
se debe realizar el CENSO cada 10 afios,
-En la gestién 2022, el Gabierna Central a Través de un DS, cambia la fecha de realizacion para el afio 2024,

Fecha Tipo
Gitima Competencias/
Fecha Tipo Deseripcion Seg. Relaciones CDA Andlisis
[10/28/2022 @ |§[conructo | I
Adtor
Violencia. DecsleCDA A | Compesenc ]
COMISION INTER-INSTITUCIONAL En contrs d GOBCEN-Gabiema * COMISION INTER-INSTITU
por s fechs de resizacion el CENSO. —
‘ ) ‘
Responsables GOBIERNO AUTGNOMO DEPARTAMENTAL DE ( & mm {8/ yyy
CHUQUISACA -
S 2o = 2 )
- indefinido Identificador CDA
Por que [ Alarma
ca0ezi02805320
Antecedente/Detalle CDA
&
Tipo:| Todos v |Activo: | Activo | Prioridad: | Todos V‘Desde‘ 10/13/20220‘Hasta{ 11/13/2022 ©
litima e
Fecha Descripcién seo. Relaciones COA Ansiss
Tipo: | Convenio VJAC{WO:‘_AC[\'VD V‘Prioridad:‘TDdos
Adtor Accion Actor Afectado

PO\ o | m oo

Alarma SEBSCCERUITE SIVICQ PRO SALTACEZ Rsnada a GRRCENGSUSIRE Central BRs no LSUNal en GaciR 12 [edha sk se
ha alsaaads en la Mesa Tésolc, dado que o fus de sanssase, ¥ £l Copulté lobednstiucional no satute RAsssols en
4y P p 1707220
o e i 2
Identificador COA
oanzis iL-
N oFr
Vi on o
Alarma
Dssapxale de Ia Mesa TEqua RoL 8l G658 en Tinidad, B&nk 12 RaUiloasian en 3 suRkumislonss JSmGas 65/23/20 @[~~~ |PorquelaNama

i S ssbsiR exlelar sl s &
25 de fragEg de 2021

A

221018

»

v | Desde] 10/13/2022 © | Hasta] 11/13 /2022 ©
Gttimo Competencias/
Descripcion Seg. Relaciones CDA Analisis
Actor Accion Adtor Afectado
[E—— Aeuerts con 6

QECENGaRisIe Central Asusiga con Yaies a6l de la Mesa
Técnise £ense RRY 12 (2R de calshraciin sl s§05Q en JURGRR 2024.

Identificador CDA
Azoz3azeT

Antecedente/Detalle CDA
La fecha sale a padix de yna mesa tcuisa celsbrada durants 4 ias en 12 giudad de

Trinidad, Beni entte distintes actatss sstatalss. Inclusnse IWE academiay
SRISPRLRLE INFSIDBCIRAASS i

Analisis

|E| 5

Responsabl: 08 EAN0 AUTONONO DERRATOMENTA
EHUQUISACH

Prestado

SEMANA DE LA
SECURIDAD
CIUDADANA
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SIMAT - Funcionamiento: Componente Registra

za0e Samta Cruz dmerminaun azs Seguimisnta: framaz
e Aohers: N g
Facha Madidas de
Seg. AreafUbicacién Presin Stuacibn Actuat Respussta: Obsenaciones Fase Tendenca Usuario
1 Haza Seguimiants Latanta
onanon CRGANOEIECLTIVO
nac
mzs 2
e s
e HazeSeguimiants Latente
w000 : sz
S8 garantzs ol canzs
Y
mzas P gtz framaz
2204013 Haze Seguimiants Latente framan 000 =
w000 Vi 22 sz
220549 Aenunciasl Ssctor dal NE HazeSeguimiants Latente framan
w000 st Nacianal ds anraa 202 oz Saguimients Canavez mssactaras o
Sasinies e i o u
emantz sasins
2220508 | Avex GUBERNAVENTAL Latente fram
w000 ENTRAL sz
e oz Ssguimients .
000
220849 Latente sramez
00 amrada
nasfniae
Sznunsia da mininra
de planificacién
P
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- SIMAT - Funcioamiento: Analisis

'CONFLICTO/COMISION INTER-INSTITUCIONAL En contra de GOBCEN.-Gobierno Central por
I fecha de r 1 GENSO.

HERRAMIENTA3

rera ‘ MAPEO' DEL CONFLICT0?

Ansiis Cousse ector Probiems

DE CONFLICTOS?

PROPOSITO DE LA
HERRAMIENTA

v
DESCRIPCION*

Competencias/
Relaciones CDA

DetslCDA & | Competen

[y Mepeoscos &0 o
- Aot Egtar Ve Instar Formto Estucs Wersminia Apds Lo

na®r a-xN-Q@EE- @

ditimo
Ses.
Violencia

GoBCEN-GobEmo.

8
i
. 8¢, -
£ ¢3 MAPEO' DE o Actorm Aounkos Neceitads Miedos Medios Opcions Tivo Foder 6
g 2 “’% NECESIDADES Y TEMORES?
] oze 20221027 | GOBCEN-Gabiemo Cental censo 2024 Retraaros esukados Demandsdo | S——
& e ares
H s ol
F
]
H
L a0z conso 2z pesn oo Vedon depesin | -fasiaiza | Demancame | smmm———
pro iicod movimienos
S enia
o
¢ M
= z 2022-10-27 FAM-FEDERACION DE Apoyo CENSO Quedar bien con e Desatencién de Convocatoria Apoyo Gobiemo. —
g socucions ot Gotiene s dsvecisn | Gobarma Mumcpal oo Caiena | oumnasce
MOUGPALES
2
¥

MANA DE

Datos para analizar, acciones e SIMAT g
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SIMAT - Componente Decisional: Reportes

CCONFLICTO/COMISION INTER-INSTITUCIONAL En contra de GOBCEN-Gobierno Central por la fecha de realizacion del CENSO.

En su ultimo seguimiento en Fecha: 2022-10-22 00:00:00)
Fecha Inci0:2022-10-28 " )
El Conflicto esta en fase: y tiende a: Crece
Ultima Sugerencia de Abordaje ‘ Relaciones con CDAs:
Comportamiento del Conflicto -
. P Mapa de Nececidades y Temores
Interses
O ios iones
K Actores Asuntos ) Miedos. Medic Opei
R Asambiea
N Percer epreseniatas Fuerza Pubica Dislogo
Fases | 5 lcoscen-cabino centa canso zuas [IRPp— - e - Ogunzacones Soces | Movizacin socat
Grado 5 - ercer populsrisd . Medios de comunicacion |- Cumbre
a® Radicalizar movimientas sociks
ontacio |cCPSC.COMITE CIVICO PRO SANTACRUZ censo 2023 Legrimidad Cudsdans perdida de egiimiad iedidas ge presion ol
[FAMI-FEDERACICH DE ASOCIACICHES MUNICIPALES |+eoye CaNSO 2024 (Qvear b con el Gomiena pra dstibucin delos m:’;:‘”‘ e Gobeme |Comvocatoria municipal :zyf;:m’”‘" Commsien sl
[AME-Asaciacién de Muripalddes de Boivia [censo 203 Lograr Excenarios para mas recursos Dwisén Interna Pranunciacibn en medios Notices
Perder poder y Hegemonis |- Mangjo di INE
Interes Poitico. Resutados Maniputscion Insttucienal |- Convocatora a dislogo
CENSO 2024
5 . Mantener ol Poder Ser Juzgados Conrol por maniputscion de |- Coaccion
|GOBCEN-Gotierno Centisl aena condiciones pers (222210 €1 | ceguar Resleccion Que so Efectue ¢l CENSO 2022 [bases Recurr 2 autoridads de su
Maniputr Informacién inca
ACTORES EN EL CONFLICTO [imformacion - Recursos del Etado
20 om0 AUToNMO DI 0 | Dot b e i R S
COBCEN Cobtemo Central - Do  Pode lemuQuisaca iy 5 e ey Pronunciacién en mecios

CCPSC.COMITE CIVICO PRO SANTACRUZ - Demandante / Poder:

"FAM.FEDERACION DE ASOCIACIONES MUNICIPALES - Apoya a Demandado / Poder: e

AMB-Asociacién de Munipalidades de Bolivia - Apoya a Demandade / Poder; s

‘GOBCEN-Goblerno Central - Demandado / Poder:

‘GADCH-GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA - Apoya a Demandsdo / Poder:

& X
Leafie| © OpenStreetifap

ANTECEDENTES

En una primera instancia se fija para la Gestion 2022 que se lleve a cabo el CENSO, asi mismo la CPE determina que se debe realizar el CENSO cada 10 afios. -En la gestion 2022, el Gobierno
Central a Través de un DS. cambia la fecha de realizacion para el afio 2024, aduciendo no tener las condiciones logisticas para su correcta ejecucion. -Algunos departamentos a la cabeza de
Santa Cruz dirigidos por el Comite Pro Santa Cruz. comienzan a ejecutar medidas de presion y protesta, tales como bloqueos, protestas, paros civicos (indefinidos en algunos casos)

Datos para analizar, acciones e
p a ra t ra nSfO r m a r glN!EmEN MONITOREO
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES FARA
LA TRANSFORMACION DE CONFLICTON.

SISTEMA INTELIGENTE EN MONITOREO,
AMALISIS Y ALERTA TEMPRANA.

Datos para analizar, acciones

para transformar
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