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ACCESO A LA JUSTICIA
El acceso a la justicia hace referencia a la forma justa y equitativa que las personas pueden acudir ante los
tribunales, por medio de este derecho fundamental que le confiere la norma. Sin ninguna forma de
discriminación (sexo, edad, religión).

El acceso a la justicia es una garantía que caracteriza un estado de derecho, el mismo se concibe de forma
igualitaria. De esta forma nos adentramos al sistema de justicia, como instrumento relevante, en el cual los
ciudadanos y ciudadanas tienen fe, porque el mismo goza de credibilidad. Los estados deben de estar
atentos para impedir que se incurra en violación a este derecho, prestando especial atención a los grupos
vulnerables.



Un sistema de justicia eficaz hace posible la tranquilidad en la convivencia social y el bienestar de
la sociedad. El desarrollo humano se comprende en cuanto a la justicia y la paz. El acceso a la
justicia como indicador de un estado de derecho sólido, no es un tema que despierte un interés
de prioridad en una disertación con fines electorales o que guarde algún vínculo cuando se habla
de un sistema judicial independiente. Sin embargo es una preocupación prioritaria para todos los
miembros de la comunidad tanto nacional como internacional que exista un trato equitativo de
todas las personas ante la ley.
El objetivo de desarrollo sostenible (ODS), agenda 2030, pactada en el año 2015 ¨La promoción
del estado de derecho a nivel nacional como internacional y garantizar la igualdad de acceso de
justicia para todos¨
El acceso equitativo de la justicia es esencial para garantizar la dignidad humana, un sistema de
justicia independiente en un estado de derecho, logra el incremento de la inversión, el desarrollo
y crecimiento de un país. Como impacta la seguridad jurídica en los temas fundamentales para el
crecimiento y desarrollo económico de una nación? Cuando el sistema jurídico es sólido y
garantiza la propiedad privada y los derechos de la propiedad intelectual.

.
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De esta forma también se crea la innovación tecnológica, en una buena economía de mercado, la
cual se afianza cuando en un país hay seguridad jurídica, permitiendo el acceso a la justica
equitativo e igualitario.
En República Dominicana se está hablando de reforma judicial desde el año 1994 (crea como
mecanismo de selección de los jueces el consejo nacional de la magistratura, un organismo
colegiado) y allá en el año 1997 (12 de agosto, se escogen los primeros 16 jueces) de una nueva
suprema corte de justicia, se fortaleció la carrera judicial y se crea el servicio de la defensa pública
mediante la ley 277/2004 del 12 de agosto. En el año 2010 se creó el tribunal constitucional cuya
función es garantizar la supremacía de la constitución, la defensa del orden constitucional y la
protección de los derechos fundamentales
La correcta aplicación de justicia contribuye al bienestar de los pueblos. La declaración universal de
los derechos humanos en su artículo 10: «Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena
igualdad, a ser oída públicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinación de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusación contra ella
en materia penal».
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En teoría, «un sistema de justicia es justo si es un sistema basado en ciertos principios socialmente
reconocidos y aceptados, tales como la libertad, la integridad, la dignidad de la persona, la legalidad,
la igualdad de todos ante la ley, la equidad, el respeto de los derechos humanos, y un debido proceso.

El PNUD advierte que «la corrupción judicial obstaculiza el acceso a la justicia, afectando
desproporcionadamente aquellos en mayor necesidad de protección: los pobres y marginalizados»
El acceso a la justica refleja la fortaleza del Estado de derecho y el grado de desarrollo humano de
una nación. En este ámbito tenemos retos pendientes como son:

• La reforma policial (en curso)
• La reforma penitenciaria.
• Incremento de los mecanismos de solución alterna de los conflictos.
• Mayor presupuesto para la oficina nacional de la defensa pública.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ONDP
2021-2025

CONTEXTO
Habiendo finalizado el periodo de vigencia del plan estratégico 2015-2019, se requería la
actualización de la estrategia institucional, tomando en cuenta los retos y las oportunidades
que se presentan en la actualidad, especialmente en materia de fortalecimiento institucional
y de la prestación del servicio a sus usuarios.
En este sentido, el Proyecto Regional PNUD-SIGOB recibió nuestra solicitud de presentar
una propuesta técnica que acompañe la realización del Plan Estratégico Institucional 2021-
2025, que incluye; Metodología y elaboración del Plan Estratégico 2021-2025.

Los trabajos para la realización de nuestro PEI 2021-2025, dieron inicio en diciembre 2020,
con la presentación de los planes participativos y talleres general impartidos a los titulares y
coordinadores sobre la metodología que se utilizaría y la participación que tendrían
nuestros colaboradores en el mismo.
Se planificaron, convocaron y realizaron 10 mesas de trabajo con personal de nuestra
oficina e invitados con conocimientos y experiencias relevantes en los temas tratados.
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INNOVACIONES EN LA  ELABORACIÓN DE 
NUESTRO NUEVO PEI 2021-2025

• Modalidad telemática para las mesas de trabajo

• Video informativo de las palabras del Director Nacional en formato con acceso mediante 
código QR

• Crear otro nivel de segregación para los imperativos estratégicos, llevándolos hasta el nivel de 
productos.

• Creación de indicadores para dar seguimiento a las líneas de acción y metas.

• Plan Estratégico totalmente digital, con la incorporación de un landing page para visualizar y 
monitorear el PEI. https://www.sigob.org/do/ondp/pe/

• Implementación de la plataforma Programaton como herramienta de ejecución para los 
proyectos asociados al PEI.

https://www.sigob.org/do/ondp/pe/
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SOLUCIONES INNOVADORAS PARA FORTALECER LA 
SEGURIDAD CIUDADANA Y EL ACCESO A LA JUSTICIA

Línea de acción 1.1.1 
DIFUNDIR EN EL SENO DE LA SOCIEDAD CIVIL, LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LA OFICINA 
NACIONAL DE LA DEFENSA PÚBLICA EN SU MISIÓN INSTITUCIONAL

• Producto 2. Habilitación de un sistema de mensajería de atención al usuari@ a nivel nacional, que 
remita la solicitud del usuario a la oficina que corresponda según la localidad.

Línea de acción 1.1.4
PROMOVER E IMPULSAR EL SERVICIO A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD.

• Producto 4. Levantamiento en las cárceles para difundir apropiadamente los servicios de la ONDP, 
a fin de asegurar que tomen conocimiento de la existencia del servicio de la defensa pública, 
facilitando la captación de usuarios.
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Línea de acción 1.1.5
LA ONDP COMO ENTE CATALIZADOR DE PROTECCIÓN A LOS DERECHOS DE LA POBLACIÓN EN 
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD

• Producto 2. Crear un banco de intérpretes, inclusive de lenguaje de señas, para facilitar el 
relacionamiento de los defensores con quienes tengan esta necesidad, atendiendo a las barreras 
del idioma y cualquier otra condición especial, de conformidad con la ley 5-13 sobre discapacidad.

Línea de acción 1.2.2 
MEJORAR LA COMUNICACIÓN CON L@S USUARI@S

• Producto 2. Creación de un sistema de cita previa, que permita la asignación de turnos para la 
atención de l@s usuari@s no recluid@s mediante solicitud cursada por los distintos medios de 
comunicación
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Línea de acción 1.3.1 
IMPLEMENTAR MODALIDADES EFECTIVAS DE COMUNICACIÓN CON L@S USUARI@S 
RECLUID@S.

• Producto 1. Facilitar la comunicación entre defensor y usuario, en llamadas programadas por el 
establecimiento penitenciario en función del requerimiento del defensor, de ser posible, facilitando 
comunicaciones audio-visuales.
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Línea de acción 2.1.1 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS POR MEDIOS DIGITALES 

• Producto 1. Producto 1. readecuación del sistema de gestión de conforme a la necesidad de los 
distintos usuarios internos, para que sea una metodología dinámica, de apoyo, flexible, de avance e 
innovación conforme a los nuevos tiempos. Habilitación de formularios de representación legal en la 
página web de la ONDP, de manera que el requerimiento del servicio pueda ser efectuado y 
procesado en línea por la persona interesada en acceder al servicio. 

Línea de acción 2.2.1
ADECUAR Y READECUAR SISTEMAS DE GESTIÓN DE PROCESOS

• Producto 1. Readecuación del sistema de gestión de conforme a la necesidad de los distintos 
usuarios internos, para que sea una metodología dinámica, de apoyo, flexible, de avance e 
innovación conforme a los nuevos tiempos
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