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Acronimos

e CCCIl: Consejos Cantonales de Coordinacion Institucional
e CCP: Centro Civico por la Paz

¢ COMESCO: Comision Técnica Interinstitucional sobre Estadisticas de Convivencia y Seguri-
dad Ciudadana

e CPJ: Consejo de la Persona Joven

e DINADECO: Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
¢ |AFA: Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

e |CD: Instituto Costarricense sobre Drogas

e IDHc: indice de Desarrollo Humano Cantonal

o |LAIS: Instancias Locales de Prevencion del Riesgo Suicida

e MEP: Ministerio de Educacién Publica
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e MJIP: Ministerio de Justicia y Paz

e MSP: Ministerio de Seguridad Publica

e OIlJ: Organismo de Investigacion Judicial

e PANI: Patronato Nacional de la Infancia

e PNUD: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

e RECAFIS: Redes Cantonales de Actividad Fisica y Salud

e Red VIF: Red de atencioén a la violencia intrafamiliar y contra las mujeres
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1. Introduccion

La seguridad ciudadana se entiende como “la condicion personal, objetiva y subjetiva, de encon-
trarse libre de violencia o amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros” (PNUD,
2005). Esta definicion implica que la seguridad no se trata solamente del registro de actos crimina-
les o de delitos, sino que se debe comprender desde una vision mas amplia que implica asegurar
y resguardar derechos fundamentales de las personas, a menudo limitados en su ejercicio por la
percepcion de riesgo que las personas tienen sobre ser victimas de un acto violento. Es decir, las
estrategias de prevencion y atencion de la violencia y el delito tienen como propodsito generar con-
diciones para la proteccion de los derechos humanos y la posibilidad de las personas de ejercerlos
plenamente, libres de temor.

Ahora bien, dada la complejidad y multidimensionalidad del fendmeno de la inseguridad ciudada-
na, ésta no puede combatirse a partir de una sola accion, por el contrario, se requiere de iniciativas
y politicas que se dirijan a los diversos factores que inciden en ella, que ademas tienen diversas ma-
nifestaciones segun el ambito geografico, sea nacional, cantonal o comunitario.

En linea con lo anterior, las acciones que se disefen no puede ser competencia de un solo actor,
ni siquiera deben estar dirigidas Unicamente por quienes a nivel politico tienen la funcidén explicita
de velar por la seguridad. Esto porque “la premisa principal del enfoque preventivo es detener la
violencia antes de que esta ocurra y para ello trabaja con las causas y factores de riesgo asociados
al crimen y la violencia” (Loria, 2014).

De modo que, el impulso de estrategias de prevencion de la seguridad ciudadana y la paz social
promovidas por actores locales, tan relevantes como los gobiernos municipales, que busquen ar-
ticular esfuerzos a partir del reconocimiento de una realidad particular, en articulacién con otros
actores, resultan fundamentales.

En el caso especifico de Costa Rica, ha sido comun que las municipalidades realicen planes locales
de prevencion de la violencia para sus cantones. En Cartago, en el ano 2013 se elabord y puso en
marcha un plan cantonal. Actualmente, es el momento oportuno para hacer un replanteamiento,
por lo que, con el compromiso de la Alcaldia, y bajo el liderazgo del Area de Seguridad Comunitaria
y Policia Municipal, se ha impulsado dicho proceso de manera que se construya un instrumento
que fortalezca las capacidades de planificaciéon, gobernanza y actuacioén local para hacer frente a
ciertas formas de violencia y nuevas manifestaciones de delito, que afectan la convivencia ciuda-
danay las actividades cotidianas de las personas, desde la educacion al empleo, desde la salud a la
recreacion, entre otras.

En ese contexto, la Alcaldia de Cartago con el apoyo técnico del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), construyeron el presente Plan Cantonal Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadana y Promocion de la Paz Social de Cartago, en adelante conocido como Plan Cantonal, a
partir de procesos participativos e inclusivos que recogen las visiones, preocupaciones y propuestas
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de diversas personas, grupos, comunidades, organizaciones e instituciones. Esto es fundamental
pues, una de las claves de éxito de un plan de esta naturaleza radica en que se desarrolle a partir
de un proceso colaborativo, en el que se logre conocer las preocupaciones y vivencias de quienes
se ven afectados por la inseguridad en el sitio dia con dia pero, ademas, para conocer los recursos

y posibilidades que la institucionalidad formal y comunitaria cuenta para atender las diversas pro-
blematicas.
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2. Antecedentes

La construccion del presente Plan Cantonal Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Pro-
mocién de la Paz Social tiene como antecedentes algunos hitos fundamentales que han facilitado
su elaboracion y que habilitaran su implementacion:

Un marco legal que habilita al gobierno local para realizar acciones
en esta materia.

Un robusto desarrollo de acciones, programas y propuestas de
seguridad y de prevencion en el Gobierno Local, lideradas por el Area
de Seguridad y Policia Comunitaria.

El Area de Seguridad y Policia Municipal y la Fuerza Publica tienen
una estrecha relacion.

Existencia de una organizacién comunitaria. El Area de Seguridad
Comunitaria y Policia Municipal trabaja con 32 comunidades
organizadas, y continUa el proceso de apoyo a la organizacién de mas
comunidades.

Velar por la seguridad ciudadana es de especial interés para la
Municipalidad de Cartago.

El Gobierno local y el Area de Seguridad Comunitaria y Policia
Municipal tienen relacién estrecha con otras instituciones del cantén

Existe una Comisién de Seguridad dentro del Consejos Cantonales de
Coordinacion Institucional (CCCI) que trabaja activamente y se relne
de forma peridédica.

En el cantén hay instituciones y actores privados comprometidos con la
seguridad de Cartago.
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3. Marco conceptual

El presente Plan Cantonal se sustenta en la idea de que atender la seguridad es un requisito indis-
pensable para lograr el bienestar y el desarrollo de las personas. Esto porque se basa en el concepto
de seguridad ciudadana, el cual no implica simplemente enfocarse en reducir la incidencia de de-
litos o la violencia; sino que Mas bien se trata del “(...) proceso de establecer, fortalecer y proteger el
orden civil democratico, eliminando las amenazas de violencia en la poblacion y permitiendo una
coexistencia segura y pacifica” (PNUD, 2013). Es entonces un concepto que se relaciona con garan-
tizar los derechos de las personas, especialmente aquellos vinculados con la vida, la propiedad, la
integridad, la libertad de movimiento, entre otros.

Lo anterior significa que la seguridad ciudadana es fundamental para la seguridad humana (PNUD,
2013) y es “una parte limitada pero vital de esta nocién” (PNUD, 2005). La seguridad humana tiene
gue ver con proteger libertades vitales (Rojas Aravanea y Marin, 2013). Desde esta nocidn hay tres
tipos de libertades que se interrelacionan entre si: la libertad frente al miedo, la libertad frente a las
privacionesy la libertad para tener una vida digna. Esto quiere decir que, para esta nocién la segu-
ridad tiene que ver con la vida integral de las personas, no se trata de un solo componente. De ahi
gue incluso defina siete amenazas a la seguridad: economica, alimentaria, de la salud, ambiental,
personal, de la comunidad y politica.

En este marco, garantizar la seguridad humana es una condicidn basica para el desarrollo humano,
el cual es el proceso por el cual se amplian las oportunidades de las personas (PNUD, 1990). La estre-
cha relacion entre ambas nociones recae en el hecho de que el bienestar de las personas se garan-
tiza ampliando sus posibilidades reales de ser y hacer, sin embargo, en un entorno de inseguridad
estas libertades y capacidades se ven limitadas. De ahi que “la nocidén de seguridad humana nos
habla, pues, de condiciones basicas y garantias minimas para el desarrollo humano, de un nucleo
vital que debe ser protegido para que la libertad pueda florecer” (PNUD, 2005).

De modo que, el presente instrumento se plantea tomando en cuenta esta interrelacion de la se-
guridad ciudadana, la seguridad humana y el desarrollo humano, que a su vez se vincula con la
garantia de derechos basicos a |la poblacion.

Desde esta optica, la inseguridad es concebida como un problema multidimensional que se ve
afectado por diversas causas y cuyas consecuencias también inciden en variadas dimensiones de
la vida humana.

Teniendo como base este marco conceptual, el presente Plan Cantonal Integral y Sostenible de
Seguridad Ciudadana y Promocién de la Paz Social de Cartago, partira de los siguientes enfoques
Y principios.



ANTONAL INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL DE CARTAGO 2022-2032

3.1 Enfoques

Los enfoques orientadores de este Plan Cantonal son los siguientes:

Cuadro 1. Enfoques orientadores del Plan Cantonal Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadana y Promocion de la Paz Social de Cartago

Entendiendo que la libertad de ser y hacer de las personas debe ser el fin
Desarrollo humano Ultimo del desarrollo, y que sin garantizar la seguridad de las personas esto no
es posible.

Es una condicion basica del desarrollo humano que implica la proteccién de
libertades vitales. Consiste en “(..) proteger l|a esencia vital de todas las vidas
humanas de una forma que realce las libertades humanasy la plena realizacion
del ser humano” (Comision de Seguridad Humana, 2003: 4).

Seguridad humana

Condicidn de la seguridad humana y del desarrollo humano que significa “la

Sii%l;giiz condiciéon personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o
amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros” (PNUD, 2005).

El enfoque de género es fundamental cuando se habla de seguridad pues,

Género en una sociedad patriarcal las violencias y las inseguridades no se viven de

la misma forma dependiendo del género, tanto desde el punto de vista de la
persona que es victima, como de la que es victimaria.

Las personas jovenes son las mas afectadas por losfenédmenos de lasviolenciasy
Juventudes la criminalidad, son quienes perpetdan mas actos y quienes sufren las mayores
consecuencias directas, de ahi que requieren de una atencién especial.

Lasamenazas ala seguridady las manifestaciones de violencia se viven distinto

Ciclo de vida segln la edad de las personas.

Desde un analisis interseccional se reconoce diversas formas de exclusion y
desigualdad superpuestas basadas en el género, la edad, el origen nacional,
la etnia, entre otras, que ponen a las personas en diferente situacion de
vulnerabilidad frente a la violencia y el delito.

Interseccional

Que implica que las aspiraciones de este plan se basan en una visién de futuro

Sostenibilidad que, ademads, armonice con otras inseguridades, como la ambiental.

10
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Asimismo, el presente plan se basa en dos enfoques para su implementacion:

Cuadro 2. Enfoques para la implementacién del Plan Cantonal Integral y Sostenible de
Seguridad Ciudadana y Promociéon de la Paz Social de Cartago

Enfoque Descripcion

Que significa que se deben desarrollar e implementar los mecanismos
necesariospara poderdarseguimientoalaejecucidndel plan permitiendo
ademas la evaluacion de sus resultados.

Gestidn basada en
resultados

Partiendo de que se trata de abordar un fendmeno multidimensional, se
Cogestion debe priorizar el trabajo articulado de distintos actores que permita un
mayor impacto.

3.2 Principios

En cuanto a los principios, el Plan Cantonal Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadanay Promo-
cion de la Paz Social de Cartago, se basa en los siguientes:

llustracion 1. Principios que guian el trabajo del Cantonal Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadana y Promocion de la Paz Social de Cartago

La seguridad ciudadana como bien publico.

La seguridad ciudada como un fendmeno que debe abordarse
multidimensionalmente.

La seguridad ciudadana requiere de la corresponsabilidad de todos los
actores sociales

La seguridad ciudadana se aborda a partir de decisiones basadas enla
evidencia para lograr pertinencia,eficaciay eficiencia

La seguridad ciudadana es un componente importante de la seguridad
humana
/
Laseguridad ciudadana esun supuestoindispensable del desarrollo humano

4
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4. Aspiracion y objetivo

A partir del marco tedrico descrito anteriormente, y tomando en cuenta los enfoques y principios
planteados, el presente Plan Cantonal Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocién
de la Paz Social de Cartago tiene la siguiente aspiracion:

4.1 Aspiracion
Contribuir con el mejoramiento de la seguridad humana de las personas habitantes del Cantén de
Cartago, a partir de acciones que promuevan su libertad del miedo, permitiéndoles la libertad de

ser y hacer, sin que ésta se vea limitada por la delincuencia, las violencias y los problemas de con-
vivencia.

Asimismo, para alcanzar esta aspiracion, se establecié como objetivo del Plan el siguiente:

4.2 Objetivo

Desarrollar un instrumento de gestion que oriente la articulacion intra e interinstitucional dirigida
a mejorar las condiciones de seguridad ciudadana, incorporando el trabajo de actores locales y na-
cionales, publicos y privados, bajo el liderazgo del gobierno local.

12
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5. La construccion del Plan Cantonal

Para la elaboracion del presente Plan Cantonal se realizaron varios procesos de consulta y parti-
cipacion. La primera etapa consistido en consultar sobre las principales problematicas en materia
de seguridad que son percibidas por los diferentes grupos poblacionales del cantén. Asimismo, se
indago sobre sus necesidades y propuestas.

Este proceso de consulta se realizd en el segundo semestre del 2021. En el siguiente Cuadro se ob-
serva el detalle de las mismas.

Cuadro 3. Consultas realizadas a diferentes grupos de poblacién para la
construccion del Plan Cantonal

participantes

Comisién de Seguridad del CCCI Cartago 20 Julio 2021 7 personas Virtual

Comercios pertenecientes al Canton de 51 Julic 2021 8 personas Presencial
Cartago

Mujeres victimas de violencia doméstica 6 agosto 2021 8 personas Presencial

Personas jovenes 9 agosto 2021 16 personas Virtual
Asociaciones de Desarrollo 10 agosto 2021 27 personas Presencial

Policia Municipal 28 setiembre 2021 6 personas Virtual

Sector educacion 5 octubre 2021 17 personas Virtual

Ree) Ceitenel ele l\<1/<i);/||lldad Y EEguieRe 26 octubre 2021 13 personas Virtual

Grupos con discapacidad 28 octubre 2021 5 personas Virtual

Comisién de usuarios del Poder Judicial
y representantes de organizacion de 29 octubre 2021 4 personas Virtual
Adultos Mayores

Atencién de personas con adicciones 2 noviembre 2021 4 personas

Nota: La participaciéon de las personas en las sesiones de trabajo presenciales estuvo sujeta a la capacidad de aforo per-
mitida en cada momento por parte del Ministerio de Salud, por motivo de la pandemia por COVID-19. Las personas en-
trevistadas son titulares institucionales, representantes comunales electos, o personas con amplia experiencia en el tema
consultado.

Asimismo, durante el mes de abril y mayo de 2022 se realizé una encuesta en linea para conocer
sobre las percepciones de seguridad de las personas en el cantdon. Se obtuvieron 346 respuestas,
64% de ellas corresponden a mujeres. En términos de los rangos de edad de las personas que parti-
ciparon, se obtuvo una representacion bastante homogénea de todos los grupos de edad, salvo en
el caso de las personas mayores de 65 anos (Ver Grafico 1).

13
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Grafico 1. Porcentaje de personas que respondieron la encuesta segun rango de edad

66 anos o mas —

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en el
canton de Cartago. Encuesta en Linea.

En cuanto a los distritos a los que pertenecen las personas que respondieron el cuestionario, como
se observa en el Cuadro 4, la mayoria reside en el de Agua Caliente. Le siguen, en menor medida,
Occidental y Guadalupe. Destacan la poca participacion de los distritos mas rurales como Corralillo,
Llano Grande, Tierra Blanca y Quebradilla (de este ultimo no se obtuvo ninguna participacion).

Cuadro 4. Numero de personas que respondieron la encuesta, segun distrito

Distrito Cantidad de personas

Agua Caliente (San Francisco) 135
Occidental 65
Guadalupe (Arenilla) 58

San Nicolas 32

Oriental 28

El Carmen 1

Dulce Nombre 10
Corralillo 5

Llano Grande
Tierra Blanca 1
Total 346

Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en el
canton de Cartago. Encuesta en Linea.

14
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En el siguiente apartado se analizan los resultados de las consultas cualitativas y de la encuesta.

Por otro lado, a partir del analisis de toda la informacion referente a estadisticas oficiales y la con-
sulta cuantitativa y las cualitativas, se procedid a construir los ejes del Plan Cantonal, asi como sus
lineamientos estratégicos. Una propuesta de los mismos fue luego valida con personal de la muni-
cipalidad y de las instituciones del canton (Ver Cuadro 5).

Cuadro 5. Espacios de validacién de los ejes y lineamientos estratégicos del Plan Cantonal

Areas de la Municipalidad o

Espacio

instituciones participantes

Area Tributaria, Area Planeamiento,

Validaciony Area de Seguridaql Comunitarig Y
reflexion con actores 25 de agosto de 2022 Policia Municipal, Area Sociql, Area
municipales de Cultura y Comunicaciéon, Area de

Operaciones

Alcaldia,AreadeSeguridad Comunitaria
validacién y reflexion \Y Policia Municipal, Patronato

con la Comisién de 25 de agosto de 2022 [\lgeclleon:clzigielz lg;??;'i’ FuzrizdpaTEI'Z?
Seguridad del CCClI 9 goy pe),

Organismo de Investigacion Judicial,
Ministerio de Salud, DINADECO

\./aI|dla<:|on conla 1de setiembre de 2022 Fiscalia Adjunta de Cartago
Fiscalia de Cartago

Fuente: Elaboraciéon propia

El presente documento se construye considerando los hallazgos y contribuciones de todos estos
procesos participativos y de consulta. Su objetivo es orientar la articulacion intra e interinstitucional
en torno al tema de la seguridad ciudadana y prevencion de la violencia en el Canton de Cartago.

15
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6. Diagnodstico de la situacion de Cartago

En este apartado se hace un acercamiento a la situacién de Cartago. Iniciando primero con in-
formacién general del cantdn, luego con datos sobre indicadores socioeconémicos. Ademas, se
presenta una sintesis de los resultados del diagndstico realizado en el marco de la Politica Publica
Integral de Bienestar y Desarrollo Social 2022-2032 de la Municipalidad, en donde se describen las
principales problematicas del cantén en esa area.

Mas adelante se analiza la informacién sobre indicadores de seguridad de acuerdo con estadisticas

oficiales. Por ultimo, se resefian los resultados de la encuesta cantonal y de los espacios de consulta
cualitativa.

6.1 Datos generales del cantén

El Cantéon de Cartago tiene 287.77 km2 y se encuentra dividido por 11 distritos. En el siguiente Cua-
dro 6 se muestran cuales son éstos, y la cantidad de poblacién que los componen.

Cuadro 6. Datos generales del cantén de Cartago segun distrito

Distrito Area Km?2 Poblacién
Oriental 2,39 12.227
Occidental 1,99 9.901
Carmen 4,22 17.425
San Nicolas 28,23 25.927
Agua Caliente 104,15 31.789
Guadalupe 13,24 14,624
Corralillo 33,09 10.608
Tierra Blanca 12,79 5103
Dulce Nombre 39,15 10.548
Llano Grande 29,81 4.342
Quebradilla 10,83 412

Fuente: INEC (2011). Censo Nacional de Poblacidn. Costa Rica

16
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En Cartago, la poblacion es mayoritariamente urbana, el 88,7% segun datos del INEC (2011).

De acuerdo con las proyecciones del INEC (2011), para el 2025 la distribucion etaria del canton sera
la siguiente:

Cuadro 7. Cartago. Proyeccion de la distribucion etaria del cantén al 2025.

Rango de Cantidad de
edad personas

0O a9 anos 20.346
10 a 24 anos 33.349
25 a 34 anos 28.017
35 a 44 anos 27.665
45 a 64 anos 39.496
65 anos o mas 20.098

Fuente: INEC (2011). Censo Nacional de Poblacién. Costa Rica

Indicadores socioeconémicos

Segun el Atlas de Desarrollo Humano Cantonal (IDHc) 2021, Cartago es un cantdn de desarrollo hu-
mano muy alto. Tienen un indice de desarrollo humano de 0,836, el cual lo ubica en el puesto 18 del
pais. Desde que se cuenta con una medicidn de este IDHc, en el 2010, hasta la fecha mas reciente
(2019), el canton subid un 2,51%.

Sin embargo, cuando el calculo del IDHc se realiza ajustandolo por la desigualdad presente, el mis-
Mo se disminuye en 4,26%, colocandolo como un cantdn de desarrollo humano alto.

Su esperanza de vida es de 81,3 anos y tiene una escolaridad promedio de 8,7 anos.
Respecto a indicadores socioecondmicos, la pobreza multidimensional en Cartago es de 19.8%. Lo
cual lo ubica en la posicién numero 36 del pais. Esto significa que, para el afo 2019 se registraban

32.501 personas pobres multidimensionales en el canton.

En cuanto al Indice de Desarrollo de Género cantonal, el mismo es de 0,997, lo que significa que se
trata de un cantdn en categoria de desarrollo alto.

Por otro lado, respecto a la actividad econdmica, de acuerdo con datos del Censo 2011, el 66,5% de la

poblacion del cantdn se ocupa en el sector terciario, el 23,3% en el secundario y el 10,1% en el sector
primario.
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Principales problematicas sociales

La Politica Publica Integral de Bienestar y Desarrollo Social 2022-2032 (2021) realizé un diagndstico
de la situacion social cantonal segun grupos poblacionales, en el cual elabord una priorizacion de
las principales problematicas de cada uno de ellos. En el siguiente Cuadro se muestra una sintesis
de las mismas.

Cuadro 8. Cartago. Principales problematicas sociales segun grupo poblacional

Grupo Principales problematicas identificadas

poblacional

-Rezago de 1a 3 anos en su proceso de aprendizaje

-Oferta educativa anticuada y tradicional

-Limitadas opciones para desarrollar habilidades, practicar y disfrutar expresiones
artisticas y culturales

-Sedentarismo vy estilos de vida poco saludables

-Padecimiento de enfermedades mentales

-Entornos limitados para la socializacion

-Exposicion a drogas y alcohol

-Acceso a internet sin control ni mecanismos de seguridad

-Entornos de maltrato, violencia, abusos.

Ninez

-Escasas oportunidades para conseguir un empleo digno o emprender
-Trastornos en salud mental (ansiedad, depresién, nerviosismo, preocupacién constante,
agotamiento mental)
-Adiccion a las drogas y el alcohol

Juventudes -Limitadas opciones accesibles de actividades de entretenimiento sano recreacion,
practica de deporte y expresiones culturales y artisticas para ocupar el tiempo de ocio
-Déficit en opciones accesibles de servicios de salud y seguros (oftalmologia, dentistas,
psicoldgica, reproductiva etc)
-Discriminacion y violencia por racismo, sexismos, xenofobia, LGTBIQ+fobia

-Oportunidades para acceder a empleo digno
-Discriminacion y exclusion sistematica
-Limitadas opciones para acceder a diagnodsticos tempranos y servicios de apoyo
Personas (terapias) y salud de acuerdo a las necesidades que presentan las personas con
con discapacidad

discapacidad -Limitadas opciones para acceder a opciones de cuido, oferta educativa y formaciéon
superior adecuados para las personas con discapacidad
-Limitadas redes de apoyo, servicios de atencion psicoldgico tanto para las personas
con discapacidad como para su nucleo familiar y cuidadores
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-Maltrato, violencia y débiles redes de apoyo
-Situacion de abandono
-Abuso patrimonial
-Falta de sensibilizacion de la sociedad sobre la persona adulta mayor como persona
importante en la sociedad
Personas  -Servicios de salud deficientes
adultas -Limitados espacios y actividades de convivencia, integracién social, recreativa, cultural,
mayores deportiva.
-Poco acceso a dispositivos tecnoldgicos e internet para desarrollar habilidades para
integrase a la sociedad digital actual.
-Poca infraestructura publica con diseno de accesibilidad universal para permitir
movilidad a personas adultas mayores
-Limitados ingresos econémicos

-Dependencia econédmica
-Tiempo limitado para dedicar a aspectos de salud integral (ocio, socializacion,
Igualdady autocuidado, ejercicio)
equidad de -Desatencioén social de sus necesidades sanitarias, los cuidados apropiados y derechos
género en salud sexual y reproductiva
-Entornos que dificultan conciliar vida familiar y laboral
-Persistencia de patrones de convivencia basados en el patriarcado y machismo.

-Desconocimiento de informacién sobre servicios gubernamentales
-Limitada oferta de opciones para rehabilitacion (desintoxicacion)
Migrantesy -Estigmay discriminacion
personas en -Poca articulaciéon interinstitucional, con ONGs y sociedad
situacion de -Nulo acceso a derechos basicos (techo, alimentacién, vestido, salud e higiene)
calle -Pobreza y pobreza extrema
-Discriminacion laboral
Abusos de autoridad

Fuente: Municipalidad de Cartago. Politica PUblica Integral de Bienestar y Desarrollo Social 2022-2032 (2021)

6.2 Datos relacionados con la seguridad

A continuacién, se presenta informacién que caracteriza la situacion de seguridad ciudadana de
Cartago en los ultimos 5 anos.

En el Grafico 2 se observa que el cantén venia mostrando una tendencia a la baja en el nUmero de
homicidios entre el 2018 al 2020, pero registré un aumento del 44% en el 2021, aunque la misma no
alcanzé las cifras del 2017 y 2018. La mayor cantidad de homicidios ocurren por ajustes de cuentas.
En el 2021 estos significaron el 38% del total. Le siguieron los homicidios ocurridos por discusiones
o rinas, y por la comision de otro delito (igual cantidad).

19



AN'CANTONAL INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL DE CARTAGO 2022-2032

Grafico 2. Cartago: Numero de homicidios dolosos registrados segin afo y motivo. 2017-2021
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Fuente: OIJ. Estadisticas policiales. En: https://sitiooij.poder-judicial.go.cr

Para el 2021, en 8 de los homicidios ocurridos las victimas fueron hombres, en uno de ellos se tratd
de una mujer y en cuatro no se registro el sexo.

En cuanto a la edad, de la informacién con la que se cuenta, Unicamente en uno de estos homici-
dios la victima era una persona menor de edad, ocurrié en el 2019 en el distrito de San Franciscoy
el motivo que se le atribuyo fue el ajuste de cuentas.

Si se desagrega la informacion por distrito (Ver Grafico 3), se puede observar que es en el de San
Francisco en donde han ocurrido mas homicidios en los Ultimos 5 afos (27%). Le siguen los distritos
de Occidental y San Nicolas (17% y 14% respectivamente). Destaca el Distrito de Agua Caliente como
Unico en el que no ha ocurrido un homicidio en los Ultimos 5 anos.

Grafico 3 Cartago. Porcentaje del total de homicidios segun distrito. 2017-2021.
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Fuente: OIJ. Estadisticas policiales. En: https://sitiooij.poder-judicial.go.cr
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Si se observa la tendencia de crecimiento en los Ultimos 5 anos segun distrito (Grafico 4) puede
verse que San Francisco y San Nicolds concentraron una importante cantidad de homicidios en
el 2018, la cual luego se redujo considerablemente en los siguientes anos, volviendo a aumentar
levemente en el 2021. Por su parte, el Distrito de El Carmen incrementdé y mantuvo la incidencia de
homicidios en los Ultimos dos anos.

Grafico 4. Cartago. Numero de homicidios segun distrito. 2017-2021.
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Fuente: OIJ. Estadisticas policiales. En: https://sitiooij.poder-judicial.go.cr

Por otro lado, en cuanto a los femicidios, cabe mencionar que durante el periodo de estudio ocu-
rrieron dos de ellos en el cantdén de Cartago. Uno en el distrito de San Nicolas y otro en El Carmen.

En cuanto a los suicidios, segun datos de la Comision Técnica Interinstitucional sobre Estadisticas
de Convivencia y Seguridad Ciudadana (COMESCO) (2019), en el periodo 2014-2018, Cartago mostro
una tendencia a la baja en la incidencia de intentos de suicidio, con un incremento de 34% en el
2018 (Grafico 5).

Por su parte, las muertes por suicidio en esos anos fueron 51, en donde el 84% se traté de hombres
(COMESCO, 2019).
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Grafico 5. Cartago. Numero de intentos de suicidios. 2014-2018.
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Fuente: COMESCO, 2019

En datos mas recientes, de acuerdo con el Observatorio de la Violencia, para el aho 2021 el Canton
de Cartago se ubico entre los cuatro cantones con mayor incidencia de suicidios (14 en total).

Es importante tener en cuenta que los suicidios en si mismos no son un tema de seguridad ciuda-
dana, en donde actores como la policia tengan un papel preponderante. Sin embargo, si se trata de
un tipo de violencia (la auto infligida), para la cual las acciones de prevencion dirigidas a promover
factores protectores pueden tener un papel importante apoyando en la mitigacion de aquellos
elementos que pueden influir en el desarrollo de conductas de riesgo suicida, particularmente en
el caso de las personas jovenes. Sin embargo, este es un tema principalmente de salud mental en
donde son los sistemas de salud y educativo los que deben llevar el liderazgo.

Delitos contra la integridad

En lo concerniente a delitos relacionados con la violacidén o tentativa de violacién, los mismos
han mostrado una importante tendencia a la baja en el periodo de estudio. Aun después de las
restricciones de movilidad por la pandemia, en el 2021 la cantidad de este tipo de delitos se ha
disminuido. Cabe sefnalar que, de los 99 delitos registrados, en el 86% de los casos la victima fue una
mujer.

A nivel de distrito, como se muestra en el siguiente Grafico, existe mayor concentracion de casos
registrados en el distrito Oriental y San Nicolas, seguidos por Carmen y Occidental.
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Grafico 6. Cartago. Nimero de delitos de violacion o tentativa de violaciéon. 2017-2021
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Fuente: Observatorio de la Violencia. Ministerio de Justicia y Paz.

Violencia doméstica

Como se menciond anteriormente, de los 71 homicidios registrados entre el 2017 y 2021, tres de ellos
ocurrieron como resultado de la violencia domeéstica. De ellos, dos fueron perpetrados contra muje-
res. Ocurrieron en los distritos Carmen (2021), San Francisco (2019) y Guadalupe (2018).

Asimismo, durante este periodo se registraron 1.456 infracciones a la Ley contra la Violencia Domés-
tica, las cudles han mostrado una tendencia a la baja desde el 2021 (Ver Grafico 7). En este caso, es
importante mencionar que esa disminucion No necesariamente se puede relacionar con una baja
en los casos de este tipo de violencia, sino que mas bien puede tener relacidon con las dificultades
gue tienen las victimas de denunciar este tipo de actos producto de las dinamicas que se han de-
rivado de la pandemia, en donde muchas veces los momentos que se utilizaban para denunciar
(por ejemplo, durante el periodo lectivo de los hijos e hijos en los centros educativos, o cuando la
persona perpetradora salia a trabajar), ya no estaban disponibles.

En el 66% de los casos la victima era una mujer.

23



AN CANTONAL INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL DE CARTAGO 2022-2032

Grafico 7. Cartago. Infracciones a la Ley contra la Violencia Doméstica. 2017-2021
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Fuente: Observatorio de la Violencia. Ministerio de Justicia y Paz.

Como se muestra en el Grafico 8, el distrito en donde mas se registraron casos de violencia domés-
tica ha sido Agua Caliente (23%), seguido por San Nicolas (19%).

Grafico 8. Cartago. Infracciones a la Ley contra la Violencia Doméstica
segun distrito. 2017-2021
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Fuente: Observatorio de la Violencia. Ministerio de Justicia y Paz.
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Violencia contra las mujeres

Por otro lado, en lo que respecta a las infracciones a la Ley de Penalizacion de Violencia contra las
Mujeres, las mismas venian mostrando una tendencia al aumento desde el 2017, con un decreci-
miento en el 2020, ano de mayores restricciones por la pandemia. Para el 2021 volvié a aumentar.

(Ver Grafico 9).

Grafico 9. Cartago. Nimero de Infracciones a Ley de Penalizacién de Violencia
contra las mujeres. 2017-2021
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Fuente: Observatorio de la Violencia. Ministerio de Justicia y Paz.

Los distritos en donde se han presentado la mayor cantidad de estas infracciones a lo largo del
periodo son San Nicolds, seguido por Agua Caliente, Guadalupe y Carmen. Cabe mencionar que es
importante prestar atencién a la tendencia al alza que han venido mostrando los distritos de Orien-

tal y Quebradilla (Grafico 10).

Grafico 10. Cartago. Nimero de Infracciones a Ley de Penalizaciéon de
Violencia contra las mujeres segun distrito. 2017-2021
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Delitos contra la propiedad y contra personas

En lo que respecta a la incidencia de actos delictivos contra personas y a la propiedad, es posible
observar una importante reduccion en el periodo de estudio, particularmente en el ano 2020, pro-
bablemente como resultado de las restricciones de movilidad debido a la pandemia del COVID-19.

En el caso de los delitos contra las personas, las cifras se volvieron a incrementar durante el 2021 en
un 17%, aun sin llegar a alcanzar los niveles previos a la pandemia que fue el mayor pico (Grafico 11).

En cuanto a los delitos contra la propiedad, los mismos continuaron a la baja en el 2021. (Grafico 12).

Grafico 11. Cartago. Numero de asaltos, robos y hurtos. 2017-2021
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Fuente: OIJ. Estadisticas policiales. En: https://sitiooij.poder-judicial.go.cr

En lo concerniente a la incidencia territorial, la mayor cantidad de estos delitos se han concentrado
en los Distritos Occidental y Oriental. Sin embargo, puede mencionarse una incidencia importante
también en los distritos de San Nicolas y San Francisco (Ver Grafico 12). Por su parte, los distritos de
Tierra Blanca, Quebradillay Llano Grande destacan por la baja incidencia reportada de este tipo de
actos delictivos.

26


https://sitiooij.poder-judicial.go.cr

PEAN CANTONAL INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL DE CARTAGO 2022-2032

Grafico 12. Cartago. Porcentaje del total de asaltos, robos y hurtos contra personas
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Fuente: OIJ. Estadisticas policiales. En: https://sitiooij.poder-judicial.go.cr

En cuanto a la tendencia mostrada en el periodo de estudio por cada distrito, en el caso de los de-
litos contra la propiedad destaca particularmente el Occidental. También han mostrado un leve
incremento San Francisco y San Nicolas (Grafico 13).
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Grafico 13. Cartago. Asaltos, robos y hurtos contra personas segun distritos. 2017-2021
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Con respecto a las victimas de estos delitos, en los casos en donde se tiene registrado el sexo, la
gran mayoria se trata de hombres (62%) (Grafico 14).

Grafico 14. Cartago. Asaltos, robos y hurtos contra personas segin sexo. 2017-2021
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Fuente: OIJ. Estadisticas policiales. En: https://sitiooij.poder-judicial.go.cr
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Por su parte,enloque corresponde a los delitos contra la propiedad, destaca laimportante reduccion
de la incidencia en el distrito de Occidente desde el 2020. Asimismo, el hecho de que Unicamente
en el Distrito Oriental se observa una tendencia a la leve alza entre el 2020 y 2021.

Grafico 15. Cartago. Asaltos, robos y hurtos contra la propiedad segun distritos. 2017-2021
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Fuente: OIJ. Estadisticas policiales. En: https://sitiooij.poder-judicial.go.cr

Infracciones a la Ley de Estupefacientes, Sustancias, Psicotrépicos y otros
En el periodo de estudio se registran 8.698 infracciones a la Ley de Estupefacientes, Sustancias,

Psicotrépicos y otros. A lo largo del 2018- 2021 las mismas han oscilado, mostrando un crecimiento
importante entre los anos 2018-2019 y 2020-2021 (Grafico 16).
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Grafico 16. Cartago. Numero de infracciones a la Ley de Estupefacientes, Sustancias,
Psicotrépicos y otros. 2018-2021
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Fuente: Observatorio de la Violencia. Ministerio de Justicia y Paz.

A nivel de distrito, como se muestra en el Grafico 17, la mayor concentracion de estas infracciones se
observan en Occidental y Oriental (26% y 23% respectivamente), seguidos por Agua Caliente (18%).

Grafico 17. Cartago. Porcentaje de infracciones a la Ley de Estupefacientes,
Sustancias, Psicotropicos y otros, segun distrito. 2018-2021
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Fuente: Observatorio de la Violencia. Ministerio de Justicia y Paz.
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En términos del sexo, el 96% de estas infracciones se dirigen a hombres.

En lo que corresponde a las edades, como se muestra en el Grafico 18, existe una importante con-
centracion de estas infracciones en la poblaciéon joven, particularmente entre los 18 a los 35 anos
(84%).

Grafico 18. Cartago. Porcentaje de infracciones a la Ley de Estupefacientes,
Sustancias, Psicotrépicos y otros, segun edad. 2018-2021
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Fuente: Observatorio de la Violencia. Ministerio de Justicia y Paz.

A modo de referencia, a continuacion se muestra la cantidad de eventos relacionados con droga
(decomiso, tenencia, consumo de drogas) en el Cantdon de Cartago durante los primeros ocho me-
ses del 2022.

Grafico 19. Cartago. Histograma de cantidad de eventos relacionados con
drogas por mes en el 2022.
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Entre las drogas relacionadas con estos eventos destacan en cantidad la picadura de marihuanay
el crack.

A modo de sintesis

Pese a mostrar una tendencia a la baja, el Cantén de Cartago mostré un leve incremento de los
homicidios dolosos en el 2021. El principal motivo que se les ha atribuido a estos ha sido el de ajuste
de cuentas. Este tipo de muertes se dirige principalmente hacia los hombres. Los Distritos de San
Franciscoy San Nicolas son donde mas se han dado estos asesinatos. Destaca el distrito de Carmen
por el incremento de homicidios que ha tenido en los ultimos dos afos.

En cuanto a los femicidios, se han presentado dos de ellos en el periodo de estudio (en San Nicolas
y Carmen).

Los suicidios y tentativa de suicidios son un fendmeno que aqueja de manera importante al canton,
colocandose entre los primeros cuatro con muertes de este tipo en el 2021, siendo los hombres la
mayor cantidad de victimas. Mientras que, en términos de los intentos de suicidio, pese a la baja
gue se venia experimentado, estos subieron entre el 2017-2018.

Respecto a los delitos contra la integridad, en general las violaciones y tentativas de violaciones han
disminuido. Lo mismo las infracciones a la Ley de Violencia Doméstica, aunque esto puede deberse
a las restricciones de movilidad por la pandemia y su impacto en las posibilidades de denuncia. En
ambos casos la victimizacion es mayor en las mujeres.

Sobre la violencia doméstica, destacan los distritos de Agua Caliente y San Nicolas como los de
mayor incidencia de este tipo de delitos. Las mujeres representan la mayor cantidad de victimas en
estos casos.

Por su parte, las infracciones a la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las mujeres si han mos-
trado una tendencia al aumento tras las restricciones de la pandemia. Nuevamente los Distritos de
Agua Caliente y San Nicolas son los de mayor incidencia, a los que se suma Guadalupe.

Por otro lado, en términos de los delitos contra la propiedad, el nUmero de robos, hurtos y asaltos
a personas, han mostrado una tendencia al alza tras la pandemia, aungue cuando no alcancen los
niveles previos a ésta. La mayor cantidad de victimas son hombres. Por su parte, los delitos perpe-
trados a casas de habitacion, comercios y vehiculos contindan una tendencia a la baja. Los distritos
con mayor incidencia son Occidental (Que ha mostrado un crecimiento importante en los delitos
dirigidos a las personas en el Ultimo ano) y Oriental, pero también destacan San Nicolasy San Fran-
cisco.

Por ultimo, en cuanto a las infracciones a la Ley de Estupefacientes, Sustancias, Psicotropicos y
otros, las mismas contindan incrementandose hacia sus niveles previos a la pandemia, con una
mayor concentracion en los distritos Oriental y Occidental, y en la poblaciéon joven entre los 18 y
35 anos. Asimismo, la victimizacion es principalmente en hombres. Sin embargo, es importante
mencionar que el fendmeno de las drogas es multidimensional, lo que significa que no debe ser
abordado estrictamente desde el punto de vista de la criminalidad en términos de cantidad de
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infracciones a la Ley e incautaciones, sino que debe contemplarse también desde la 6ptica de los
factores que llevan al consumo y las dinamicas que imprime la presencia del narcotrafico, particu-
larmente el microtrafico, en las comunidades.

6.3 Percepciones ciudadanas sobre la seguridad en Cartago

Taly como se explico en el apartado anterior, como parte de los procesos de consulta a la poblacion
para la construccion de este diagndstico se realizd una encuesta, la cual fue respondida por 346
personas. A continuacion, se presentan los resultados de la misma.

Al consultar sobre los principales problemas que tiene el cantdén, como se observa en el Grafico 20,
la delincuencia e inseguridad se menciond en el 77% de las veces, seguido por la drogadiccion en
el 60%.

Grafico 20. Percepcion de principal problema del cantén de Cartago (porcentaje)

Delincuencia/ inseguridad T /7
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Narcotrafico TN
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Pandemia/COVID-19 [l 5
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Nota: El total es mayor al 100% porgue se trataba de una respuesta de opcién multiple.
Fuente: INEC (2011). Censo Nacional de Poblacidén. Costa Rica

Ahora bien, es importante comprender qué entiende la poblacion por seguridad ciudadana. La
[lustracion 2, permite un acercamiento a esta nocion desde la ciudadania. Tal y como se observa,
la misma se asocia a aspectos como la delincuencia, la violencia, los asaltos, drogadiccion, entre
otros. Ademas, se relaciona con sentimientos como el temor y el miedo. Asimismo, se vincula prin-
cipalmente con el exterior, la calle, el salir, andar, transitar. Por ultimo, es interesante que se asocia
a diferentes actores, tanto a los delincuentes, como las personasy las comunidades.
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llustracion 1. ;Qué entienden las personas por seguridad ciudadana?
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Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la sequridad ciudadana en el
canton de Cartago. Encuesta en Linea.

De modo que el tema de la inseguridad esta posicionado como importante entre la poblacion del
Canton de Cartago, siendo un factor que afecta sus libertades de movilidad y sensacion de bienes-
tar. Siguiendo esa linea, al analizar las respuestas respecto a la percepcion de la inseguridad en el
cantény en la comunidad puede verse que, en ambos casos la percepcidn de estos espacios como
Muy seguros o seguros (calificacion 4y 3) no alcanza ni el 30% de las respuestas. Sin embargo, tam-
poco lo hace la percepcién de éstos como nada inseguro. La mayor cantidad de personas considera
gue tanto su canton como su comunidad es poco segura (Grafico 21).
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Grafico 21. Percepcion de seguridad del cantén y el distrito (porcentaje)
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Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en el

canton de Cartago. Encuesta en Linea.

Adicionalmente, el 99% de las personas respondieron afirmativamente ante la pregunta de si con-
sideran que Cartago tiene problemas de inseguridad ciudadana.

En esta linea, al consultar sobre las actividades que las personas evitan hacer por motivo de la
inseguridad, tal y como se muestra en el Grafico 22, en los primeros lugares se menciona realizar
acciones en la noche, como salir o llegar solo (a) a la casa, o también el utilizar el cajero automatico.
Ademas, pese a la baja en los asaltos a hogares, las personas temen dejar sus casas solas.
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Grafico 22. Actividades que las personas evitan hacer por
la inseguridad ciudadana (porcentaje)
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Nota: El total es mayor al 100% porque se trataba de una respuesta de opciéon multiple.
Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en el
canton de Cartago. Encuesta en Linea.

Por otro lado, al indagar mas sobre las dimensiones que implica la inseguridad ciudadana, la ma-
yoria de las respuestas apuntan a que éste no es solo un problema de competencia policial. Como
se muestra en el Grafico 23, para el 69% de las personas entrevistadas, en el problema de seguridad
ciudadana del cantdn la policia tiene ninguna, poca o alguna competencia para resolverlo.

Grafico 23. Percepcion de la competencia de la policia en la resolucién del problema de la
inseguridad ciudadana del Cantén de Cartago
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Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en el
canton de Cartago. Encuesta en Linea.
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Pese a lo anterior, cuando se consulta sobre las tres principales causas de la inseguridad, la res-
puesta mas comun fue la de falta de presencia policial en las calles (68%). Le siguen el consumo
de drogas y la venta de drogas o narcotrafico (61% y 55% respectivamente) (Grafico 24). Cabe men-
cionar que hubo ademas una importante mencioén a los problemas con la iluminacién de espacios
publicos.

Grafico 24. Principales causas de la inseguridad ciudadana en Cartago
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Nota: El total es mayor al 100% porque se trataba de una respuesta de opciéon multiple.
Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en el
Canton de Cartago. Encuesta en Linea.

Respecto a los grupos de personas que se consideran que son los que mas se ven afectados por
la violencia, destacan en primer lugar las mujeres, seguidas por las personas adultas mayores, las
personas jovenesy los ninos y ninas (Ver Cuadro 9).

Cuadro 9. Percepcion de los grupos de personas que se ven mas a
fectadas por la inseguridad ciudadana (porcentaje)

Grupo de personas Porcentaje

Mujeres 72%
Adultos mayores 60%
Joévenes 59%
Nifos/as 55%
Personas de bajo recursos 26%
Personas de altos recursos 14%
Todos 8%

Nota: El total es mayor al 100% porgue se trataba de una respuesta de opciéon multiple.
Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en el
Canton de Cartago. Encuesta en Linea.
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Por otro lado, al consultar sobre qué puede hacer cada persona para ayudar a resolver el problema
de la inseguridad ciudadana en el Canton de Cartago, se privilegian las opciones de organizacion
comunal como lo son las redes de alerta telefonica y los comités vecinales (Cuadro 10).

Cuadro 10. Acciones que se pueden hacer para para ayudar a resolver el problema de la
inseguridad ciudadana en el Cantén de Cartago (porcentaje)

Acciones Porcentaje

Redes de alerta telefonica 71%

Comités vecinales 59%

Capacitacion para la prevenciéon de la 40%
violencia

Grupos voluntarios de vigilancia 34%

Participar en asociaciones de desarrollo 34%

Grupos voluntarios de vigilancia 34%

Nota: El total es mayor al 100% porque se trataba de una respuesta de opcién multiple.
Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en el
Canton de Cartago. Encuesta en Linea.

En cuanto a las propuestas para incentivar a las personas para que denuncien actos de violencia,
delitos, den pistas o informen de situaciones sospechosas a la policia, se menciona en primer lugar
el abrir lineas telefdnicas gratuitas y confidenciales, seguido por el brindar informacién sobre los
procedimientos y mecanismos de denuncia (Cuadro 11).

Cuadro 11. Acciones que se pueden hacer incentivar a que las personas ciudadanas de
Cartago denuncien actos delictivos y de violencia (porcentaje)

Acciones Porcentaje

Abriendo lineas telefénicas gratuitas 76%
y confidenciales

Brindar informacién sobre los 63%
procedimientos y mecanismos de
denuncia
Crear campafa de motivaciéon sobre 52%
la responsabilidad ciudadana
Dando proteccion al que denuncie 53%
Informando al denunciante los 49%

resultados de la denuncia

Nota: El total es mayor al 100% porque se trataba de una respuesta de opcidon multiple.
Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la sequridad ciudadana en el
Canton de Cartago. Encuesta en Linea.
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Por ultimo, entre los actores locales senalados como los que tienen, o deberian tener, un rol rele-
vante sobre la seguridad ciudadana se menciono principalmente a la comunidad en general, lo
gue demuestra que este fendmeno es percibido como un problema de competencia de multiples
actores. En segundo lugar, se identificaron a las asociaciones de desarrollo integral y a los comités
vecinales (Cuadro 12).

Cuadro 12. Actores que tienen, o deberian tener,
un rol relevante sobre la seguridad ciudadana

Actores Porcentaje

La comunidad en general 73%

Las asociaciones de desarrollo 62%
integral o comités de vecinos

Instituciones de prevencién como 47%
IMAS, ICODER, PANI, Ministerio de
Justicia, etc.

Las empresas privadas de seguridad 45%
Los centros educativos 36%
Instituciones de prevencion social 34%

Nota: El total es mayor al 100% porque se trataba de una respuesta de opcién multiple.
Fuente: Municipalidad de Cartago. (2022) Encuesta sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en el

Canton de Cartago. Encuesta en Linea.

6.4 Resultados de la consulta cualitativa

Como resultado del analisis del proceso participativo (para mas detalles ver el apartado sobre la
metodologia) descrito en el apartado anterior, es posible identificar algunos de los principales pro-
blemas que en materia de seguridad ciudadana percibe la poblacion. Como se podra visualizar
algunos de ellos coinciden con las cifras analizadas previamente, otros parecieran tener un compo-
nente mucho mas subjetivo, pues la incidencia de tipo delictivo no esta siendo tan alta en el canton.

De modo que, las principales problematicas mencionadas en materia de seguridad en Cartago son:

Existencia de espacios publicos vandalizados.

Incidencia de delitos sexuales por todo el canton.

Flujo de personas que llegan de otros cantones y otros paises.

Presencia de crimen organizado en zonas focalizadas.

Poca o nula iluminacién en zonas estratégicas.

Desconfianza a la policia.

Presencia de violencia intrafamiliar y violencia contra las personas menores de edad.
Debilidades en la respuesta de Fuerza Publica y sistema 911 ante emergencias de los comer-
cios.

e Poca presencia policial en zonas y horarios estratégicos.
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Presencia de drogas en centros educativos.

Poco acceso a informacion sobre las medidas que se estan haciendo (programas preventivos
y otros).

Problemas de salud mental de las personas.

Presencia de personas en situacién de calle.

Falta de empleo y de mala situacidon socioecondmica, principalmente de mujeres. jefas de
hogar y de las personas jovenes.

Poca denuncia por tratarse de entornos vecinales muy familiares.

Problemas de seguridad vial, especificamente los “piques”.

Sobrecarga de la responsabilidad de la seguridad en la policia.

Debilidades en la respuesta judicial.

Exclusion educativa.

Falta de opciones de empleabilidad para personas jovenes.

Abandono de las personas adultas mayores: violencia intrafamiliar.

Falta de tolerancia.

Agresividad en redes sociales.

El que la pandemia impida las denuncias de violencia intrafamiliar.

Sentimiento de desproteccion por falta de accionar de las instituciones encargadas.
Desconocimiento del proceso de denuncia y proteccién a las poblaciones en riesgo y aban-
dono.

Falta de comprension del problema de las adicciones como uno de salud publica y no de
criminalidad.

A estos problemas se suman la identificacion de otros retos que deben enfrentarse para resolver
los primeros:

Falta de presupuesto de las asociaciones de desarrollo.

Falta de participacion de las personas jovenes en las soluciones.

Poca asistencia de las comunidades para algunas de las sesiones de trabajo que se organi-
zan por parte de las instituciones.

En cuanto a posibles soluciones, las propuestas de quienes participaron en los espacios de consulta
giraron en torno a las siguientes tematicas:

Uso de la tecnologia.

Promocion de habilidades deportivas y artisticas (intervenciones de arte en espacios de co-
munidades).

El tema ambiental es de interés de las personas jévenes y se puede vincular con los temas
de prevencion.

Espacio en la web de la Municipalidad para que las personas jovenes publiquen y difundan
SuUS proyectos.

Articulacion con la Red de Violencia Intrafamiliar.

Desarrollo de mecanismos de denuncia.

Mayor comunicacion sobre lo que hace la Policia Municipal de Cartago.

Fortalecimiento de la Policia Municipal de Cartago (capacitacion, actualizacion, interpreta-
cion de datos en temas estratégicos).

Crear la Unidad Canina para apoyar en centros educativos.

Sensibilizacion a los cuerpos policiales sobre el problema de las drogas con visién de salud
publica.
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7. Cinco ejes para abordar la seguridad
ciudadana del cantén de Cartago

A partir del diagnéstico realizado, el cual se vio enriquecido con las percepciones y propuestas de
la ciudadania y las instituciones del cantén, el Plan Cantonal Integral y Sostenible de Seguridad

Ciudadanay Promocidn de |la Paz Social de Cartago establece cinco ejes para abordar la seguridad
ciudadana. Estos son:

Condiciones de vulnerabilidad
gue pueden anunciar violencias
futuras

Condiciones que dificultan la
convivencia y la paz social

Necesidad de fortalecer y seguir
innovando en el trabajo de los
cuerpos de seguridad

Debilidades en los procesos de
denuncia

Debilidades en el abordaje de la
seguridad ciudadana como un
fendmeno multidimensional y
por tanto de competencia
interinstitucional

Cada uno de estos ejes se deprende de la identificacion de una serie de problematicas y de factores

de riesgo que deben abordarse si se aspira a mejorar la seguridad de las personas, y por tanto su
desarrollo humano.

A continuacién, se detallan las problematicas que incluye cada uno de estos ejes:

Eje 1. Condiciones que dificultan la convivencia y la paz social

Las problematicas asociadas a la dificultad de lograr una convivencia y paz social son:
Espacios publicos vacios o sin activar que son tomados por el hampa.

Poca o nula iluminacién en zonas estratégicas.

Falta de empatia, respeto y confianza interpersonal.

Agresividad en redes sociales: normalizacién de la violencia.
Homicidios por peleas y rifas.
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Fragmentacion social, desigualdad y debilitamiento del tejido social.

Inexistencia de mas espacios formales para la deliberacion, encuentro, discusion, didalogo y
construccion de acuerdos, incluyendo también la escasa propension a participar en ellos.
Presencia de asaltos, tacha, robos y hurtos.

Eje 2. Condiciones de vulnerabilidad que pueden anunciar violencias futuras

Las condiciones de vulnerabilidad que pueden anunciar violencias futuras son variadas y existen
algunas caracteristicas que generan mayor vulnerabilidad para ser victimas o victimarios de las
violencias. Es por ello que este gje se subdivide en cuatro ejes mas.

Sub eje 2.1. Problematicas generales que pueden llevar a la aparicion de violencias futuras

Las problematicas identificadas son:

Exclusion educativa.

Desempleo y situacion econédmica desfavorable, principalmente de mujeres jefas de hogary
de las personas jovenes.

Presencia de drogas de uso no permitido y bebidas de contenido alcohdlico.

Presencia de crimen organizado en zonas focalizadas.

Problematicas vinculadas con la seguridad vial,

Presencia de pigues en donde se desarrollan un conjunto de factores de riesgo.

Persistencia de algunas vulnerabilidades en la seguridad de los comercios.

Problemas con la salud mental de las personas, los cuales han sido exacerbados por la pan-
demia.

Presencia de asaltos, tacha, robos y hurtos.

Sub eje 2.2. Problematicas especificas de las personas jovenes

Los factores de riesgo asociados a este sub eje son:

Alto desempleo juvenil.

Exclusion educativa.

Desarrollo de habitos no saludables.

Consumo de drogas y bebidas de contenido alcohdlico.
Venta de drogas.

Problemas de salud mental exacerbados por la pandemia.

Sub eje 2.3. Problematicas especificas de las mujeres

Se asocian a este eje los siguientes fendmenos:

Amenazas de violencia para las mujeres dentro y fuera de los hogares.
Presencia de delitos sexuales.
Violencia fisica, psicoldgica, patrimonial y sexual contra las mujeres
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e Femicidios.
¢ Machismo.
e Acoso sexual y callejero.

Sub eje 2.4. Problematicas especificas de comunidades en vulnerabilidad social
Toma en cuenta las siguientes problematicas:

e Conjuncion importante de factores de riesgo en una misma comunidad, a saber: hacina-
miento, alta densidad poblacional, vulnerabilidad econémica, violencia, presencia de consu-
mo y venta de drogas, bajo desarrollo social, contaminacion, basura, servicios publicos limi-
tados, escasez de espacios publicos, entre otros.

e Ausencia de presencia institucional fuerte y/o dificultades para desarrollarla.

Sub eje 5. Problematicas vinculadas con otras poblaciones en condiciones de vulnerabilidad
social

Las problematicas identificadas son:

Violencia y abandono de personas adultas mayores.
e Violencia contra las personas menores de edad.
Presencia de flujos importantes de personas migrantes que llegan al cantén en condiciones
de vulnerabilidad social.
Presencia de personas en situacion de calle en ciertos puntos del canton.
Violencia contra poblacion LGBTIQ+.
Exclusion y violencia contra poblacién con discapacidad.
Exclusion y violencia contra poblacion perteneciente a minorias étnicas.

EJE 3. Necesidad de fortalecer y seguir innovando en el trabajo de los cuerpos de seguridad
En torno al trabajo de los cuerpos de seguridad se identificaron las siguientes problematicas:

e Capacidades limitadas para responder a todas las ocasiones de llamado de ayuda de los
denunciantes.

e Limitadas capacidades de presencia policial a lo largo del todo canton.

Limitadas capacidades de presencia policial en todas las zonas en todos los horarios de alta
incidencia delictiva.

e Laactividad policial no siempre responde a criterios técnicos, en ocasiones prima el desarro-
llo de acciones no planificadas o que no son de su estricta competencia.

Persistente desconfianza en la policia por parte de ciertos sectores de la poblacién.

e Afectacion negativa de mensajes difundidos por medio de redes sociales respecto del traba-
jo de los cuerpos de seguridad, que no necesariamente se apegan a la realidad, o que cuen-
tan con toda la informacién necesaria.

e Ausencia de una estrategia de comunicacion de parte de las autoridades para informar so-
bre las actividades y lineamientos en materia de seguridad ciudadana.
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Ausencia de implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
Sentimiento de desproteccion de la poblacion.

Percepcion ciudadana de Cartago como un cantdn poco seguro.

Percepcidon de poca presencia policial en las calles.

EJE 4. Debilidades en los procesos de denuncia
Sobre los procesos de denuncia fue posible reconocer algunas limitaciones:

e Desconocimiento de las personas sobre cémo hacer valer sus derechos.

e Desconocimiento del proceso de denuncia y proteccion a las diferentes poblaciones en ries-
go y abandono.

e Desconocimiento de las personas sobre el curso de su denuncia (desaliento a la denuncia).

e Necesidad de fortalecer los conocimientos sobre el proceso que debe seguirse para darle
tramite a una denuncia.

Eje 5. Debilidades en el abordaje de la seguridad ciudadana como un fenémeno multidimen-
sional y por tanto de competencia intra e interinstitucional

En este ambito existen algunas debilidades identificadas:

La erronea concepcion de la seguridad como un tema de competencia Unica de la policia.
Necesidad de fortalecimiento de mecanismos de gobernanza interinstitucional para abor-
dar la seguridad ciudadana en el canton.

e Necesidad de realizacion de acciones efectivas dentro del marco del trabajo interinstitucio-
nal.

e Dificultades para que la Policia Municipal pueda conseguir informacién de inteligencia poli-
cial por parte de otras instituciones nacionales vinculadas con la seguridad.
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8. Lineas estratégicas

A partir de la identificacion de las principales problematicas, y de la definicion de los ejes, el presen-
te Plan Cantonal establece las siguientes lineas estratégicas.

Eje 1. Condiciones que dificultan la convivencia y la paz social

Resultado Lineamientos estratégicos

esperado

1.1 Identificacion y mapeo de espacios publicos vacios o sin activar con el uso de
la tecnologia y con la participacion de las comunidades y las personas jovenes.

1.2 Intervencion en los espacios publicos vacios, sin activar, o que presentan
problemas ambientales, con participacion comunitaria.

1.3 Desarrollo de acciones para la gestion de los espacios publicos en cuya
recuperacion el gobierno local ha venido invirtiendo.

1.4 Gestionar el mejoramiento de la iluminacion de los espacios publicos
(Estrategia Sembremos Seguridad Diagnostico 2022) mediante la elaboracion

de criterios operativos de afectacion a la seguridad.
Los actores

locales 1.5 Construccion de campafas de promociéon de la empatia y respeto en las
desarrollan redes sociales y de la no normalizacion de la violencia.

y mantienen
acciones que
facilitan y
promueven la 17 Fortalecer las interrelaciones de diferentes grupos de la sociedad por
convivenciayla medio de la potenciacién de espacios de convivencia y la utilizacion de la

paz social de las infraestructura publica cantonal (por ejemplo, el Centro Civico por la Paz).
personasy las
comunidades

1.6 Desarrollo de acciones dirigidas a promover la implementacion de espacios
para la resolucién alternativa de conflictos.

1.8 Fomentar el desarrollo de espacios publicos, y su aprovechamiento, en las
zonas rurales.

1.9 Elaboracion de una campafa de para promover la confianza y respeto a la
policia.

110 Fortalecimiento de las acciones de los cuerpos de Policia en funcidn de
transito para la realizacién de operativos conjuntos dirigidos al problema de
los “piques” y otros desde un punto de vista de abordaje integral (Meta CCCI
Seguridad).

111 Fomentar valores de convivencia y respeto en las carreteras por medio de
capacitaciones y foros abiertos sobre seguridad vial y movilidad segura.
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EJE 2. Condiciones de vulnerabilidad que pueden anunciar violencias futuras

Sub Eje 2.1. Problematicas generales

Resultado
esperado

Los actores
locales
desarrollan
acciones que
disminuyen las
condiciones de
vulnerabilidad
gue anuncian
violencias
futuras en la
poblacion en
general

Lineamientos estratégicos

211 Fortalecimiento del inventario de recursos de proteccion del
cantdn mediante el uso de la tecnologia para que el mismo sirva como
un mMmaterial informativo para las comunidades sobre sus posibilidades
de esparcimiento, cuido y auto cuido, de forma saludable y pacifica.

2.1.2 Construccion de acciones dirigidas a fortalecer en la poblacion los
habitos de vida saludables para la salud fisica, cuido y autocuido.

2.1.3 Construccion de acciones dirigidas a fortalecer en la poblacién los
habitos de vida saludables para la salud mental, cuido y autocuido.

2.1.4 Estimular la articulacién con iniciativas nacionales y locales de
generacion de empleo, corresponsabilidad social de los cuidados,
educacion técnica, entre otros, para la generacion de inclusiéon social.

2.1.5 Potenciar la articulacion con iniciativas de combate a la exclusion
educativa en coordinacion con el MEP (por ejemplo, el Proyecto Profe
Comunitario del Centro Civico por la Paz).

2.1.6 Desarrollo de estrategias articuladas con los centros educativos
para prevenir la violencia y la comision de delitos en estos espacios y
sus alrededores.

2.1.7 Fortalecimiento de la articulacion con la Direccion de Ingenieria de
Transito para mejorar la seguridad vial de las personas estudiantes que
asisten a los centros educativos ubicados en vias de rutas nacionales
de mucho transito vehicular, y a los transedntes en general.

2.1.8 Fortalecimiento de la articulacion con instituciones del gobierno
central encargadas del combate al crimen organizado, con énfasis en
el trafico y microtrafico de drogas, tales como ICD y el Ministerio de
Seguridad Publica.

2.1.9 Desarrollo de las acciones establecidas en el marco de la Estrategia
Sembremos Seguridad en materia de consumo y venta de drogas
(Diagndstico 2020).

2110 Desarrollo de las acciones establecidas en el marco de la
Estrategia Sembremos Seguridad en materia de consumo de alcohol
(Diagndstico 2020).

2111 Elaboraciéon de Programas de Prevencion sobre medidas de
seguridad para el comercio (Meta CCCI).

2112 Desarrollo de acciones para fomentar el turismo seguro en el
canton.
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Sub Eje 2.2 Problematicas especificas de las personas jovenes

Resultado

Lineamientos estratégicos

esperado

Los actores
locales
desarrollan
acciones que
potencian
los factores
protectores
para evitar
violencias
futuras con
un énfasis
en personas
jovenes

2.2.1 Fortalecery apoyar la articulacion con instancias locales que trabajan a favor
del desarrollo humano de las personas jovenes (por ejemplo, el Centro Civico por
la Paz).

2.2.2 Activacion y potenciacion de los espacios protectores del cantéon
(particularmente la infraestructura deportiva cantonal para la recreacion).

2.2.3 Realizacién de acciones de fomento de habilidades para la vida de las
personas jovenes.

2.2.4 Desarrollo de estrategias de prevencion de actitudes de riesgo mediante la
capacitacion y acompanamiento a jovenes lideres dentro de las comunidades.

2.2.5 Articular acciones con las instituciones de atencion del consumo de drogas
desde un enfoque de salud publica.

2.2.6 Elaboracion y desarrollo de estrategias articuladas con las acciones del Eje
de Juventudes de la Politica Social Cantonal.

2.27 Generar actividades para jovenes enfocadas en seguridad vial,
concientizandolos en la conduccion enfocada en valores y evitando actos de
violencia en las carreteras

2.2.8 Elaboracién y desarrollo de estrategias articuladas con el Area de
Comunicacion y Cultura (Centro Civico, Anfiteatro Municipal, Museo Municipal).

2.2.9 Desarrollo de acciones dirigidas a la promocion de masculinidades positivas
en las personas jovenes.

2.2.10 Potenciarlasaccionesde prevencidnterciariaqueserealizanysuarticulacion
con otros recursos locales (por ejemplo la Red de Apoyo Interinstitucional Penal
Juvenil Restaurativa de Cartago).

2.2.11 Desarrollo de protocolos de actuacion de la Policia Municipal, en articulacion
con otras instituciones, en la atencién de casos de violencia de personas
estudiantes fuera de los centros educativos.
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Sub eje 2.3 Problematicas especificas de las mujeres

Resultado

esperado

Lineamientos estratégicos

Area de trabajo

Los actores
locales
desarrollan
acciones que
potencian
los factores
protectores
para evitar
violencias
futuras con
un énfasis en
mujeres

2.3.1 Elaboracion y desarrollo de estrategias articuladas con
la Red Cantonal de Violencia contra las Mujeres (PLANOVI)
en conjunto con la Unidad de la Mujer de la municipalidad

2.3.2 Elaboracion y desarrollo de estrategias articuladas con
la Politica Social de la Municipalidad y con la Unidad de la
Mujer de la Municipalidad.

2.3.3 Desarrollo de acciones en las comunidades y centros
educativos para sensibilizar y capacitar sobre temas
asociados con el machismo, la construccion de roles de
género, y la promociéon de los contenidos de la legislacion
gue protege a las mujeres, especialmente en los distritos de
Agua Caliente y San Nicolas.

2.3.4 Desarrollo de acciones que fortalezcan la atencidn
de la Policia Municipal a los casos de violencia contra las
mujeres.

2.3.5 Generar acciones de movilidad segura empoderando
a la mujer con la conduccioén, eliminando estereotipos de
machismos en este tema.
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Sub Eje 2.4 Problematicas especificas de comunidades en vulnerabilidad social

Resultado esperado Lineamientos estratégicos Area de trabajo
241 lIdentificacion y definicion de las Identificacion de
comunidades que presentan una conjuncion de oportunidades de
factores de riesgo en el cantdon trabajo

2.4.2 Desarrollo de estrategias focalizadas e  Fortalecimiento de
integrales en donde la institucionalidad ofrezca articulacion/ Disefio
Su programatica a estas comunidades como de estrategias
forma de potenciar los factores protectores

existentes en el canton (Por ejemplo, el Parque

Fortalecida la . )
Metropolitano Los Diques).

presencia institucional

y la organizacion 2.4.3 Promocion del desarrollo y gestion de Diseno de estrategias
comunitaria en Planes de Accion entre las comunidades

comunidades organizadas para mejorar las condiciones de

vulnerables seguridad ciudadana.

especificas

2.4.4 Generacion de acciones dirigidas a la Disefno de estrategias
construccion de confianza de la comunidad
hacia las instituciones.

2.4.5 Desarrollo de acciones de sensibilizacion y Ejecucion de acciones
capacitacion a nivel comunitario para dotarlas

de herramientas para prevenir y combatir el

consumo de drogas y de bebidas de consumo

alcohdlico.
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Sub Eje 2.5 Problematicas vinculadas con otras poblaciones en condiciones de vulnerabilidad

social

Resultado

esperado

Lineamientos estratégicos

Area de trabajo

Los actores
locales
desarrollan
acciones que
disminuyen
los factores
de riesgo que
inciden sobre
la probabilidad
de ser victimas
o victimarios
de violencia
de otras
poblaciones
especificas

2.5.1 Fortalecer a los grupos comunitarios organizados en
temas de prevencidon, deteccidn y denuncia de situaciones
de violencia contra personas menores de edad, mujeres y
personas adultas mayores.

2.5.2 Estrategias de promocion de habitos de vida saludable
y autocuido en poblacion de primera infancia.

2.5.3 Desarrollo de acciones que fortalezcan la atenciéon de la
Policia Municipal a los casos de violencia contra las personas
adultas mayores en articulacion con las institucionales
nacionales, privadas y locales.

2.5.4 Desarrollo de acciones que fortalezcan la atencion de
la Policia Municipal a los casos de violencia contra personas
menores de edad en articulacion con las instituciones
nacionales, locales y privadas.

2.5.5 Elaboracion de un Plan de Accion en articulacion con
la institucionalidad nacional y organismos internacionales
para definir acciones dirigidas a mejorar las capacidades
de integracion de la poblacion migrante en condiciones de
vulnerabilidad social.

2.5.6 Elaboracion de un Plan de Accion en articulacion
con la institucionalidad nacional para definir acciones de
atencion a la poblacion en condicion de calle a partir de la
estrategia definida por el Area de Seguridad Comunitaria y
Policia Municipal.

2.5.7 Elaboracion de un Plan de Accidn en articulacion con
la institucionalidad nacional para fortalecer las acciones
dirigidas a mejorar la seguridad de la poblaciéon con
discapacidad.

2.5.8 Analizar las posibilidades de realizar acciones dirigidas
a apoyar a la seguridad de poblaciones pertenecientes a las
minorias étnicas.
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EJE 3. Necesidad de fortalecer y seguir innovando en el trabajo de los cuerpos de seguridad

Resultado Lineamientos estratégicos Area de trabajo

esperado

31 Fortalecimiento de la estrategia de respuesta Fortalecimiento de la
coordinada Fuerza Publica y Policia Municipal ante los articulacion
lamados de ayuda de los denunciantes.

3.2 Fortalecimiento de l|la estrategia de respuesta Fortalecimiento de la
coordinada Fuerza Publica y Policia Municipal ante los articulacion
[lamados de ayuda de los comercios.

3.3 Fortalecimiento de la planificacion de las acciones Disefio de estrategias/

La Policia de la Policia Municipal en funcion de la identificacion Fortalecimiento de la
Municipal de nudos demandantes y disefo de estrategias articulacion
se fortalece particulares para cada uno de estos puntos en

desarrollando articulacion con la Fuerza Publica.

sus acciones 3.4 Fortalecer los procesos de toma de decisiones a  Fortalecimiento de
con el uso partir del analisis de evidencia de forma periddica capacidades
de recursos (Sistema de Informacion Estadistica Policial- SIEP de
tecnologicosy a |a Policia Municipal).
partir del analisis
de informacion
periddica, con
mecanismos 3.6 Desarrollar acciones dirigidas a maximizar el uso Fortalecimiento de la

35 Potenciar el uso de la tecnologia para el Fortalecimiento de
fortalecimiento de las acciones de la Policia Municipal. capacidades

de rendicion del Centro de Video Proteccion y Comunicaciones articulacion
de cuentas (Meta CCCl).
periddicoy 3.7 Fortalecimiento de los recursos que utiliza la Policia  Fortalecimiento de

trabajando en

| s Municipal para la deteccion de la presencia de drogas, capacidades
articulacion  5rmas v otros en las comunidades (ejemplo: unidad
con Ifa Euerza canina).
Publica.
3.8 Generaciéon de mecanismos de transparencia y Comunicaciony
rendicién de cuentas sobre el trabajo que realiza la difusion
Policia Municipal.
3.9 Construccion de una estrategia de comunicacion Comunicacion y
para informar sobre las actividades y lineamientos difusion

en materia de seguridad ciudadana, mejorando las
lineas de comunicacion de la Policia Municipal con las
personas (incluyendo el uso de las redes sociales).
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EJE 4. Debilidades en los procesos de denuncia

Resultado esperado Lineamientos estratégicos Area de trabajo
4.1 Desarrollo de estrategias dirigidas a fortalecer Ejecucion de
los conocimientos de las comunidades sobre los acciones

distintos mecanismos de denuncia

4.2 Disefo e implementacion de campanas de Comunicaciony
informacién sobre mecanismos de denuncia difusion
La institucionalidad local segun los delitos y las violencias.
socializa y genera los
mecanismos para que
la ciudadania realice
las denuncias sobre

43 Desarrollo de campanas de sensiblizacion Comunicacion y
sobre la importancia de denunciar situaciones de difusion
violencia y delictividad

problemas relacionados 4.4 Desarrollo de acciones que promuevan la Disefio de
con la inseguridad utilizacion de la tecnologia para fortalecer los estrategias
ciudadana mecanismos de denuncia.

45 Fortalecer las capacidades de la Policia Fortalecimiento de
Municipal para la elaboracion de informes capacidades
policiales, con el objetivo de que fundamenten

debidamente la noticia criminis que se esta dando

a la autoridad judicial.

EJE 5. Debilidades en el abordaje de la seguridad ciudadana como un fenémeno multidimen-
sional y por tanto de competencia interinstitucional

Resultado Lineamientos estratégicos Area de trabajo

esperado

5.1 Fortalecimiento del trabajo de los 6rganos municipales Fortalecimiento de
relacionados con la seguridad (Por ejemplo, la Comisién de la articulacion
Seguridad del Concejo Municipal).

5.2 Sensibilizacion a los actores locales sobre laimportancia Fortalecimiento de

de su compromiso al modelo de gobernanza establecido la articulacion
La institucionalidad €n este Plan Local.
local trabaja 5.3 Fortalecimiento de la articulacion con estrategias y Fortalecimiento de
de manera politicas nacionales de seguridad ciudadana y prevencion la articulacion

~articuladaintrae  de |a violencia (Estrategia Sembremos Seguridad y otras).
interinstitucional e

intersectorial 5.4 Explorar posibilidades de generacion de mecanismos Fortalecimiento de

de coordinacion intercantonal con los cantones vecinos. la articulacion
5.5 Fortalecimiento del trabajo del CCCI, particularmente Ejecuciéon de
de su Comision de Seguridad. acciones
5.6 Fortalecimiento de los comités comunitarios de Ejecucion de
seguridad ciudadana. acciones
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9. Modelo de gestion

El modelo de gestion de un plan o politica publica es fundamental para asegurar su efectiva im-
plementacion. En este caso, y recordando que el Plan Cantonal Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadanay Promocién de la Paz Social de Cartago, tiene como objetivo “convertirse en un instru-
mento de gestion que oriente la articulacion interinstitucional dirigida a mejorar las condiciones de
seguridad ciudadana, incorporando el trabajo de actores locales y nacionales, publicos y privados,
bajo el liderazgo del gobierno local”; en la llustracion 3, se presenta el modelo de gestion que vela-
ria por lograr esa articulacion a favor de mejorar el desarrollo humano del canton.

lustracion 3. Modelo de gestién

MUNEXE‘?E&;\D o= Comision de Seguridad del
Concejo Municipal

Socios y aliados estratégicos:
Asociaciones de Desarrollo, Organismos
internacionales, Comités Cantonales de

Deportes, ONGs, Fundaciones

Policia Municipal

Comision Municipal de Seguridad* l

!

Area de Seguridad, Alcaldia, Area Social,
Area Cultura y Comunicacién, Representante
Municipal ante Red VIF

Actualmente:
-Fuerza Publica, Cdmara de Comercio, Policia
de Transito, IAFA, PANI, DINADECO,

Ministerio de Salud
Faltavalorar: MEP y CCP

Ampliado:
-Area de Planificacidn, Area Financiera,
Comité Cantonal de |la Persona Joven

*Esta Comision debe crearse en el marco del presente plan
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9.1 Funciones de cada actor

A continuacion, se describen las principales funciones de cada uno de los actores planteados en el
modelo de gestion.

Alcaldia:
En sintonia con las disposiciones del Articulo 17 del Cédigo Municipal, a la Alcaldia le corresponde:
Tomar decisiones que permitan una adecuada implementaciéon de este Plan Cantonal.

e Apoyary gestionar los procesos de articulacion intra institucional necesarios para la adecua-
da implementacion de este Plan Cantonal.

e Gestionar y delegar los procesos de articulacion inter institucional necesarios para la ade-
cuada implementacién de este Plan. Especialmente en aquellos espacios relacionados con
el gobierno central y sus instituciones.

Comision de Seguridad del Concejo Municipal
Le correspondera a este 6rgano las siguientes funciones:

e Mantenerse informado de las acciones que se desarrollan en el marco de este Plan Cantonal.

e Hacer recomendaciones dirigidas a fortalecer las acciones que se establecen en el Plan de
Accion de este documento.

Area de Seguridad Comunitaria y Policia Municipal

e Liderar los procesos de articulacion intra e inter institucional necesarios para la adecuada
implementacion de este Plan.

e Velar por el cumplimiento de este modelo de gestion.
e Desarrollar las acciones que se definen como de su competencia en el Plan de Accidn.

e Implementacion del monitoreo, seguimiento y evaluacion del presente Plan Cantonal y su
consiguiente Plan de Accion.

e Remitir informes a la Alcaldia y a la Comisidn de Seguridad del Concejo Municipal sobre los
avances en la implementacion de este Plan Cantonal y su Plan de Accion.

e Liderar el proceso de evaluacion de medio término del Plan de Accidn.

e Presidir la Comision de Seguridad de la Municipalidad.

54



ANTONAL INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PROMOCION DE LA PAZ SOCIAL DE CARTAGO 2022-2032

Comision de Seguridad del CCI

e Brindar recomendaciones técnicas que fortalezcan la implementacion del Plan Cantonal y
su Plan de Accioén.

e Proponer y desarrollar acciones a nivel interinstitucional que faciliten el desarrollo del Plan
Cantonal y su Plan de Accion.

e Apoyar en las actividades establecidas en el Plan Cantonal y el Plan de Accion.

e Articular con las Redes de Violencia presentes en el canton (por ejemplo la Red VIF, ILAIS,
REDCAFIS, entre otras).

Comisiéon Municipal de Seguridad

Dar seguimiento al monitoreo y evaluacion del Plan Cantonal y el Plan de Accidn.
e Articular las acciones establecidas en el Plan de Accion.

e Promover la participacion de las comunidades en las actividades que se definan en el Plan
de Accion.

e Elaborar el Plan de Accion cada vez que termine el periodo de vigencia del que esta estable-
cido a partir del analisis realizado por el Area de Seguridad Comunitaria y Policia Municipal.

Socios y aliados estratégicos: Asociaciones de Desarrollo, Organismos internacionales, Comi-
tés Cantonales de Deportes, ONGs, Fundaciones

Se sugiere la realizacion de mesas de trabajo para avanzar en tematicas especificas en donde los
distintos aliados estratégicos puedan apoyar.

9.2 Relaciéon entre actores

De acuerdo con el Articulo 12 del Cédigo Municipal, el Gobierno Municipal esta conformado por el
Concejo Municipal y ademas por un Alcalde (o alcaldesa) y su respectivo suplente. Es por ello que
ambos actores resultan fundamentales para la gobernanza del presente Plan. En el caso del Conce-
jo, su participacion estara representada por la Comision de Seguridad, cuya conformacion también
la establece dicha legislacion (Articulo N°49).

Anteriormente se menciond las funciones previstas para cada uno, en términos de su relacién debe
mencionarse que la Alcaldia debera remitir los informes que la parte técnica elabora, a la Comisién
de Seguridad del Consejo Municipal sobre el avance del Plan Cantonal. Esto lo hara de forma direc-
ta, o por medio del Area a quien ha designado como la encargada operativa de la ejecucion del Plan
y parte técnica del mismo, a saber, el Area de Seguridad Comunitaria y Policia Municipal.
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Respecto a la relacion con los socios y aliados estratégicos y con las instituciones del gobierno cen-
tral, el Alcalde o Alcaldesa, en el caso de tener asignada la funcion, al ostentar la representacion
legal de la Municipalidad, es a quien le compete ser el primer actor de contacto con estas otras
entidades, y en esa medida es a quien le corresponde definir y/o aprobar las alianzas estratégicas
gue se puedan gestar con estos distintos actores. Pero ademas, como parte de sus competencias
y atribuciones, la Alcaldia delega la gestion y ejecucion de la mayoria de estas alianzas al area de la
municipalidad que le compete el tema: el Area de Seguridad Comunitaria y Policia Municipal. En
este sentido, dicha Area debera informar periédicamente a la Alcaldia sobre las acciones que se es-
tén gestando con estos socios y aliados y con las instituciones del gobierno central. Por su parte, a
la Alcaldia le corresponde apoyar dichas gestiones y colaborar en lo que se requiera para el avance
de las mismas.

En cuanto a la Comision de Seguridad del CCCl, de acuerdo con la Ley General de Transferencia de
Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades, a la Alcaldia le corresponde presidir los
Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional. Especificamente en la materia de seguri-
dad, el Alcalde ha designado al Area de Seguridad Comunitaria y Policia Municipal como su pre-
sentante ante la Comision de Seguridad del CCCl. De modo que, corresponde a dicha Area repre-
sentar al gobierno local en esta entidad e informar a la Alcaldia de las acciones que alli se definan
y acuerden.

Por dltimo, con respecto a la Comision de Seguridad de la Municipalidad, la cual debe crearse como
parte de la ejecucion del presente plan local, la misma sera presidida por el Area de Seguridad
Comunitaria y Policia Municipal a quien le compete informar a la Alcaldia de las coordinaciones y
acciones que alli se acuerden.
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10. Seguimiento, monitoreo y evaluacion

El presente Plan Cantonal Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocién de la Paz
Social de Cartago tendra una vigencia de 10 afnos (2022-2032). Para su ejecucion deben construirse
planes de accion periddicos en los que se establezcan objetivos, resultados, actividades, indicado-
res, metas, responsables y plazos.

Esto es fundamental para asegurar el adecuado seguimiento y monitoreo, los cuales son necesa-
rios para lograr una gestion basada en resultados.

Una vez pasen cinco anos de implementacion del Plan Cantonal es importante realizar una evalua-
cion (evaluacion intermedia). Los resultados de este proceso deben retroalimentar el Plan Cantonal,
incorporandole modificaciones en caso de ser necesario, con el objetivo de lograr una mayor efica-
cia, eficiencia y pertinencia.

Al finalizar el periodo de vigencia, se debe realizar una evaluacidn para poder visualizar los logros y
efectos alcanzados, sirviendo a su vez de base para la formulacién de un nuevo Plan Cantonal.
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