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CUARTA PARTE

sTiene la inseguridad ciudadana consecuencias
para el desarrollo humano?
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Historia de vida

Mauren

Empecé a ir a un grupo de apoyo con mu-
jeres. A veces él me iba a buscar ahi; como
él tenia carro podia irme a buscar, tenia ca-
rro para ir a cada rato la Corte a hablar pa-
ja. Y sali6 con el asunto de que Mauren era
tortillera... Yo iba a grupos de apoyo pero
no muy seguido, pero para ir a la Corte no
tenfa dinero y tenfa que pedir prestado,
y yo siempre decia espero en Dios de que
esto algiin dia termine. El grupo de apoyo
fue algo que me ha ayudado mucho, por-
que uno se sentia apoyado, como un alivio,
hablando con personas mds preparadas.
Siempre hay gente tan linda que Dios le
pone en el camino en esas etapas en que
uno se siente tan frustrado, y yo digo jqué
bonito se siente uno después! Porque cuan-
do a mi me decfan que mis hijos le iban a
quedar a él yo decia, ;qué sentido tiene mi
vida sin mis hijos?

Una vez le dije que venia del Patronato por-
que le habia puesto la pensién; estdbamos
solos y él empez6 a empujarme a la cama.
Yo me levantaba y él volvia a empujarme,
entonces agarré un zapato mio y se lo clavé

en la cabeza. Ahi salié de la casa diciendo
que yo lo habia agredido para que le sirvie-
ran de testigos, y como todo el mundo sa-
bia cémo viviamos, nadie se arrimo; todo el
mundo lo que pensaba era que si él andaba
herido, yo tenia que estar muerta, mejor ahi
ni nos arrimemos, y recuerdo que yo le avisé
a la abogada que me agarré con mi esposo
y le clavé un zapato en la cabeza, y ella me
decia no, tranquila, y nos seguimos enfren-
tando en la Corte. ;Y esos enredos! Y un dia
que estaba en la cama de mis hijas, ¢l me
estaba ahorcando porque no querfa irme a
la cama de €l, porque él decia que como era
la esposa de él tenia que irme, y yo creo que
si ese dia hubiera dejado él me ahorca.

Y alo dltimo él vio que habia personas que
me ayudaban, porque yo no me crucé de
brazos y fue porque la abogada me dijo te-
nés que hacer esto y lo otro, porque si no
vas a perder hasta a tus hijos. Porque yo
siempre le insinué a la abogada que podia
perder todo, pero no a mis hijos.

Para entonces habia empezado a trabajar en
un lugar donde hacian sacos. Pensaba que



ahi si podia trabajar, porque a uno le daban
el trabajo para que lo hiciera en la casa, y
me agarraba un miedo, porque si mi espo-
so me vefa trabajando me decia si yo la veo
trabajando, le despedazo esas cosas, y esos
sacos eran delicados, entonces yo apenas lo
escuchaba llegar tenfa que recoger todo el
trabajo para guardarlo donde una vecina
para que ¢l no me lo despedazara, porque
él no queria que yo trabajara para que no
pudiera asistir a todas las cosas que ¢l me
ponia en la Corte, o sea, para que yo no
me movilizara. El queria que siempre es-
tuviera estancada en la casa, para que de
ninguna manera pudiera yo defenderme.

Después vi que lo de los sacos no me deja-
ba, entonces empecé a buscar trabajos por
horas en casas, o por dias, como me apare-
ciera... Planchadas... Pero él siempre estaba
pendiente porque queria quitarme la plata
de lo que me habian pagado.

Apenas €l se vino de Guanacaste habl6 con
un primo de él que estaba de encargado de
la Junta de un proyecto de vivienda, y el
primo le dijo que si queria nos daba un
lote en una finca del gobierno. Entonces él
empezd hacer el trdmite para meterse al lo-
te. Después me dijo que le ubicaron el lote
cerca de Belén, en El Futuro, Vamos a tener
que irnos para hacer una casa y no vamos
a tener que alquilar, y yo le decia estd bien,
y él me decia entonces nos vamos a ir a ese
lote pero no vas a tener quién te defienda,
y me decia, voy hacer una rancha ahi y te
juro que te entierro. Y se me metieron las
ansias de pensar que necesitaba estar ahi
para saber si voy a sobrevivir o no.

Lo primero que construimos no fue una
casa sino un rancho. Yo tenfa que ayudarle
a poner latas de zinc para dejar de alquilar
en Salitral; trabajaba todas las tardes pa-
ra levantar esta casa, para ver si era cierto
que aqui me iba a enterrar... No sé si era
amenaza de muerte o paja que hablaba. Era

tan malcriado que a veces llegaba donde las
vecinas, donde yo estaba, y decfa: “;Sacan
a Mauren de ahi o les despedazo la puerta
a patadas!” Y las vecinas le decian si usted
puede hacerlo, hdgalo, pero ella aqui se va
a quedar, y a él se le bajaban los humos y se
iba para la casa, porque se aburrié de ver
que la gente me defendia.

Cuando vinimos al barrio ya habia gente
que vivia aqui: sin luz, no habia agua, solo
un tubo de agua... Todo el proyecto iba a
hacer filas para coger agua de alld; eso yo
no lo pasé y lo sé porque las primeras que
vivian aqui nos contaron. Cuando entré
aqui no habia agua pero si la tuberia, y lo
que yo hacia era que tenfa un tubo bajito
y ponia una taza a ver si se llenaba. Mucho
tiempo vivimos asi. Yo iba a lavar donde
mi hermana, y ahi también nos ibamos a
banar. Hace como dos afios o tres se metié
una empresa de agua y pusieron medido-
res, incluso todavia andan instalando me-
didores. Fueron mds de dos anos sin agua.
A veces habia viejas que se agarraban de las
mechas; uno no, porque con todas las ne-
cesidades que se pasaban, yo trabajaba.

En ese tiempo mis hijas tenfan trece y
catorce ahos. Yo descubria cosas, le falta-
ba el respeto a mi marido, y si él venia y
me encontraba banada, me decia ;qué vas
a hacer? Un dia estaba peindndome en el
espejo y me decia, ;qué, ya vas buscando
tal cosa, zorra? Empezaron las etapas mds
duras y los vecinos ofan los gritos, cuando
vefamos a la policia tocdndonos la puerta y
eso no le gustaba a él y decia ;quién llamé
a la policia?

Discutiamos y nos agarrdbamos porque yo
no aguantaba que él me pegara. Y ¢l se en-
contraba con esa mujer a cualquier hora de
dia o de la noche y siempre me negé que
fuera la querida. Y cuando yo me enfrenté
con ella, la otra mujer me dijo que ¢l le
decia que nosotros nos habfamos conocido
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en San José y que los tres hijos que yo tenfa
no eran de él, que no era casado conmigo,
y pienso que cometi un error de enfrentar-
me con ella, pero ciertas cosas yo queria
comprobar y ella me dijo: usted es una tal
por cual, y yo le contesté: ;sabe qué? Aga-
rre a mis tres hijos, vaya al Registro y com-
pruebe si son de él; pero estd bien, quédese
con él...

Siempre anddbamos dindonos. Me acuer-
do de que habia una zanja al frente, y yo
estaba con una pala sacando la pudricién
de la zanja, y algo me dijo y yo alcé la pala
y se la tiré y lo corté, porque él siempre
llegaba a donde yo estaba, buscando cémo
ofenderme y provocdndome.

En ese tiempo él andaba buscando cémo
sacaba las cosas de la casa para venderlas.
Ese fue otro problema que tuvimos. Una
vez trajo a un muchacho, y me dicen las
chiquillas mami, vino papi y se pased aqui
al frente de la refrigeradora y le dijo al mu-
chacho que esa era la refrigeradora que él
iba a vender. Y les digo seso le dijo? Por-
que él sacd el televisor en el tiempo que yo
trabajaba, y fue hasta la Corte a ponerme
la demanda de que yo me habia robado el
televisor, y las chiquillas dicen que fue él
quien se lo llevs, y hubo personas que lo
vieron a ¢l llevindose el televisor, pero en
ese tiempo nadie me decia le voy a servir
de testigo, porque mi esposo decia que si
alguien me servia de testigo le pasaba el ca-
rro por encima. Entonces la gente me decia
que no me podia servir de testigo porque él
podia matar a cualquiera con el carro. In-
cluso él ya andaba echdndole el carro enci-
ma a la gente, y no se le dificultaba porque
parece que él pagaba un seguro o péliza del
carro y que podia matar a cualquiera...

Después yo me rebelé mucho. Una vez que
él me pegd me fui para donde mi mamd y
le digo mamita, ;atin asi usted quiere que
8 é q q
o siga casada? ;O cree que estos moretes
b ¢

me los hago yo? Y ya a lo dltimo ¢l no que-
rfa traer comida para que yo comiera, y les
decia a mis hijos vamos a comer pollo y su
mamd que no coma nada para que se mue-
ra. Mis hijas a veces hacian comida y me
decian mamd, venga a comer un bocadito,
papi no ha venido... Y cuando me sentaba
yo a comer y venia el carro de él, mi hija
Maria agarraba el plato y lo escondia deba-
jo de la cocina para que él no viera que yo
estaba comiendo aqui.

Les decia a mis chiquitas que querfa que
yo me muriera, y una vez que me pegd, me
dice mi hija, mami ;te alisto una ropa y
te vas para donde abuelita? Y yo les decia,
spero cémo las voy a dejar solas? Si, mami,
nosotras nos quedamos con papi. Mi hija
me metié un poco de ropa pero yo no tenfa
plata, entonces me fui para donde un veci-
no y le dije présteme plata para irme donde
mi mamd; yo alld le pido plata a mis her-
manos y cuando venga le pago, y me dice
estd bien, yo le presto la plata. Y me fui.

Cuando vine me encontré con la sorpresa
de que me habia puesto una demanda de
divorcio, separacion de cuerpo, abandono
de hogar... Habian venido dos policias a
inspeccionar que yo me habia llevado todas
mis pertenencias. Cuando vine ¢l estaba
ahi cuidando a los chicos y me dice ;qué,
tal por cual, ya te aburriste de estar con el
querido? Usted no puede entrar aqui. Estd
bien, impidamelo; y tiré el bolsito que an-
daba y nos vamos agarrando: él que tiraba
para fuera y yo que me metia. Y me dijo
esto no puede seguir asi, voy a ir a traer
a la policia para que la saquen; estd bien,
vaya. Y llega la policia y me dicen: usted
no puede entrar a esta casa porque usted
abandoné el hogar y su marido dice que se
fue con otro hombre. Lo que haya dicho
mi marido para mf sale sobrando, lo que yo
espero es lo que digan mis hijas, porque es
una mentira que yo me fui con un hombre,



y dice el policia: qué problema, no se pue-
de sacar, hay que ver qué se hace... Tendrd
que esperar, Joaquin, que todo eso camine
y sea la ley quien la saque, porque ella viene
a reclamar a sus hijos, su casa, y mientras
no haya un divorcio que establezca todo lo
que se tiene que hacer... Después me dice
él, qué cara de barro venir a hacer de buena
mam4 si ya el divorcio estd en camino. Estd
bien, le digo yo, dejemos que llegue el di-
vorcio para ver qué se hace, pero yo de aqui
no me voy a ir.

Mi mamd me criticaba porque yo evitaba
los hijos, porque iba divorciarme, y yo le
decfa, mamd, ;pero coémo quiere usted que
yo esté casada si él no quiere estar conmi-
go, y yo entiendo que cuando le llega el
divorcio, quiera usted o no va a quedar di-
vorciado; entonces a mi eso me va suceder,
porque ya me dijo él que me va a poner el
divorcio. {Cémo sufrié mi mam4! Aparte
de todo lo que le oculté, un dia me atrevi
a llegarle golpeada, y yo le decia vea ma-
ma... ;Y usted todavia me dice que no me
divorcie! Y le decia que queriéndolo o no,
el divorcio era un hecho, porque me decia
la abogada, ya ¢l lo puso y vos tenés que
ponerlo también.

De mis hermanos soy la tnica divorciada.
¢Cémo no me iba a divorciar si yo le puse
a ¢l las cartas sobre la mesa? Le dije, vdya-
se, viva su vida tranquilo y déjeme vivir mi
vida... No nos divorciemos. Alld, cuando
usted crea que no le fue bien en la vida,
conversamos. Pero ¢l me dijo, no, yo no
quiero estar casado, yo le voy a poner el
divorcio. Y yo le dije si me va a poner el
divorcio, péngamelo... Y como le digo yo a
mi mamd, si yo no hubiera evitado los hi-
jos, scudntos hijos no tuviera? jCudnto he
tenido que sufrir yo por mis tres hijos!

Ademads de la abogada habia otro mucha-
cho que nos ayudaba en la Corte, pero
todos estdbamos al borde de la locura. La

abogada me decia que mi marido tenfa que
tener plata, porque después de que salié el
fallo del divorcio y le dijeron que me tenfa
que dejar aqui quedita en la casa (porque
él peleaba la mitad de este lote), tuvimos
una audiencia con los magistrados, porque
como el divorcio fallé un poco a favor mio,
hasta los magistrados tenian que darle un
visto bueno al divorcio.

La Corte busc6 un perito; después el mu-
chacho que llevaba lo mio en la Corte me
dijo, Mauren, le sacamos a su ex esposo el
doble de lo que ¢l habia ofrecido, ;qué le
parece? Y le digo yo, bueno, la verdad que
lo que quiero yo es cerrar esto con broche
de oro, porque siento que no puedo seguir
mids en esto, la abogada también estd can-
sada y harta... Lo que se pudo hacer, ya se
hizo. Y me dice él, segin lo que usted me
diga vemos a ver cémo le notificamos a él
y decimos que usted aceptd el fallo que sa-
1i6, y si no seguimos el pleito a ver qué se
puede sacar o qué no... Pero me decia yo,
;para qué quiero mds si me quedé con mis
hijos, con el lote, porque ya a lo dltimo que
adquirimos las escrituras de este lote, vino
una abogada y tuve la gran suerte de que
me mand¢ al registro a sacar un papel para
hacerme las escrituras de aqui, y por suerte
sali ya divorciada... Cuando fui a buscar el
papel decia que yo era divorciada, enton-
ces me dijo la abogada, pues Mauren, te
felicito porque creo que a pesar de lo que
vos contds de tu enredo con el divorcio, ya
salis divorciada, es decir que te puedo sacar
las escrituras solo a nombre tuyo. Siempre
tuve temor porque ¢él siempre decia que la
mitad de este lote era de él, porque a €l lo
estaban haciendo compartir la finca con-
migo, pero a lo tltimo salié el fallo a favor
mio porque era divorciada. Y ese mismo
muchacho, el familiar de él que nos ayudé
a conseguir este lote -él tiene muy buena
amistad conmigo-, un dia me lo encontré
en la calle y me dijo Mauren, sabés que tu
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ex-esposo anduvo mucho tiempo detrds de
mi para ver si lo ayudaba a que te echaran
de ahi donde estds viviendo, pero yo lo bajé
rdpido de la nube, porque le dije ;cémo se
le ocurre sacarla? Si ella tiene tres hijos tu-
yos, las leyes van a favorecerla a ella, dejate
de varas, ese lote nunca te va a quedar a
vos, asi que mejor olvidate de eso... Y yo
digo que definitivamente fue Dios el que
me ayudé en todo.

El asunto de este lote y de la finca de Gua-
nacaste tardé mucho en resolverse, porque
habia que ver qué se hacia, porque él es-
taba dispuesto a dar nada mds tanto de la
finca, y él ofreciéndole no sé qué cosas a su
abogado para que hiciera lo que pudiera,
porque él veia que ya las cosas no iban tan a
favor de él como crefa. Como sentia que no
ibamos a lograr nada de la parcela, les dije
a mis hijas, si algin dia logramos algo de
lo de Guanacaste les voy a hacer una casita
mejor que la que tenemos...

De la parcela de Cafias no me dio la mitad.
A mi me decfan, Mauren, ;por qué usted
es tan tonta, si la finca vale no sé cudnto...?
Y le digo yo, la verdad estoy contenta con
lo que quedé, porque para mi, yo sentia
que iba a quedar con las manos en la ca-
beza, sin hijos ni dénde vivir... Y cuando
nos dieron la plata les dije que ibamos a
comprar materiales. Entonces se hizo esta
casa y qued un poquillo de plata que ten-
go guardada.

En el tiempo que él me dio pensién -no sé
cudntos afios fueron-, me daba un aguinal-
do de quince mil pesos. Yo preferia buscar
plata por otro lado antes que venir a firmar
6rdenes de captura que no sirven para na-
da. Me decia un muchacho que me daba los
cheques: tranquila, serd que no tiene plata,
tal vez después te deposita mis..., pero a la
otra no aparecia nada. Como digo yo, por
obra de Dios sobrevivimos, a mi los huesos
se me veian salidos en aquel tiempo, no se

me dio sacarme una foto, porque nadie me
reconoceria.

Un dia de estos la mayor andaba buscan-
do unos papeles y encontré unas boletas
de pago, y me dice mami solo Dios nos
acompafd a nosotros para sobrevivir con
su salario... Estudiaba ella en el colegio vo-
cacional, la otra estudiaba en la escuela, y
uno ve que sobrevivimos porque Dios es
grande. Yo creo que mi hija gana hoy dos
o tres tantos del salario que yo me ganaba
cuando iba a trabajar.

Supuestamente él es muy catélico, inclu-
so a estas alturas. Como mi hijo taxea en
la noche, €l le dice que esté a tal hora con
el carro, porque ¢él tiene que ir a misa. Y
le digo yo a mi hijo joh personas que hay,
siempre ridiculas, verdad! Y me dice ;por
qué me dice eso? y un dia le digo, la verdad
que cuando uno ha pasado por este enredo
como que todo el mundo te senala, estds
divorciada. Muchas amistades me pregun-
tan por qué no voy a misa y yo les digo, es
que uno es tan malagradecido con Dios...
Mucha gente conocié mi problema y me
dicen que aunque esté divorciada si me na-
ce puedo ir a la iglesia, pero la mayoria de
familiares de él me senalan. Entonces me-
jor me quedo quedita en mi casa, nadie me
critica, y yo siento que Dios sabe la cuen-
ta que le tiene a uno en asunto de lo que
uno ha vivido. Mientras haya un Dios que
lo cuida y uno esté tranquilito en la casa
sin hacer dafo a nadie, y si le solicitan una
ayuda para alguien, pues uno la hace. Uno
fue casado y no quiso seguir aguantando,
y yo pienso que Dios si tiene que pedirle
sus cuentas.

Mi hijo se fue con el papéd desde que tenfa
diez afos. Aparte de que fuimos al PANI,
yo ya estaba muy cansada y le decia a la
trabajadora social del Patronato, la verdad
no voy a presionar mds al chico... En este
proceso, lo que él decida lo vamos a respe-



tar, lo que le voy a pedir yo a Dios es que se
acuerde de que tiene mamd.

Sufria dia y noche por eso, porque mi hi-
jo se habia ido con el papd, pero mi hijo
me decia mami, yo ya estoy cansado de ver
que ¢él te pega. La meta de ¢l era llevarse
a los dos menores para quitarse la cochina
pensién que le habian puesto. El decia: me
llevo a los dos menores. A la mayor la des-
conocié como hija.

La abogada me decfa, tranquila -porque
ella me acompané al Patronato-. Yo le de-
cia, lo que nos digan en el Patronato lo va-
mos a respetar; si el chico quiere estar con
el papd, que se vaya, que Dios me ayude a
mi... Y me decian en el Patronato, diay el
papé lo manipula hasta los dieciséis anos, y
llegard el momento en que tal vez él cam-
bie de opinidn.

Hubo varios enredos en las escuelas. In-
cluso varias veces fui a Canas a verlo en
el colegio. Apenas yo lo reconocia y él me
vefa, €l salfa corriendo para donde mi, sa-
lfa a buscarme. Nunca hufa; en donde me
veia, él siempre me saludaba. Y ahi estuvi-
mos siempre, porque aunque €l estuvo sin
llamarme ni verme, yo siempre lo buscaba,
y a lo dltimo me dice mi hija mayor, ay
mamd, dejate de mortificar la vida, ya ese
mocoso estd grande, y si no viene es porque
no le da gana; deje de estar buscdndolo.

Hace poco nos dimos cuenta de que ¢l es-
taba por aqui. Y la mayor, que era la que
miés lo buscaba, la que mds se enfrentaba
a la familia del tata (porque la menor no
se enfrenta a la familia porque para ella no
existe), y yo le digo lo que pasé entre noso-
tros ya pasoé... Ya nosotras vivimos tranqui-
las, ;por qué le guarda rencor a la familia
da su papd? Y la mayor empezd a buscar
al muchacho, a conversar, a dialogar para
acd y alld. Y un dia viene y me dice mi hija,
mami le mandan a pedir un favor, es que

Omar estd buscando una beca en la uni-
versidad, y me preguntd el nimero de su
cédula y me pregunté si usted se lo daria,
porque para ayudarle le piden el niimero
de cédula suyo...

Entonces le dije, y por qué no le dijo que
viniera aquf a la casa; y me dice es que él
tiene miedo, dijo que si se lo daba, se lo
mandara conmigo, y le digo yo, bueno...
Esperemos que sea para esa ayuda, que no
sea para otra cosa el niimero de mi cédula...
Y me dice ella, no, yo no creo... Y en una
que va y otra que viene, ya empezd a venir
a visitarme, y ahora viene en la mafana, a
medio difa, en la noche... Y yo a veces me
pregunto qué serd, porque como me aban-
doné tanto y a veces me dice que me quiere
mucho y pelea mucho con la menor.

Casada duré como quince afios; ahora ten-
go cuarenta y uno. Fue hasta ahora que
empecé a medio ir a la escuela y a medio
querer aprender, porque cuando me su-
cedié todo este enredo yo no sabia, y me
costé mucho. Fue muy dificil para mi, por-
que tenfa que buscar amigas que me acom-
pafaran a la Corte, y a veces me pasaban
cosas que yo decia, qué hago...

Mis papds hace como doce afios viven en el
Valle de la Estrella. Toda la cepa se traslad6
al Valle, cerca de las bananeras... Aqui en
San José solo vivimos dos hermanas. Los
otros viven alld, mds cerca de mis papds.
Un hermano de los mds jévenes ha ahorra-
do y anduvo comprando tierras ahi. El les
dio un terrenito para que se hicieran una
casita. Hace poquito estuve alld; estuvimos
haciendo una casita, porque mi mam4 vi-
via mds arriba, en un lugar que habia que
caminar como hora y media, dos horas, y
mi mamd es diabética. Una vez se me en-
fermé mucho y casi se me muere, porque
no habfa quién la sacara. Entonces yo le di-
je, mamita, usted no puede vivir aqui; de-
finitivamente tiene que irse para un lugar
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donde esté mds céntrica, donde si le agarra
algo o se cae, alguien la vea... Ellos viven
solos en la casa, entonces definitivamente
hay que ver cémo se le hace un ranchito

alld donde estén mds cerca de los hijos.

Todo el mundo dice que yo soy el hombre,
porque a mi todo el tiempo me encantd
andar detrds de mi papd. Incluso ahora voy
al Valle la Estrella, y mi papd me dice ;que-
rés ir a tal lado? Vieras que hay un poco de
lena que picar. Me ensillo el caballo y te vas
a caballo o me voy yo a caballo, no, vdyase
usted en caballo porque es usted a quien
le prohiben caminar... Yo veo que les hace
falta plata y que viven necesidades. Yo sé
que hago falta en los dos lados, pero a veces
no puedo estar en los dos lados, necesito
irme porque la mayoria de mis hermanos
tienen sus esposas y sus familias, y se han
vuelto muy quitones, muy resbalosos para
ver como ayudan a mi mamd, y yo les digo
a ellos que porqué son asi, si yo mds bien
deseara tener montones para darles. Hace
poquito les estaba diciendo: chiquillos,
pénganse la mano en la conciencia, porque
si no les voy a pegar una pensién para mi
papd y mi mamd... Y entonces ellos dicen
c«como? ;Existen? Si, ustedes no estdn en
nada; si existe una pensién para mi papd...
sPero aunque uno tenga esposa? Aunque
tenga esposa, asi que pénganse la mano y
vean a ver cémo ayudan a ellos que ahora
estin muy enfermos... Aunque sean cinco,
mil, diez mil pesos por mes... Nada mds
les digo, porque si no los voy a tallar... Y
yo le decia a mi mamd, mamd ;qué dice
usted con este enredo que ellos no quie-
ren dar a la buena? ;Qué dice usted si se
tallan? Porque la verdad yo sé que ustedes
necesitan mucho, aqui donde estdn nece-
sitan mucho... Ay, no, hija, no te metds en
problemas con tus hermanos...

Pero si ellos no se ponen la mano en la con-

ciencia, qué vamos a hacer. Mi mam4 es

diabética; tengo que comprarle algoddn, al-
cohol, las jeringas, porque no quieren darle
las jeringas en el EBAIS donde a ella le dan
la insulina. Hace poco estaba hablando con
mi patrona y me dijo que eso no puede ser,
porque al diabético tienen que darle jerin-
gas porque si le dan insulina y no le dan
jeringas cémo se la va inyectar, eso quiere
decir que lo estdn dejando a medias.

Mis papds no saben leer. Yo les digo que yo
casi no sé leer, pero que yo pregunto. ;Por
qué no preguntan?, les digo yo. Porque me
da vergiienza, me dice él. Es cierto. Uno a
veces siente que le da vergiienza, y yo los
comprendo, porque da pena preguntar y
preguntar... A veces hay personas que le di-
cen ¢no sabe leer?

Cuando no trabajo mucho, me voy un
tiempo para donde ellos, para ayudarlos a
hacer sus vueltas. Ahora estamos con ganas
de ver si le conseguimos una pensioncita,
porque él estd padeciendo mucho del co-
razén y le prohibieron rotundamente sem-
brar. Tiene que estar, como dicen, “como
chiquito lindo”: al bafio bien cuidadito y
bien chineado, porque ya le dijo el doctor,
le hace malo mojarse, serenarse, agitarse;
todo lo que se llama rutinas de trabajo.

Otras veces quiero como traérmelos por
unos ocho o quince dias, para que ellos se
me vayan haciendo un poquito a este am-
biente, a ver si me los arranco algin dia.
Les digo a mis hijas que algtin dia ellos tie-
nen que dar el brazo a torcer y decir bueno,
nos vamos a ir con Mauren, porque bueno,
es la que mds nos ayuda. Porque mi casita
es bastante grande, el lote estd hecho todo,
mi casa con cuatro cuartos, dos salas, es
bastante grandecita. Pero es dificil porque
ellos estdn tan acostumbrados... Aunque
no tengamos qué comer, dicen, es mejor
estar en el monte, porque aqui uno se sien-
te como un pdjaro enjaulado... Diay, papi-
to, pero es que asi tenemos que vivir aqui,



asi le digo yo, aqui no se puede vivir de otra
manera, aqui uno tiene que vivir asi ence-
rrado con candado. Y él dice: es que me
da miedo cuando veo esos candados, me
parece que se va a venir un temblor y uno
no puede salir, me dice. Me siento como si
estoy en la cdrcel, y yo digo, pobrecito, s,
se debe sentir feo para ellos.

La sefiora con la que ahora trabajo es en-
fermera. Ella me dice que esa enfermedad
con la que vive mi mamd la hace mds chi-
chosa, hay que saberla comprender mucho,
me dice, y también me dice que es mejor
que esté en el campo, que si le agarré una
chicha ella se fue por all4, se despeja un po-
co la mente, se va a la orilla del rio... En
cambio aqui es mds dificil; me dice, mejor,
si usted quiere estar viajando, manddndole
plata, y ella quiere estar alld, pues alld estd
mejor...

Tengo casi como cinco afios de trabajar
con esa gente. He negociado mucho con
la sefiora, porque yo tengo que correr para
donde mis papds, porque ahora estdn tan
enfermitos, y me dice a patrona, tranquila,
Mauren, se toma ocho o quince dias para
ir donde sus papds y yo aqui me las arre-
glo como pueda, pero yo no voy a buscar
otra empleada. La gente me dice que esa
sefiora ya se adaptd tanto a mi como yo a
ella. Incluso para el Dia de las Madres me
fui casi un mes para Valle de la Estrella; en
dos platos, le puse la renuncia. Y la sefiora
me dice: yo tengo la esperanza de que usted
vuelva, porque yo le dije que me iba a vivir
alld y después volvi, pero sin decirle nada...
Pero como la bandida estd tan cerca de mi
se dio cuenta de que andaba por aqui, y
cuando oigo que me llama y me dice ay,
Mauren, ya me di cuenta de que estds aqui,
y le digo pero ya me voy otra vez porque
quiero estar con mis papds. Y me dice: yo
quiero que me trabaje, porque he traido
varias personas pero nadie me hace el tra-

bajo como usted. Le dije que estaba bien y
que tenfa que pedirle a Dios que mis papi-
tos no se enfermen, porque si se enferman
se me mete la nostalgia y me pierdo; y me
dice: no, yo le doy permiso para que vaya
mids de quince dias, pero yo quiero que me
siga trabajando.

Lizeth, mi hija mayor, ahora estd trabajan-
do en Recursos Humanos en el Hotel San
José. Estd muy contenta ahi, porque puede
seguir estudiando. El novio y ella estudian
y trabajan. Desde que entré al vocacional
ella ya tenia novio. Pensé que me iba a de-
jar el estudio botado, pero no: se gradué
del vocacional y ahi estd con el novio. Yo
no s¢ céomo esta giila, con diecinueve,
veinte anos, dice que el matrimonio no na-
ci6 para ella. Uno se queda asustado, por-
que uno en cambio rapidito queria estarse
casando, le fuera bien o le fuera mal, pero
ella dice que quiere seguir estudiando, y le
falta poquito para sacar secretarfa bilingiie.
Parece que la jefa le estd diciendo que des-
pués de sacar eso saque Administracién de
Empresas, y por ahi va siguiendo el asunto.
Omar, el muchacho, quiere estudiar Filo-
logia y lenguas, y a Maria le faltan cuatro
materias para terminar bachillerato, y este
mes que viene empieza en /a Boston.

Siempre me da en pensar un poquito
adénde voy a morirme, porque veo que mi
mamd, a pesar de que ha pasado tristezas y
pobrezas, si se muere no puede decir que
donde vive se lo dio el marido, porque lo
tnico que le dio él fueron los hijos. Ella no
se queja de los hijos, porque es una de esas
personas aferrada de que tiene que tener
los hijos que Dios le da, sin importar cémo
le vaya con el marido, y que uno no tiene
que trabajar sino estar en la casa, pendiente
del marido, chineando. A veces vacilo a mi
mam4 y le digo: ahora viene Dios a pedir-
nos cuentas y usted no puede decir, mirg,
este terrenito me lo dio mi esposo...
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Historia de vida

Rafael

Uno se escapaba de la casa por rebeldia,

obstinado, pero ahora uno ve que hay una
cadena: madres tal vez de catorce, de quin-
ce afos, que llegan a los veinticinco y ya
tienen un hijo de diez. Empiezan a tener
hijos desde los doce, los trece anos; después
los carajillos andan vendiendo flores detrds
de ella y se hace una cadena. De los caraji-
llos que venden rosas, que venden chicles o
piden, el 75% termina en la calle, terminan
robando, terminan prostituyéndose... Mu-
chas personas ven a esos chiquitos vendien-
do rosas, chicles y la indiferencia es total. Si
los explotan sexualmente, nadie responde
por ellos: de por si son carajillos de la calle.
Para mi que eso fue lo que pasé con las ma-
ras. Ellos nunca les prestaron la atencién
que debieron y ahora estin pagando un
precio muy alto por la indiferencia social.
Entonces, algin dia, van a tener que pagar
el precio por esa indiferencia. Eso es lo que
pasé en Honduras, El Salvador y Guate-
mala y hasta en Nicaragua.

Tengo muchos amigos que vienen salien-
do ahorita de la cdrcel: los sentenciaron

cuando tenfan dieciocho anos a diez afios
de cdrcel. Los que han salido ya hicieron
grupitos, no en San José, porque hay mu-
cha vigilancia, pero casi todos se van a los
barrios. Ahi se ponen a vender drogas y les
va bien, mds bien incitan a los otros mu-
chachos a la violencia. Ellos ya tienen la
escuela de la calle y de la cércel, y solo eso
lo hace a usted un maestro... En Los Gui-
do tengo amigos que venden drogas y los
carajillos los admiran porque son sociables
entre ellos, porque comprenden que si te
echaron de la casa, “Diay, mae, véngase a
dormir aqui...” Nosotros si tenfamos eso:
éramos muy unidos.

En Pavas tengo compas que tienen sus
amistades, sus grupos de carajillos que em-
piezan a llegar a las calles y caen en manos
de ellos. Es una manera como usted le en-
sefia a otros. La prostitucidn, los robos, las
drogas, la delincuencia: todo eso se da en
los barrios; se ve como gran cosa que al-
guien sea narco -“qué mae mds tuanis’-; to-
do el mundo lo admira, todo el mundo en
el barrio lo cuida, nadie vio nada, porque



compran a las personas. Hay que dejarse de
varas: que la nena que me gusta, que la tar-
de juvenil, que las tenis de marca... Enton-
ces un narco te dice: “pasame tantos puros
de marihuana a tal lado o tantas piedras, o
gudrdeme esto...” Te gands una buena pal-
tilla sin hacer nada, sin joderte. Para mi fue
un error que quitaran el permiso de trabajo
para menores, porque si usted no quiere
estudiar, usted no estudia... Entonces hay
mucho carajillo que tal vez quiere trabajar,
pero no lo hacen porque no tienen el per-
miso del Patronato.

La desintegracién familiar es muy grande.
En la casa no tengo un papd que admirar,
porque es un hijueputa borracho, un agre-
sor malparido. ;Y qué le voy a admirar a mi
mamd si nunca estd en la casa, estd traba-
jando y cuando estd solo pelea con mi tata,
solo me trata mal? Entonces ;qué tengo
yo que admirar? Nada. Entonces busco un
héroe en las personas de la calle, y es cuan-
do se dan los grupitos, las barritas... Hay
muchas muchachas que tal vez trabajan
duro y no tiene chance de estar en la casa.
De pronto les abusan a un hijo. Si el Patro-
nato se da cuenta de eso, actia porque ella
no estd en la casa, no atiende a los hijos (tal
vez a los hijos los estd cuidando el hermano
mayor, también menor de edad). Pero no
ven el esfuerzo que hace ella, que ella no
se puede mantener sola, y el gobierno tam-
poco hace nada por apoyarla. Entonces
muchas madres prefieren quedarse calla-
das, porque les da miedo que el Patronato
empiece a meterse, corren el riesgo de que
les quiten a los hijos.

La violencia se transmite en todo: desde
la television hasta la radio. ;Cémo es po-
sible que usted vea en la televisién a una
nifa que tal vez no tiene ni cuerpo, toda
pintada como una mujer, incitando? Los
padres del pais, los presidentes también
robaron. ;Y si ellos lo hacen, por qué no

lo va a hacer una persona comun y corrien-

te? Es una cadena.

Entonces si hay més delincuencia que an-
tes, y va a haber mucha mds. Armas hay en
todo lado: los policias mismos -que saben
quiénes son los que venden- tapan la situa-
cién y mds bien se dejan las armas. No to-
dos, obviamente, pero eso se da mucho. Es
algo fatal. Usted va a las cdrceles y se queda
admirado de ver carajillos de dieciocho,
diecinueve, veinte afos con sentencias de
treinta o cuarenta afos, tal vez porque ma-
taron a un chavalo por un celular o por una

cochinada.

Ahora veo hijos de mis amigos que ocupan
el lugar de ellos. En la calle, los hijos hacen
lo mismo que hacian ellos. Amistades que
se juntan y tienen ese montén de chiqui-
tos... La mayorfa se van a vivir a barrios,
a ranchos, a tugurios... Amistades que se
drogan con los hijos a la par, y después los
hijos se drogan con ellos. Es un circulo vi-
cioso, ese es el miedo mio. Ahora tengo fa-
milia y no quiero que ellos pasen lo que yo
pasé. Soy un buen padre porque no dejé a
mis hijos botados, les di de comer.

Tuve una amiga a la que quise mucho, la
quise demasiado. Ella fue una persona muy
especial... Me dijo que éramos como herma-
nitos, yo siempre la respeté y ella me respet6;
nunca tuvimos relaciones sexuales. Salfamos
a robar. La mataron hace como cinco anos.
La dltima vez que hablamos le dije que es-
taba bonita, ella me dijo que queria salir
de esto: “No quiero nada con esto, ya estoy
cansada; tengo problemas con el licor...” Te-
nfa unos bebés y me dijo que su mamad la
habia ayudado mucho. Se habia juntado
con un narco y como ella lo dejé, el narco la
mat6 de dos balazos. Eso fue algo que a mi
me marcé mucho la vida. En esto hay per-
sonas que quieren salir, pero se les hace un

circulo, una rutina que es dificil romper...
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Después de que mataron a esa amiga han
matado a otras amistades. Uno se va ha-
ciendo conciente, llega a tener un poco de
conciencia, pero es dificil asimilarlo.

Hace cuatro anos sali de la cdrcel la tltima
vez. Te pards en la esquina de la prisién y
te decis: ;qué hago? ;Para dénde agarro?
;Quién me estd esperando afuera? Te venis
para San José y buscds a tus amigotes y ellos
te reciben y te invitan a tomar. Vos perte-
necés ahi, sos parte de un grupo. Entonces
caés en la misma rutina. Tengo amistades
que han salido y no quieren eso, pero no
tienen casa donde llegar a dormir, no tie-
nen dénde estar, tienen que buscar traba-
jo. Estdn marcados por la sociedad.

A veces usted se topa con un policia que
lo conoce y de una vez te pregunta: “;Qué
andds ahi, qué llevds?” Son cosas que cues-
tan mucho, que a uno lo provocan. Yo no
niego que he pasado momentos en los que
quiero botar todo y tirarme otra vez a la
calle. La verdad es que en la parte emocio-
nal uno queda muy desequilibrado, uno se
vuelve desconfiado hacia todo, se vuelve
agresivo.

Lo dificil no es tanto salir de la calle, salir
de las drogas; el problema es adaptarse al
sistema, un sistema que supuestamente tie-
ne muchas cosas para rehabilitarlo a uno,
pero uno ya se acostumbré a hablar de ro-
bo, de homicidios, de cosas malas... Al fin
y al cabo, usted no sabe ya ni qué es bueno
ni qué es malo... Para uno es dificil decir:
pobrecita esa persona que asaltaron o ma-
taron... A veces me he quedado hasta tarde
de la noche en San José y comparto con mis
amistades. Y por dentro me digo: pobreci-
llo, asaltaron a ese mae... Pero adentro mi
otra personalidad sale: estd bien, el hombre
se puso... jSalado...! En uno como que no
existe ese sentido de culpa o de considerar
a las otras personas, porque uno lleva ese
resentimiento hacia toda la sociedad.

En estos cuatro afos he tenido mis recai-
das, incluso me he metido en problemas
con la policia, pero no me han agarrado.
De no consumir droga tengo un ano, y de
no robar como medio ano. Y asi, honesta-
mente lo digo, porque es la verdad. Eso no
quiere decir que uno sea una mala perso-
na. La necesidad lo lleva a uno a muchas
cosas.

Cuando me he quedado sin trabajo y me
he quedado sin opciones, he tenido que
buscar a mi gente y robar... Tengo familia
y empiezo a buscar, pero nada me sale. Y
ya empiezo a llegar por aquel lado, y por
tltimo terminé robando otra vez con ellos,
porque tenia una obligacién, tenia hijos.
Mis de una persona me dijo que ya habia
caido otra vez. Pero después me puse otra
vez a trabajar. ;A quién voy a comentar-
le que tuve que robar para llevar a la casa
porque no encuentro un trabajo, no tengo
para los pases, se le cierran a uno las puer-
tas? ;Y como voy a decirle a mis compas, a
mi gente de la calle, que estoy trabajando
o estudiando?

Una vez un amigo mio me dijo: “;Sabe
qué, mae? Aqui en esto hay dos opciones:
hacerse un buen ladrén o buen narcotrafi-
cante, porque de esto no se sale. Nosotros
no tenemos futuro”. En la calle uno apren-
de que para superarse, para tener su carro,
sus cosas, tiene que ser narcotraficante, tie-
ne que hacerse prostituto, tiene que ser un
buen ladrén, porque no hay opciones.

Uno aprendié en la calle a ser explosivo,
violento, y a no sentirse culpable -ellos se
lo buscaron-; actda como por instinto, no
por razonamiento... Entonces, cuando te
dicen que a tu familia le pasé algo, que-
rés conseguirte un arma y reaccionar. jQué
dificil sentarse a pensar que eso va a perju-
dicar a mi familia! Si yo le cuento esto a mi
gente me dicen: “Idiay, vamos y baleamos
a esos hijueputas o los quebramos...” “Y a



usted ;cémo se le ocurre aguantar una vara
a asi?” Y en el ambiente de acd me dicen
que me tranquilice. Uno tiene una vida
muy falsa en los dos lados. Si alguien va a
salir conmigo, siempre espera que me jale
una torta, y si ando con mi gente no es que
juegue de drbitro, pero evito los problemas.
Como persona uno se tiene que reservar
bastante. Entonces son dos personalidades
en una, es una lucha interna que uno no
puede expresar ni aqui ni alld lo que siente.
Nadie me da solucién y tengo que agarrar
de aqui y aqui y hacer una balanza. Son
cosas con las que usted tiene que luchar

diariamente, las veinticuatro horas.

Ahora que dejé las drogas es cuando me
agarran momentos de colera, me cuesta
controlarme. El otro dia me estuvieron
vacilando porque estaba tomando una
cerveza y a uno lo ven bien y de pronto se
altera: jqué varas de loco! Cuando me dan
esos ataques de ansias por la droga, tengo
que ocultarlo muy adentro, porque en la
sociedad o entre los companeros de trabajo
no puedo decirlo. La gente a veces me dice
“Mae, ;qué le pasa? ;Por qué tan hiperac-
tivo? Usted no se queda quedito...” ;Pero
cémo voy a decir eso ante amistades mias,
gente que me estd ayudando a trabajar?

Uno tiene que andar siempre a la defensi-
va, como dando explicaciones. Si a otro
lo ven sentado en la linea del tren, todo
sucio, dicen que es porque estaba traba-
jando, pero si me ven a mi dicen que me
monté y ando fumando piedra. Si una per-
sona se pega una juma y se para en una
esquina a hacer tonto, al dia siguiente le
dicen que se pas6 de tragos, pero si lo ven
a uno tomado, dicen que ya anda otra vez
en lo mismo... Una vez una sefiora me
dijo: “Qué bonito que estd, ldstima saber
cudnto tiempo va a durar asi, no le doy ni a
diciembre...” “Vamos a ver quién dura mds

entre su hijo y yo” le digo. Mi suefo en la

vida es superarme todo lo que pueda, pero
uno queda marcado, y marcado para toda
la vida... Solo el tiempo se va a encargar de
borrar eso.

Ahora estoy viviendo otra vez en Desam-
parados. En el barrio todo el mundo se me
queda viendo, uno sabe cdmo estd la si-
tuacién. ;Qué circulo de amigos va a tener
uno? Yo he estado en una clase estudiando,
arrinconado en una esquina, y todos los
demds al otro lado, como si uno fuera un
espécimen. Y qué feo darse cuenta de que
los demads se ponen de acuerdo para ir a to-
marse unas cervezas, pero no le dicen a uno
porque piensan que uno se va a montar y se
va a ir a consumir drogas.

A mi me fascina la lectura, fue algo que tuve
para encerrarme. Y ahora estoy retomando
los estudios. Un dia de estos le decia a un
profesor, “profe quisiera hacer un método
de estudio”. Uno es como ido, tiene ansie-
dades de drogas. Asi es dificil concentrarse,
porque su mente estd como partida en mil
pedazos. A esta edad yo hubiera querido
tener ya una profesién, un oficio. A uno le
da miedo, se siente muy viejo... Yo pasé la
mayor parte de mi vida en un reformato-
rio, en cdrceles de mayores... ;Cémo puedo
decir que vivi una juventud como otros
muchachos? Una vez un amigo mio me
dijo -nunca se me olvida-: “Me hice una
cuadrillita, ahi ando robando en tiendas.
¢Y usted qué?” “Diay, yo estudiando...”
“N’hombré, mae... ;No ve que nosotros
nunca servimos para eso? Nosotros para
estar bien tiene que ser robando o vendien-
do...” A veces pienso que si, porque por lo
mismo, por la discriminacién social, usted
nunca va a dejar de ser lo que fue ni nunca
a dejar de ser lo que hizo, siempre va a ser
el ladrén, siempre va a ser el bicho malo,
siempre vas a ser el asesino...

Tengo dos amigos a los que transo mucho,
a los dos los quiero como los hermanos
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mayores que nunca tuve. Pero me cues-
ta aceptar que me digan que haga algo o
que me llamen la atencién. Tal vez lo que
me dicen son buenos consejos, pero me
cuesta comprenderlos, me cuesta abrirme
a las personas, porque yo primero pongo
una barrera. A veces ellos dicen que yo me
comporto como un carajillo. No puedo de-
cir que tengo la personalidad de un chavalo
de mi edad. Es cierto, uno es inadaptado.
Soy una persona muy indecisa, sentimen-
talmente soy carifioso pero muy cortante
también. Por desgracia me cuesta demos-
trar mis sentimientos. A veces soy como
posesivo. Cuando quiero a una persona, la
quiero, pero con cualquier cosa siento que
me estdn traicionando, entonces la hago a
un lado porque me da miedo que me hie-
ran otra vez, porque uno no cree que las
personas lo quieran. Uno tiene un corazén
tan duro, indiferente... Le cuesta abrir el
corazén porque uno espera que las perso-
nas lo lleguen a traicionar, que le den la
espalda o que lo dejen abandonado.

Ahora que tengo familia, me cuesta tratar-
la, me cuesta expresarme. A veces mis hijos
me dicen: papi, vamos a jugar alld... Y yo
no sé jugar bola, muchas cosas no sé ju-
gar porque nunca las jugué... Nunca tuve
tiempo para jugar, no sé jugar ni un trom-
po, no sé nada de eso... Y tal vez los regano
mucho, y es cuando llega mi cufiado y se
los lleva, entonces es cuando a mi me dan
ciertos celos y me deprimo. Cuando me
topo con amigos o amigas mias del viejo
dmbito los abrazo y ellos me abrazan y me
cuentan sus varas. La mayorifa estdn corta-
dos por todo lado; si no los han apufala-
do, los han baleado o andan demacrados
por la droga. Hay otros que se han vuelto
narcos. Lo que a mi me ha costado es des-
tetarme de ellos.

A uno le da célera ver la manipulacién de
la sociedad, porque hay personas que tal
vez le dan a uno un poquito y piensan que
ya por eso tienen derecho a hacer con uno
lo que les da la gana. Si alguien me da a tra-
bajo sabiendo lo que fui, entonces se siente
con todo el derecho de explotarme o me lo
echa la en cara cada vez que puede: “Agra-
dezca que le di la mano; agradezca porque
yo sé lo que fuiste... Mds bien la agarrds
toda... ;Qué otra persona te hubiera da-
do esta oportunidad?” Uno siempre tiene
que andar como pidiendo perdén. Es algo
dificil, del diario vivir. Hace poco tuve un
trabajo. El chavalo me pagaba como peén
teniendo yo experiencia de albaiil, y...
“agradézcame que le di trabajo”. Una vez se
perdié una herramienta y... “vea que yo sé
quién es usted...”

Ya soy un hombre, pero lo que pasé me
marcé para siempre. No es que fui cara-
jillo y eso me pasé y punto. Ese abuso eso
algo que yo guardo con mucho miedo, algo
que no quiero que se dé cuenta nadie... Lo
guardé siempre muy adentro, porque mu-
chas veces pensé que en parte también fue
culpa de uno, que uno mismo se lo buscoé.
No hace mucho me topé a ese chavalo y
se lo dije, porque obviamente él seguird
haciendo lo mismo con otros ninos, y ¢él
me dijo: “;Quién me puede comprobar a
mi eso? Nadie.” Asi me dijo. Eso ya qued6
atrds, pero sexualmente si lo afecta a uno:
de pronto vos estds con una nena y te da
miedo que ella se dé cuenta de eso, porque
tal vez va a decir: “Puta, al rato este mae es
gay...” En la casa, cuando hay discusiones
y me tratan de playo o algo asi, siento que
saben algo, entonces me pongo a la defen-
siva, es algo asi como que uno estd alerta:
“iYa se dieron cuenta!” Son cosas que lo
marcan a uno para toda la vida.



De la noche a la manana a uno se le trun-
can los suenos, y ver tanta violencia es algo
que le llega a marcar en el corazén. Y que
usted deposite la confianza en una persona
que saca provecho de la situacién, es algo
que le llega en lo profundo de la vida. Y
que en los hospicios de huérfanos se enca-
rifie con alguien pero esa persona no pueda
encarifiarse con usted porque estdn obliga-
dos a ser ajenas en la parte sentimental.

Muchas personas dicen que anduvieron
en la calle y que salieron, pero una cosa es

pasar por la calle y otra cosa es haberla vivi-
do. Yo nunca fui de la calle, siempre quise
estudiar, siempre quise superarme. No fui
de la calle porque sino ahi estuviera toda-
via, pero tuve que vivirla. A veces uno se
siente ya muy viejo, entonces uno desea,
como dicen, volver el tiempo atrds... Es
algo tan dificil. He fracasado en muchas
cosas, pero yo siempre suefio y tengo an-
helos. Ahora soy mds claro que antes, pero
me ha costado mucho.

Siempre he sido un sofiador.
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sliene la inseguridad ciudadana consecuencias /
para ¢l desarrollo humano?

Las anteriores secciones de este informe han proporcionado numerosas muestras de las for-
mas en que la inseguridad ciudadana compromete el proceso de expansién de las libertades
y opciones de las personas. Basta recordar las diferentes modalidades de victimizacién y los
alarmantes niveles de temor analizados en capitulos previos, los cuales conforman el mate-
rial con el que se construyen diariamente vidas limitadas en el ejercicio de sus libertades.

La cuarta parte de este informe mostrard con mayor detalle las consecuencias que la inse-
guridad ciudadana tiene para el desarrollo humano en Costa Rica. Estas son tan variadas
como los factores asociados estudiados en la parte anterior y, a diferencia de estos, resultan
mds concretas y aprehensibles. En algunos casos, se derivan de la victimizacién y en otros,
de la percepcién de inseguridad; algunas veces afectan directamente a los individuos y en
otras, al tejido social del que estos se nutren para construir su proyecto de vida; finalmente,
en ocasiones comprometen las condiciones fisicas y materiales disfrutadas por las personas,
y en otras simplemente modifican las actitudes individuales y colectivas con respecto a los
otros, las normas juridicas y las instituciones politicas. Pero no cabe duda de que la discu-
sién sobre el desarrollo humano no puede llevarse a cabo con prescindencia de la discusién
sobre la inseguridad que afecta a las personas y a las comunidades, en multiples formas. La
seguridad ciudadana es, en efecto, un componente central del desarrollo humano en Costa
Rica y América Latina.



Capitulo 8 *

& Las consecuenciasindividuales y

TR N NI g,

Mis que ningtn otro, este capitulo provee
una amplia exploracién del vinculo empi-
rico entre inseguridad ciudadana y desa-
rrollo humano. Si, como se advirtié en la
primera parte del informe, existen muld-
ples razones para suponer que esa relacién
existe y es cercana, tanto a escala individual
como colectiva, en las siguientes paginas la
evidencia se encargard de sustentar mds alld
de toda duda esa presuncién.

El andlisis procede desde muy distintas
perspectivas e involucra diferentes elemen-
tos del fenémeno, como la victimizacién vy,
sobre todo, la percepcién de inseguridad.
Se iniciard este estudio revisando cémo el
temor compromete el ejercicio de algunas
libertades individuales bdsicas de los ha-
bitantes de Costa Rica, como la de movi-
miento, la de disfrutar del patrimonio y
la de recrearse. Luego se analizardn otras
vertientes del problema que conjugan la
afectacién individual con la colectiva. Es
el caso de las consecuencias de la victimi-
zacién para la salud publica y de los efec-
tos econdémicos de la inseguridad -tanto
objetiva como subjetiva- para las familias

guridad ciuda

y el Estado costarricense, que sin ser en
modo alguno insignificantes, no alcanzan
las magnitudes criticas que exhiben otros

paises de la regién.

Las consecuencias de la inseguridad ciuda-
dana para la salud y la economia de la so-
ciedad son una forma adecuada de ingresar
al andlisis de un tema crucial en esta discu-
sién: jen qué medida afecta la inseguridad
ciudadana el capital social? La respuesta,
como se verd, es mds compleja de lo que
usualmente se presume, pues si bien la in-
seguridad coexiste con una pérdida gene-
ralizada de confianza inter-personal parece
corresponder, en cambio, con un resurgi-
miento de las formas asociativas, en par-
ticular aquellas dirigidas al combate de la

delincuencia.

El impacto social de la inseguridad no aca-
ba ahi. También se revisard el efecto de la
inseguridad sobre la cultura democritica,
evidente no solo en la proliferacién, en
un contexto de temor, de algunos valores
sociales disfuncionales para la democracia

-como la intolerancia social y la disposicién



de resolver conflictos por vias violentas-,
sino también en el nivel de apoyo que reci-
ben las instituciones del Estado y la demo-
cracia como sistema politico. En el andlisis
de estas consecuencias politicas ocupa un
lugar destacado el tema de si el aumento
de la inseguridad en el pais -tanto objeti-
va como subjetiva- se ha traducido en una
reaccion represiva y lesiva de las libertades
individuales por parte de las leyes y sus
operadores. En el caso costarricense, ese
andlisis arroja una cierta tendencia al en-
durecimiento de la reaccién institucional
frente a la delincuencia, pero dentro de un
marco comedido y razonable.

Por ultimo, el capitulo incluye un intento
innovador por cuantificar el efecto de la in-
seguridad ciudadana en la medicién del de-
sarrollo humano, utilizando los 81 cantones
del pais como unidades de andlisis. El pro-
cedimiento consta de dos etapas: en primer
lugar, el cdlculo del Indice de Desarrollo
Humano Cantonal (IDHC), que utiliza las
dimensiones habitualmente empleadas para
operacionalizar el concepto: acceso al cono-
cimiento, longevidad y nivel econémico de
las personas. En segundo lugar, se incluye el
Indice de Seguridad Ciudadana (ISC) como
una cuarta dimension en la medicién del
desarrollo humano. Debe recordarse que, en
ausencia de encuestas de opinién con mues-
tras de gran tamafo, la victimizacién es la
tnica vertiente del concepto de seguridad
ciudadana susceptible de medicién a escala
cantonal en nuestro pais. Los resultados de
“corregir” el IDHC tomando en cuenta los
niveles de seguridad son realmente notables.
La inclusién de los niveles de violencia y des-
pojo modifica sustancialmente la medicién
del desarrollo humano vy, casi con certeza,
la acerca a la calidad de vida y a las opor-
tunidades efectivamente disfrutadas por las

personas en un contexto determinado.
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Se iniciard, entonces, con una revisién so-
bre cémo la inseguridad ciudadana afecta
el ejercicio de algunas libertades esenciales
para las personas.

A. La inseguridad ciudadana y el
ejercicio de las libertades indivi-
duales

Por sus implicaciones directas para el de-
sarrollo humano, reviste particular impor-
tancia determinar el impacto de la insegu-
ridad sobre el ejercicio de las libertades in-
dividuales. Si concebimos el primero como
el progresivo despliegue de la libertad para
el desarrollo de las capacidades individuales
en beneficio de la sociedad, la inhibicién,
retraccion o renuncia al ejercicio de ciertas
libertades perjudica, en primera instancia y
de manera evidente, el desarrollo humano
de las personas pero, en segundo término
y de manera no menos obvia, el desarrollo
social.

Sin embargo, el asunto no es sencillo desde
el punto de vista conceptual ni metodolé-
gico, y exige al menos algunas precisiones y
aclaraciones. Lo que interesa explorar aqui
es el impacto inhibidor del temor, mds que
de la victimizacidn, en la realizacién de al-
gunas conductas personales en las que se
manifiestan libertades individuales muy
basicas. Hablando de inseguridad ciuda-
dana podria argumentarse que, salvo en
los casos de secuelas fisicas o psicoldgicas
permanentes de la violencia, el factor inhi-
bidor de la conducta es siempre de orden
subjetivo. Es decir, es el temor el que im-
pide a las personas realizar ciertas activida-
des, con independencia del fundamento o
base real que lo sustente, sin importar que
estas sean residentes del pais o turistas ex-
tranjeros (Recuadro 8.1)
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Recuadro 8.1

Medidas de proteccion recomendadas a los turistas extranjeros

Durante el 2004 trascendieron, a través de diversos reportajes
de la prensa escrita y televisiva, noticias acerca de los delitos
y abusos que experimentan los turistas extranjeros que visitan
Costa Rica. La mayoria de estos reportajes coincidia en que
debia prestarse atencién a esta problematica, ya que el turis-
mo internacional constituye una de las principales fuentes de
divisas del pais.

En octubre de 2004, el MSP solicité al Sistema de Apoyo de
Andlisis Criminal del OIJ efectuar un procesamiento de datos
sobre estos delitos durante el periodo enero-octubre de ese
afo. A partir de esta informacion se determiné que, entre esas
fechas, 236 turistas habian sido victimizados en su estancia en
el pais. Los turistas estadounidenses constituyeron el principal
grupo de visitantes, asi como el de quienes experimentaron
una mayor victimizacion.' Los datos sugieren que los turistas
provenientes de América Latina (sin contar México) sufren,
significativamente, menos delitos que los de origen europeo y
norteamericano. Si bien es cierto que los turistas de origen lati-
noamericano representan el 24,7% del total, estos constituyen,
segun la estadistica judicial, unicamente el 1,3% de los turistas
victimizados y que han recurrido a las instancias correspon-
dientes.

En relacién con lo anterior, un aspecto que debe considerarse
es el fenémeno de la falta de denuncia, el cual hace supo-
ner que el numero de turistas victimas de algun delito es nota-
blemente superior al obtenido en la estadistica judicial citada.
Después de un sondeo efectuado con las embajadas de diver-
sos paises de Europa y Norteamérica, pudo constatarse que el
numero de pasaportes emitidos por las instancias consulares
por emergencia es consistentemente superior al nimero de
delitos registrados en la oficialidad.

A modo de ejemplo, mientras entre enero y octubre de 2004
Unicamente 61 turistas estadounidenses se apersonaron a ins-
tancias judiciales para efectuar una denuncia, la embajada de
Estados Unidos emitié para el periodo octubre 2003-septiem-
bre 2004 alrededor de 800 pasaportes. Una situacion similar
ocurre con los turistas alemanes: 18 denuncias planteadas,
200 pasaportes emitidos; en el caso de los Paises Bajos, 25
denuncias pero mas de 75 pasaportes de emergencia. Por en-
de, existe suficiente evidencia para determinar que los turistas
son, de manera consistente, victimas de delitos que no son
reportados o registrados oficialmente.

Una de las instancias consulares que posee uno de los regis-
tros mas completos en relacién con la victimizacién que sufren
sus nacionales en territorio costarricense es la Embajada de
Estados Unidos de América. Para el periodo de octubre de
2003 a septiembre de 2004, se registraron 858 ciudadanos
norteamericanos que habian experimentado algun tipo de deli-
to en el pais. Algunas estimaciones permiten inferir que la tasa
de victimizacion de los estadounidense que visitaron el pais
durante el 2004 fue de 4,45%, la cual se encuentra por debajo
de la tasa nacional.? Del nimero total de delitos o supuestos
delitos registrados por la Embajada de Estados Unidos, el 61%
correspondia a pasaportes robados o sustraidos, el 26% a arti-
culos o enseres personales robados y el 10% a situaciones en
las que vehiculos rentados o propios fueron violentados (Gra-
fico 1). En ese sentido, resulta oportuno indicar que en el 94%
de estos actos no medié violencia o alguna forma de agresion
fisica.

Contintia en la pdgina siguientey

! Sin embargo, llama la atencién que si se efectda una sumatoria de los turistas norteamericanos (EE.UU., Canadd y Méxi-

o) y los europeos (Espana, Alemania, Francia, Inglaterra y Holanda), los primeros constituyen el 30,9% de las victimas,
mientras los segundos el 38,6%.

o

La estimacién se efectué mediante la divisién del niimero de turistas estadounidenses que sufrieron alguna forma de
victimizacién y que se apersonaron a la Embajada Americana para solicitar algin tipo de ayuda (858 en total) entre el
cociente de la estimacién de estancia real de turistas estadounidenses para el mismo afio (192.696). Dicho cociente se
calculé multiplicando la cantidad de turistas llegados a Costa Rica (por todos los puertos) (633.640 personas) por el
ntmero de dias de estancia promedio en el pais de los turistas de este origen (11,1), y dividiendo el resultado de dicha
multiplicacién entre 365 (es decir, los dias con que cuenta un afo). La estimacién del cociente emple6 datos suministra-
dos por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT).
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«Viene de la pdgina anterior

Principales actos delictivos a que se ven expuestos ciudadanos estadounidenses
en Costa Rica. De octubre 2003 a setiembre 2004
(en numeros relativos)

3%

B Pasaportes robados por
diversos medios

B Articulos y enseres
personales robados o
hurtados 26%

O Violentacion del vehiculo

O Otros

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por la Embajada de Estados Unidos de América.

Por otra parte, en el Cuadro 1 se indican las zonas del pais en
las que ciudadanos estadounidenses fueron victimizados. Las
playas del Pacifico Norte y ciudades de Guanacaste son las que
han sido escenario de la mayor cantidad de delitos, seguidas por

Zonas del pais en que los ciudadanos estadounidenses que se apersonaron
a la Embajada fueron victimizados. Octubre 2003 -septiembre 2004

el Canton Central de San José y las playas del Pacifico Central.
La victimizacién experimentada por las y los ciudadanos estado-
unidenses se circunscribe mas a las diversas zonas del Pacifico
costarricense que al Caribe o a la Zona Norte.

Zonas del pais

Numero de personas que han sido
victimizadas

Playas Pacifico Norte- Ciudades de Guanacaste
Cantoén Central de San José

Playas Pacifico Central

Gran Area Metropolitana (excepto Cantén Central de San José)
Buses en desplazamiento

Playas del Caribe- Ciudades de Limén

Playas Pacifico Sur- Zona de los Santos- Zona Sur

Zona turistica norte (La Fortuna, Ciudad Quesada, etc.)
Parques nacionales y reservas bioldgicas (excepto playas)
Otros

Desconocido, no reportado, locacién no identificable

Total

215
188

156
113
75
27
25
23
5
17
14
858

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por la Embajada de Estados Unidos de América.

Contintia en la pdgina siguientey
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Recomendaciones para las y los turistas

En el Cuadro 2 se reproducen las principales recomendaciones
en materia de seguridad efectuadas por entidades consulares
y de relaciones exteriores, a turistas o posibles visitantes de
Costa Rica.

Si bien es cierto que la mayoria de informacién consular encon-
trada sugiere que Costa Rica es un pais estable y con tradicion
democratica, existe una serie de recomendaciones comunes
para los turistas extranjeros que visitan el pais. Particularmen-
te, se sugiere evitar viajar de noche, permanecer alerta en las
estaciones de buses y durante el uso del transporte publico.
Ademas, se sugiere emplear taxis oficiales y no de caracter
informal. Portar una fotocopia del pasaporte, y resguardar el ori-

ginal en el hotel, también se plantea en casi todos los casos.
Por otro lado, usualmente los turistas canadienses y europeos
adquieren, para informarse de la situacion en Costa Rica, un
libro o guia turistica. En la mayoria de estas Travel Guides se
plantea que el pais posee mayores estdndares de seguridad
que los otros paises del istmo y que persiste una tradicién de
paz. No obstante, en algunas de ellas, se ofrecen consejos par
evitar ser victima de la delincuencia. Por ejemplo en A Let’s Go
Travel Guide Costa Rica se sugiere viajar, en el mejor de los ca-
sos, acompahado, evitar desplazarse durante las noches y no
frecuentar las “zonas rojas”. Indica que no resulta conveniente
dormir en vehiculos y verificar que las zonas de campamento
posean algun tipo de vigilancia. Ademas, invita a portar sumas
de dinero pequehas y a utilizar fajas internas (money belts) pa-
ra el efectivo y las tarjetas de crédito.

Recomendaciones efectuadas en materia de seguridad por entidades consulares
y de relaciones exteriores a turistas que visitan o visitaran Costa Rica. Segun pais, 2004

Recomendaciones

EE.UU.
Canada
Alemania
Francia
Reino Unido
Paises Bajos

Evitar viajar de noche

No frecuentar lugares oscuros

Permanecer alerta en las estaciones de bus

Evitar permanecer en parques publicos de la capital
Estar atento mientras se utiliza el transporte publico
Emplear taxis oficiales, no emplear “piratas”

Portar una fotocopia del pasaporte, dejar el original en el hotel
Poseer fotocopias de otros documentos importantes (Iéase tarjetas de crédito,

cheques de viajero, tickets aéreos, etc.)

x
x
x
x

X X X X X
x

Estar atento a documentos importantes (pasaporte, tickets aéreos, etc.) X

No portar joyas, ni grandes sumas de dinero
No dejar objetos visibles en los automdviles
Cerrar los vehiculos, activar sistemas de alarma

Estar alerta de “buenos samaritanos” en caso de pinchazo de llanta X

Utilizar un vehiculo del hotel cuando se dirige al aeropuerto
Atender las indicaciones de seguridad del ICT

Informacién previa visita a Costa Rica puede ser solicitada por E-mail

Fuente: Elaborado con base en la informacién oficial de que disponen los paises en cuestion para las personas que desean visitar Costa Rica.

Continiia en la pdgina siguientey
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En la Fodor’s Costa Rica 2004 se sugiere también evitar el uso
de taxis informales y verificar que los buses a abordar sean
oficiales. La Apa Guide Polyglott Costa Rica, por su parte, cen-
tra sus observaciones en la ciudad de San José: recomienda
no portar objetos de valor y manejar pequefas cantidades de
dinero en efectivo. Propone que, en la medida de lo posible, se
dejen camaras de video, pasaportes, joyas y documentos de
importancia en el hotel. Asimismo, advierte sobre la peligrosi-
dad de ciertos sitios de la ciudad como la Coca Cola, Plaza de
la Cultura, Parque Central, los alrededores del Parque de la
Democracia y del Hospital San Juan de Dios. Sefiala que, si
se van a efectuar compras en el centro de San José, resulta
conveniente tomar un taxi oficial para regresar al hotel.

Por ultimo, en el caso de otras guias, como la de Lonely Pla-
net, se sugieren precauciones en torno al uso del dinero: usar
las denominadas Money Belts, para los billetes de mayor de-
nominacion, y llevar los de menor valor en los bolsillos de-
lanteros de los pantalones. Ademas, indica que se debe ser
cauto en los lugares concurridos -como las paradas de buses
o mercados- pues es alli en donde se da el mayor nimero
de robos de billeteras y objetos de valor. Advierte sobre los
“buenos samaritanos” que, en forma orquestada, interceptan
al turista con el fin de ofrecerle su ayuda y al mismo tiempo
robarle. Asimismo, plantea que un seguro de equipaje no esta
de mas, si se portan objetos de valor como camaras fotogra-
ficas o de video.

Asimismo, conviene aclarar que nuestra
exploracién del problema es limitada a al-
gunos aspectos muy puntuales del ejerci-
cio de las libertades individuales, un tema
cuyas facetas son inabarcables para este o
cualquier otro estudio. Se afirmard nada
mds que, de manera inevitable, las perso-
nas realizamos proyecciones sobre nuestra
vida, las cuales pueden ser explicitas hasta
adquirir el cardcter de verdaderos planes y
proyectos, o bien permanecer implicitas
¥, si se quiere, en un plano mds intuitivo.
Pero cada persona, por el solo hecho de vi-
vir, hace planes y se proyecta al futuro. La
libertad consiste precisamente en tener la
posibilidad de movilizar la voluntad en pro
de estos fines y ejercer las acciones corres-
pondientes como fruto de esa decision. Por
ahora, interesa examinar tres facetas del
ejercicio de la libertad, cuya importancia

es, si no universal, ciertamente muy gene-
ralizada en cualquier contexto cultural:

* Libertad de movimiento: los seres vivos
se reconocen por su movimiento. Cual-
quier persona requiere desplazarse para
satisfacer sus necesidades mds elementa-
les. Esta capacidad resulta un supuesto
necesario para el ejercicio de casi todas
las demds, por ello tiene una importan-
cia central en el andlisis. Desde el punto
de vista metodoldgico, para valorar el
impacto del temor y de la inseguridad
ciudadana sobre esta faceta de la liber-
tad, se construyeron dos indices, uno
de “restricciéon del desplazamiento” y
otro de “restriccion de libertades de la

nifez”, sobre la base de los resultados de
la ENSCR-04.
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El indice de “restriccion del desplazamiento” resume los resultados obtenidos para las preguntas del

cuestionario: ¢Evita salir solo(a) de su casa durante el dia?; ;Evita salir solo(a) de su casa durante la

noche?; ¢ Evita llegar solo(a) a su casa cuando sale durante el dia?; ¢ Evita llegar solo(a) a su casa cuando

sale por la noche?; ; Evita tomar el bus durante la noche?; ¢ Evita tomar taxi durante la noche?; ¢ Evita salir

de noche a realizar actividades como estudiar o trabajar?. El indice de “restriccion de libertades de la nifez”

resume los resultados de las preguntas del cuestionario: ;Evitan que los nifos(as) de su casa jueguen en

la calle?; ¢ Evita que los nifios vayan solos a hacer mandados?; ¢ Evita que los nifios o nifias que viven con

usted visiten casas de otros nifios o nifas? Para mayores detalles metodolégicos sobre la construccion de

ambos indices, véase nota 2.4 en el anexo.

Libertad de disfrutar el patrimonio:
esta es no solo una libertad bdsica, sino
también una condicién para el ejercicio
de otras libertades, que requieren de
un sustento material. Dentro de ese
patrimonio, guarda especial importancia

la posibilidad de disfrutar de la casa,

de un espacio fisico de privacidad en
el cual las personas puedan, segura
y dignamente, desplegar sus afectos.
Como parte del ejercicio, se construyé
un indice de “disfrute del patrimonio”,
con base en los resultados de ocho
preguntas del cuestionario.

El indice de “disfrute del patrimonio” resume los resultados obtenidos para las preguntas del cuestionario:

¢Evita llevar con usted mas dinero del que necesita?; ;Evita usar el cajero automatico durante las

noches?; ;Evita dejar la casa sola durante el dia?; ;Evita dejar la casa sola durante la noche? ;Evita

estar solo(a) en su casa durante las noches?; ¢ Evita comprar cosas que le gusten porque se las pueden

robar?; ¢ Evita estar solo(a) en la casa en cualquier momento del dia?; ;Evita estar en su casa? Para

mayores detalles metodolégicos sobre la construccion del indice, véase nota 2.4 en el anexo

Libertad de recrearse: el INDH conside-
ra como una necesidad humana esencial
el disfrute de la vida, la posibilidad de
realizar actividades ludicas y dirigidas
al gozo. La ausencia persistente de estas
alimenta la angustia y la frustracién, y

obtura el logro de uno de los mds caros
objetivos de la vida humana: la alegria.
Se disend, para efectos de evaluacién, un
indice de “restriccién de la libertad de
recreacién”, que resume los resultados

de cinco preguntas de la ENSCR-04.
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El indice de “restriccion de la libertad de recreacion” resume los resultados obtenidos para las preguntas

del cuestionario: ¢ Evita realizar ejercicios al aire libre?; ;Evita lugares de entretenimiento como bares,

discotecas, etc.?; ¢ Evita lugares donde se retine mucha gente como conciertos, estadios, plazas publicas,

festejos populares, etc.?; ¢ Evita lugares de recreacion: parques publicos, piscinas, parques de diversiones,

etc.?; ¢Evita participar en eventos sociales como reuniones, fiestas, etc.? Para mayores detalles

metodoldgicos sobre la construccion del indice, véase nota 2.4 en el Anexo.

Asi, pues, las preguntas de la ENSCR-04
permiten relacionar los niveles de percep-
cién de inseguridad de los entrevistados
con las restricciones y renuncias a la liber-
tad de movimiento, de disfrute del patri-
monio y de recreacién que los consultados
afirman haber sufrido (indices escalados de
0 a 100). Ademds, se exploré esta relacién
mediante las afirmaciones recogidas en los
doce grupos focales realizados como parte
de la investigacién del informe.

Grafico 8.1

indice de restriccion de libertades segun niveles de temor (escala 0-100)

Los resultados de este ejercicio son muy
claros. En todos los casos, el despliegue
de las libertades del entrevistado tiene
una relacién inversa con la intensidad de
la percepcién de inseguridad, relacién que
es particularmente fuerte en el caso de los
indices de restriccién del desplazamiento y
disfrute del patrimonio (Grafico 8.1).
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Merece particular atencién la intensidad
con que se limitan las posibilidades de
movilizacién de los nifios y las nifas, un
fenémeno que no augura nada bueno para
su proceso de desarrollo personal. El valor
promedio del indice de restriccién de la li-
bertad de la nifez para toda la muestra es
muy superior (71,0) al de los demds indi-
ces: restriccién del desplazamiento (50,6),
restriccién del disfrute del patrimonio
(53,1) y restriccién de la libertad de recrea-

cién (55,1).

Un andlisis diferencial de género de los
indices revela una mayor tendencia de las
mujeres a restringir sus libertades. Asi por
ejemplo, el indice de restricciones al des-
plazamiento entre las mujeres es del 57,8,
contra el 43,3 entre los varones. De la mis-
ma manera, las mujeres restringen mds su
libertad de recrearse (59,4) que los hom-
bres (50,8). Por el contrario, en el caso de la
“restriccién de libertades a la nifiez” la cifra
es significativamente mayor en las mujeres
(75,0) que en los hombres (67,0), lo cual
ofrece una confirmacién lacdnica de lo que
todos sabemos: la mayor responsabilidad
asumida por las madres con respecto a la
crianza de los hijos, independientemente

de sus otras responsabilidades.

Igualmente digna de mencién es la escasa
diferencia que arrojan los resultados entre
las personas que provienen de un entorno

rural y las que viven en entornos urbanos.

Conviene ahondar en las repuestas que
brindaron los entrevistados a algunas de las
preguntas que se utilizaron para construir
los indices. A la pregunta de si evita traba-
jar o estudiar de noche, que reviste parti-
cular interés por sus implicaciones para el
desarrollo humano, un significativo 44%
de las mujeres y un 39% de los hombres
respondieron que siempre o casi siempre
lo hacen. Del mismo modo, resulta alta-
mente significativo que casi el 43% de las

mujeres y el 31% de los hombres declaren
que evitan estar solas y solos en la casa en
cualquier momento del dia. Este es un in-
dicador incontrovertible de los niveles de
temor bajo los cuales vive gran parte de la
poblacién del pais. Mds inquietante y per-
turbador adn resulta relacionar este dato
-el temor de los adultos a permanecer solos
en la casa-, con lo que declaran los ninos y
nifias en este mismo sentido en el estudio
efectuado por Paniamor, que se presenta en
el Recuadro 5.1. De esta forma, parece que
muchos hombres y mujeres adultos se ven
obligados a colocar cotidianamente a sus
hijos e hijas en situaciones que ellos y ellas
mismas, como adultos, procuran evitar.

Asimismo, casi la mitad de las personas
que respondieron a la ENSCR-04 (45,5%)
dijeron que a veces, casi siempre o siempre
evitan hacer compras por temor a que se
las puedan robar. Més alld de la evidente
limitacién a una forma elemental de dis-
frute del patrimonio, este resultado invita
a reflexionar sobre un punto al que se alude
mds adelante: el de los costos econémicos
de la inseguridad. Si, como se verd, la in-
seguridad ciudadana tiene un costo enor-
memente significativo, desde el punto de
vista de los gastos que las personas y el pais
se ven obligados a realizar, puede pensarse
también en otro impacto: el de la actividad
econémica que se pierde o deja de realizar-
se por motivo de la inseguridad.

Los resultados arrojados por la ENSCR-04
fueron ampliamente confirmados por los
grupos focales. Independientemente del
sexo y de la edad, en todos ellos se men-
ciond y comentd la decisién de no realizar
ciertas actividades, no visitar ciertos lugares
0, bien, la incorporacién de nuevas rutinas,
cuyo Gnico propdsito es evitar ser el blanco
de agresion. Las palabras de los participan-
tes asi lo reflejan: “..no se puede dejar, que
los chiquitos jueguen en el barrio, yo prefiero

>

que estén en la casa...”; “..yo me quito los



aretes y las pulseras cuando salgo de la univer-
sidad...”, “...yo tengo un reloj que me gusta
mucho; pero no lo uso cuando salgo...”; “...yo
dejé de salir a bailar con mis amigas, porque
me da terror coger un taxi en la noche...”; “

siempre dejo el carro en un parqueo, porque
ya no se puede dejar en la calle...”; “...yo no
visito los parques, aunque me encanta la na-

turaleza...”

Si el desarrollo humano se concibe como el
proceso por el cual las personas expanden
sus libertades y capacidades, los resultados
expuestos en los pdrrafos anteriores mues-
tran, muy claramente, que la inseguridad
ciudadana es una amenaza real contra el
desarrollo humano. La amenaza puede ma-
nifestarse, sin embargo, en formas mds di-
rectas y radicales, que comprometen ya no
simplemente la voluntad de las personas,
sino su salud fisica y la de la sociedad de la
que forman parte.

B. Algunos efectos de la inseguridad
ciudadana sobre la salud piblica

Las consecuencias de la inseguridad ciu-
dadana para la salud no son las mds ge-
neralizadas, aunque si, posiblemente, las
mds radicales y dolorosas, no solo desde
el punto de vista individual sino colectivo.
La capacidad de la sociedad para brindar
a sus habitantes la posibilidad de alcanzar
una vida larga, saludable y satisfactoria de-
pende, en parte, de la frecuencia con la que
ocurran muertes prematuras y lesiones fisi-
cas y psicolégicas derivadas de la violencia

en un periodo determinado.
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Evidentemente, las repercusiones de la in-
seguridad ciudadana para la salud pueden
enfocarse desde una gran cantidad de dngu-
los. El andlisis siguiente pondrd particular
atencioén a los efectos del homicidio doloso
sobre las tasas de mortalidad, aunque sin
dejar de incluir en el andlisis otras formas
de muerte violenta, como el suicidio y los
accidentes de trinsito, situadas en los mar-
genes de esta investigacién. Utilizando los
datos de mortalidad del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) para el pe-
riodo 2001-2004, se percibe la reduccién
porcentual que tendrfan las tasas especifi-
cas de mortalidad por edad en el caso hipo-
tético de no existir muertes por homicidio
en el pais. Asimismo, se ha estimado el to-
tal de Afos de Vida Potencialmente Perdi-
dos (AVPP) debido a la muerte prematura
que producen los homicidios en el pais y su
medida relativa, el Indice de AVPP.

Las perspectivas de andlisis se multiplican
aun mds en el caso de las lesiones causadas
por la violencia. Estas pueden abordarse
desde el tipo de afectacién causada (dafios
fisicos o psiquicos), su cardcter temporal
o permanente y las circunstancias que ro-
dean el hecho (el lugar de su ocurrencia, la
relacién entre agresor y victima, etc.), tan
solo para mencionar algunas posibilidades.
Como lo ensena la historia de las trdgicas
consecuencias de un acto de absurda vio-
lencia contra un nino, las implicaciones de
una lesién pueden ser indelebles, multiples
y extraordinariamente complejas (Recua-
dro 8.2).
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Recuadro 8.2

“Mi situacion nunca va a prescribir”

Por su crueldad y estupidez, el caso de Michael Urena tuvo
en su momento amplia difusién en la prensa nacional: un nifio
de tan solo ocho afios fue baleado a sangre fria por un adulto
-padre de familia él, hombre con recursos-, cuando el primero
se disponia a recoger un balén de futbol en las inmediaciones
de una propiedad privada. El autor del disparo se dio a la fuga
presumiblemente salié del pais- y permanecié en esa condi-
cion durante mas de una década. Poco después de cumplir su
mayoria de edad, el joven Urefia firmé un arreglo de indemni-
zacion con familiares del hombre acusado de disparar; no obs-
tante, el Ministerio Publico mantuvo abierta la causa hasta que,
a mediados del afio 2005, esta prescribid.

Como consecuencia del disparo, el nifio estuvo en coma duran-
te tres meses; tras recobrar la conciencia, debié guardar un afio
de internamiento hospitalario para recibir terapia de rehabilita-
cion. No obstante, jamas pudo volver a caminar.

Hoy, a sus 21 afios de edad, Michael Urefa vive con su compa-
fiera, su padre y uno de sus hermanos, en una vivienda de inte-
rés social en la urbanizacién La Yeni, en el cantén de La Unién
(Tres Rios). Ahorita vivo de una pension de trece mil colones
de la Caja Costarricense del Seguro Social y con una ayuda de
1500 colones semanales que me da una sefiora, desde hace
como diez ahos. Ademds me consegui una plata y me compré
un carro -no tiene placas ni marchamo ni nada, y me lo pueden
quitar en cualquier momento-, pero mi papa lo “piratea” y nos da
unos tres mil colones por dia... Con eso no puedo pagar la luz
ni el agua, nos las cortaron hace unos dias. Emocionalmente
estoy bien, pero sinceramente no hago nada...

La historia de Michael es mas compleja -y si se quiere, mas
dramética-, de lo que los medios de comunicacion han revela-
do. Una cosa parece incuestionable: aquel disparo le partié no
solo la espina dorsal, sino la vida. A él y a toda su familia...

Tras permanecer hospitalizado, Michael regresé a su casa para
cursar segundo ano de escuela. Ahi tuve un problema con la
maestra, porque al principio no podia retener la orina y tenia
que usar pahal, y de seguro olia muy hediondo, porque ella
decia que no me podia dar clases, que mejor no me llevaran a
la escuela. Me suspendieron el afio y me metieron en un centro
de monjas en Santa Ana. Los demds internos eran personas
con retardo metal y Sindrome de Down; lo tnico que les daban
de comer era un puré de mondongo. Fue un trauma, una expe-
riencia horrible. Ahi vivi un afio; me mandaban a la escuela, a
segundo grado, en la Escuela Republica de Francia.

En el curso de ese afo, su familia obtuvo la vivienda donde
Michael vive actualmente. Esta casa me la dieron por un bo-
no de vivienda. Se debian como dos millones y mi mama fue
pagandolos. Llego un tiempo en que iban a quitar las casas a
quienes no hubieran pagado y la Mutual Alajuela nos pago lo
que faltaba. Como yo era todavia menor de edad, no la pusie-
ron a nombre mio.

Al regresar con su familia, Michael retomé sus estudios. Aqu/
hice de tercero a sexto grado. Después me meti en el colegio

nocturno, porque en el colegio de dia no me aceptaron porque
yo ya estaba tatuado (Michael tiene sus dos brazos abundan-
temente tatuados). Pero yo siempre quise ir al colegio de dia.
El liceo nocturno no me gusto nada. No me hallaba ahi, no era
para mi. Fui solo dos anos.

Entonces vinieron unos gringos de una fundacion privada y me
dijeron que habia una pareja de viejitos multimillonarios gringos
que no tenian hijos y que querian adoptarme y llevarme a Es-
tados Unidos; estaban dispuestos a pagar una operacion para
mi. Me fui con la sefora de la fundacion como seis anos, a vivir
a Santa Ana, mientras me preparaba para ir a los Estados Uni-
dos. Ahi saqué todo el colegio. Presentabamos las materias por
suficiencia al Ministerio de Educacion, igual que los hijos de los
gringos. Teniamos como diez tutores que nos daban todas las
materias. Venian voluntarios de Estados Unidos. Tenia un carro
con chofer para que me anduviera a mi, nada mas, y me daban
sesiones de acupuntura. Asi recuperé la sensibilidad de mis
piernas. También estudié tres afios de computacion con la Fun-
dacion Omar Dengo. Todo esto eran situaciones increibles para
mi, cosas que yo nunca habia vivido... A la fundacion llegaba-
mos a estudiar, a recibir terapia, nos organizaban un programa,
nos llevaban al cine... Querian abrirme horizontes para que yo
me desempenfara mejor. Fui a muchos lugares muy bonitos: a
Tortuguero, a Panama...

Desde los 13 hasta los 17 afios vivi asi... un afo con una fami-
lia, dos anos con otra familia... Yo estaba acostumbrado a vivir
con diferentes familias y adaptarme a ellos. Vivi en total como
con diez familias y me mantenia en contacto con mi propia fa-
milia. Un par de veces mis hermanos me visitaron. Yo tenia mi
cuarto aqui, en la casa, y venia a visitarlos a ellos, pero no me
adaptaba a vivir aqui. Tuve algunos problemas en la casa y al
final me quedeé a vivir con la gringa de la fundacion, porque aqui
yo no iba a tener lo que tenia alld. A los cinco afos tenia que
decidir si queria que me adoptaran los vigjitos gringos, pero al
final decidi que no me iba.

Después la fundacion tuvo un cambio porque se metio a traba-
Jjar con los Tele-Toobies, con adictos, con piedreros. Y yo ya no
pude seguir con ellos, no me adapté. Entonces, como a los 17
anos, me vine de vuelta a vivir con mi familia. Pero al ver que
no tenia la distraccion ni nada de lo que tenia alld, empecé a
meterme en drogas. Primero marihuana, después piedra, hasta
llegar a estar malisimo. Estuve mal, sicolégica y mentalmente.
Me meti en esto con uno de mis hermanos, el menor.

La vida se volvié dura después de que cumpli 18 afos. Cuan-
do yo estaba mds joven, mds nifio, tenia mucha mds ayuda...
Entre mas viejo se vuelve uno, menos importante, también, su
situacion...

Consumi piedra como dos afnos. Andaba en los cafetales, em-
barrialiado. jEs una situacion horrible! Después me meti en un
centro de adiccion para dejar la droga, y duré dos meses. Y
vine de nuevo a mi casa. Duré como un mes sin usar drogas, y
después de nuevo volvi a caer. Pasé como tres o cuatro meses
asi, cada vez peor, y luego ya me vi en una situacion en que me
sentia el hombre mas cerdo del mundo. A veces siento un vacio

Contintia en la pdgina siguientey
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«Viene de la pdgina anterior

muy grande por dentro Tuve una depresion muy fuerte, agarré
una tijera y me apunalié todo. Fui a dar al Hospital Psiquiatrico.
Era por la misma situacion en la que yo me siento. Después, por
mi mismo, sin ningun centro, decidi salir de eso, dejar de utilizar
piedra. Hace como un afio dejé eso.

Mi familia siempre fue problematica. Cuando yo caminaba, mi
papd tomaba. Y cuando paso esto, comenzoé a meterse con
otras drogas. Lo que me pasé a mi nos afecto mucho a todos.
Los lazos de familia se terminan. Con mi papa yo puedo tener
ahora una relacion de amigo o de companero, pero no de pa-
dre. Esos son lazos que se acaban. Como el de madre o her-
manos: yo a ellos los veo como personas, pero no como a una
familia, porque no lo son. En los peores momentos que yo he
pasado, ellos no han estado, y han estado personas que quizds

Y aqui estoy.... Ahora el proceso prescribié y no puedo hacer
nada para recibir algo de lo que me merezco, salvo luchar por
mi mismo. El proceso podra prescribir para el pais, pero en mi
situacion nunca va a prescribir porque yo siempre voy a vivir
con esto. A mi me mataron la nifiez. Todos mis suefios de nifiez
se murieron ahi. Ahi empezd mi verdadera vida, la que tengo
ahora, y la cual tengo que afrontar, no la que sofé. Emocional-
mente yo puedo estar bien, sentirme bien. Yo no me quejo, pero
no puedo borrar esta fase de mi vida.

Estar encerrado todo el dia en la casa es horrible, es una frus-
tracion total... Vivo atrapado entre cuatro paredes; mi vida es un
cuadro en el que no puedo desempefar nada. Lo que yo deseo
es salir de aqui; quisiera vender la casa y comprarme algo en
otro lado, donde tenga mas posibilidades. Porque lo que yo ne-

Yo pensé que no iban a estar.

cesito es trabajar...

En los pérrafos siguientes, se ha enfocado
el andlisis desde una perspectiva estadisti-
ca y hacia una subdimensién de las lesio-
nes: aquellas de tipo fisico que requieren
atencién especializada y prolongada en los
hospitales ptiblicos. Como se sabe, no toda
victima de agresién acude al sector salud
para la atencién de sus secuelas, aunque es
de esperar que muchas lo ameriten. En es-
te sentido, las personas que egresan de los
hospitales registrando algtin diagndstico de
agresién constituyen un grupo especial de
victimas, pues son las que requirieron una
intervencién médica para garantizar su vi-
da, sin que tales acciones eliminen los po-
sibles dafos fisicos, emocionales, sociales y
econémicos que origina el maltrato reci-
bido. Este segmento permite observar con
alguna fidelidad la tendencia en el acaeci-
miento de las agresiones mds violentas. Pa-
ra ponerlo en términos claros: una agresién
fisica o sexual convencional puede o no
denunciarse ante la autoridad judicial, se-

gtn la voluntad de la victima; sin embargo,
una agresion fisica o sexual de excepcional
violencia y que requiere de atencién médi-
ca, casi siempre terminard en el hospital,
independientemente de la voluntad de la
persona agredida. Se trata, pues, de un gru-
po de particular relevancia no solo por la
intensidad de la violencia que precede a las
lesiones, sino también por evidenciar, me-
jor que cualquier otro, la secuela de dolor
que produce la inseguridad ciudadana.

i. Homicidios dolosos y otras causas de
muerte violenta

Durante el periodo 2001-2004, se regis-
traron en Costa Rica, como promedio,
15.591 muertes anuales. Aproximada-
mente la mitad de ellas fue producto de
las enfermedades del sistema circulatorio
(29,7%) y de los tumores (22,8%), las
dos principales causas de muerte en el pais

(Grifico 8.2).
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Grafico 8.2

Distribucion porcentual de las denuncias segun sexo por causas de muerte. 2001-2004
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Total Hombres

Las causas externas constituyen la tercera
causa de muerte mds importante (11,9%).
Esta categoria contiene las defunciones por
homicidio y por otros hechos violentos, co-
mo los accidentes de trdnsito y el suicidio.
No es, Unicamente, una categorfa de gran
relevancia en el pais sino que, entre todas
las causas de muerte, es la que presenta la
mayor diferencia porcentual entre hombres
y mujeres. El porcentaje de hombres que
muere por causas externas (16,5%) excede
en casi once puntos al de mujeres (5,8%).
Como se advirtié al estudiar las cifras de

Mujeres

1 Otras causas

homicidio, en la segunda parte del informe,
las muertes causadas por la violencia recaen
desproporcionadamente sobre los hombres.

Un andlisis mds especifico muestra que,
entre las cuatro causas de muerte incluidas
entre las causas externas, las muertes por
homicidio ocupan el dltimo lugar (13,7%)
(Gréfico 8.3), tanto en hombres como en
mujeres. Dentro del total de muertes ocu-
rridas durante el perfodo 2001-2004 en el
pais, los homicidios constituyen apenas el
1,6% de las defunciones.
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Grafico 8.3

Distribucién porcentual de las defunciones por causas externas segun sexo

por causas de muerte. 2001-2004
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Sin duda, el impacto de los homicidios
dolosos en la mortalidad general de Cos-
ta Rica es sumamente bajo. Sin embargo,
esta afirmacién se matiza sobremanera al
estudiar las causas de muerte por grupos
de edad. Entre las edades de 1 a 44 afios,
la violencia mortal es la principal causa de
muerte y es particularmente importante
entre las personas de 15 a 24 afos. En este

26,9
36,9 O Accidentes de
transporte
10,0
O Suicidio
B Homicidio
m Otros

Hombres Mujeres

segmento etario, las causas externas produ-
cen el 61,3% de las defunciones, y solo los
accidentes de transporte representan casi
una cuarta parte (Cuadro 8.2). Los homi-
cidios dolosos ocupan la cuarta posicién
en ese mismo grupo de edad, pero su por-
centaje (11,2%) es siete veces mayor que
el obtenido cuando se consideran todas las

edades (1,6%).
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Cuadro 8.1

Distribucion porcentual del total de muertes por edad segtin causa de muerte.
2001-2004 (1)

Grupos de edad

Causas de muerte Total de'\ﬁe:gﬁ 1-4 514 15-24 2544 45-64 5153 ‘s, I?::;
Numero de muertes 62.362 3.025 554 752 2.206 6.091 12.267 37.239 228
Total 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0
Enf. del sistema circulatorio 29,7 1,7 3,8 3,5 4,3 12,3 26,4 38,4 11,0
Tumores 22,0 0,5 9,0 17,7 11,4 18,8 28,6 23,2 3,5
Causas externas (2) 11,9 1,7 30,5 40,0 61,3 38,5 12,1 4.2 58,3
Enf. del sistema respiratorio 9,5 8,0 13,5 3,7 2,4 3,4 51 12,6 6,1
Enf. del sistema digestivo 6,9 0,6 2,2 1,9 1,9 7,2 10,4 6,8 7,5
Enf. endocrinicas y metabdlicas 4.8 0,8 2,9 3,2 1,0 1,9 6,5 54 0,0
Enf. infecciosas y parasitarias 2,6 2,9 8,5 4.9 2,9 7,2 3,0 1,5 2,6
Enf. del sistema nervioso 2,4 1,6 8,7 11,6 6,5 3,1 2,2 1,9 0,4
Causas perinatales 2,4 49,5 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Enf. del sistema genitourinario 2,2 0,1 1,1 21 1,4 1,5 2,4 2,6 0,4
Malformaciones congénitas 1,9 31,5 15,9 7,2 1,7 0,3 0,0 0,0 0,4
Otras causas (3) 3,6 1,3 3,8 4.3 5,2 5,8 3,4 3,4 9,6
Detalle de causas externas (4)

Accidentes de transporte 4.1 0,2 9,7 16,8 23,7 15,1 4.8 0,8 22,4
Suicidio 1,8 0,0 0,0 2,4 12,6 7,4 2,0 0,2 7,9
Homicidio 1,6 0,2 2,0 2,1 11,2 7,8 1,5 0,1 12,3
Otros 4,3 1,3 18,8 18,8 13,8 8,2 3,8 3,0 15,8

Notas: (1) Cifras preliminares para el ano 2004. (2) Traumatismos y envenenamiento. (3) Incluye la mortalidad por trastornos mentales
y del comportamiento, enfermedades del sistema osteomuscular y tejido conjuntivo, enfermedades de la sangre, enfermedades de la
piel y tejido celular, complicaciones del embarazo, parto y puerperio, y signos, sintomas y estados no clasificados. (4) Los porcentajes
se calculan con respecto al total de muertes en el periodo 2001-2004.

Fuente: INEC.
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Las cifras anteriores permiten calcular el
impacto de los homicidios dolosos en la
mortalidad general y, correlativamente, la
magnitud de la reduccién hipotética de
la mortalidad en ausencia de homicidios
dolosos. Los célculos muestran que la tasa
bruta de mortalidad en el periodo 2001-
2004 fue de 3,8 por cada 1.000 habitantes
y que el impacto de los homicidios dolosos
en la mortalidad general es muy pequeno,
debido al bajo niimero de decesos por esta

causa en el pais. No obstante, al descom-
poner el efecto por grupos de edad la si-
tuacién es muy distinta pues, por ejemplo,
la tasa especifica de mortalidad entre las
personas de 15 a 24 anos se reducirfa un
12,6% en el caso de no haberse presenta-
do ninguna muerte por homicidio doloso
(Grifico 8.4). En el caso de los hombres, la
reduccién de la tasa especifica para el gru-
po de edad de 15 a 24 anos seria atin mayor

(15%).
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Grafico 8.4

Reduccion porcentual de las tasas especificas de mortalidad
asumiendo cero homicidios en hombres y mujeres. 2001-2004 (1)
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Nota: (1) Excluye defunciones con edades desconocidas.

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras del INEC.

Precisamente porque los homicidios dolo-
sos se presentan con mayor frecuencia en
las edades jévenes, cobra sentido calcular
los Afios de Vida Potencialmente Perdidos
(AVPP) como consecuencia de los mismos.
Una muerte es prematura cuando ocurre
antes de cierta edad predeterminada, por
ejemplo la que senala la esperanza de vi-
da al nacer en la poblacién estudiada. La
cifra de los AVPP como consecuencia del
homicidio doloso es la suma, en todas las
personas que fallecen por esta causa, de los
aflos que estas habrian vivido de haberse
cumplido las esperanzas de vida previstas.’
La medida relativa de los AVPP es el In-
dice de los Afos de Vida Potencialmente
Perdidos (IAVPP), que resulta al dividir los
AVPP entre la poblacién total a mediados
de afno por 10.000 habitantes. El concep-
to de AVPP parte del obvio supuesto de
que cuanto mds “prematura’ es la muerte,
mayor es la pérdida de vida, con todo lo

15a24

25a44 45 a 64 65y mas

que ello implica, desde la obturacién de un
proyecto personal hasta el menoscabo eco-

némico causado a la sociedad.

En el Gréfico 8.5 se muestran los AVPP en
Costa Rica como consecuencia de los ho-
micidios dolosos, desde 1990 hasta el afo
2003. Es claro que en el periodo de estu-
dio ocurrié un incremento vertiginoso de
los AVPP en el pais, pues el niimero en el
2003 (16.818 AVPP) es 2,3 veces mis alto
que el encontrado en el ano 1990 (7.377).
También es evidente que ese incremento
se debe, principalmente, a los AVPP de los
hombres. Mientras que en los varones la ci-
fra del 2003 es 2,4 veces mds alta que el va-
lor calculado para 1990, en las mujeres esa
relacién es de 1,5 veces. Atin mds, el aporte
que hacen los varones al total de AVPP por
homicidio doloso es aproximadamente del
85% y este porcentaje es bastante estable
en el periodo de estudio.

3 Adaptado del Boletin Epidemiolégico, Vol. 24 No. 2, junio 2003.
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Grafico 8.5

Anos de Vida Potencialmente Perdidos
por homicidio segtin sexo. 1990-2003
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Fuente: Observatorio del Desarrollo, Universidad de Costa Rica.

Otra forma de analizar las diferencias por
sexo y el aporte creciente que producen
los hombres a los AVPP es calculando el
IAVPP, es decir, expresando los AVPP por
cada 10.000 habitantes. Como se denota
en el Gréfico 8.6, durante el periodo de es-

1,7 veces mayor a la encontrada en 1990.
En el caso de las mujeres, para el afo 2003
esta cifra era de 10,4, bastante similar a la
observada al principio del periodo (9,2).
El IAVPP muestra, en sintesis, que la pér-
dida relativa de afnos que producen los ho-

tudio, el incremento relativo de los AVPP micidios en el pais no solo estd creciendo,
es significativo en los hombres y no en las  sino que lo hace con particular intensidad
mujeres. Para el afio 2003, el IAVPP era de entre los hombres.

67,4 por cada 10.000 hombres, cifra que es

Grafico 8.6

indice de Aflos de Vida Potencialmente Perdidos por homicidio
segun sexo. 1990-2003 (cifras por 10.000 habitantes)
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Fuente: Observatorio del Desarrollo, Universidad de Costa Rica.



El impacto econémico de los AVPP no es
insignificante. El valor se estima multipli-
cando el nimero de anos por el ingreso per
cdpita medio de la economia, ‘gue equiva-
le aproximadamente al valor presente de los
Sflujos de ingreso monetario -o de satisfaccion
equivalente- que hubiese generado cada per-
sona en caso de haber vivido saludablemente
los anios perdidos”.” Una estimacién para el
periodo 1990 -2003 sugiere que, en térmi-
nos de la riqueza no producida, los AVPP
derivados de los homicidios dolosos tuvie-
ron un costo promedio para el pais de casi
US$41 millones anuales (¢19.199 millones
al tipo de cambio actual) y de casi US$572
millones (¢268.849 millones) a lo largo de
todo el periodo.

ii. La magnitud de la agresion atendida
en el sistema de salud

Si bien las muertes por homicidio doloso
son la consecuencia mds radical de la inse-
guridad ciudadana para la salud privada y
publica, no son, por supuesto, la tinica. Las
lesiones fisicas y de otros tipos son mucho
miés generalizadas. Como se senalé antes,
las lesiones que requieren internamiento
hospitalario son relevantes por la excepcio-
nal violencia que las precede, por la rela-
tiva confiabilidad de su registro y porque
permiten estimar, al menos parcialmente,
el impacto de la violencia sobre las institu-
ciones de salud publica del pais.

En efecto, las estadisticas disponibles de
egresos hospitalarios’ posibilitan establecer

* Londofio y Guerrero (2000), p.25.

5
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el nimero de personas que requiere inter-
namiento en los hospitales del estado como
consecuencia de actos de violencia. Este
dato excluye la violencia que se atiende de
igual manera en el sector privado, aunque
debido al elevado costo que representa para
las victimas la intervencién de la medicina
privada, es razonable esperar que sean los
hospitales del sector publico los que termi-
nen atendiendo la mayoria de estos casos.

Para obtener el nimero de egresos hos-
pitalarios en los que medi6 algin tipo de
agresion, se consultaron los cinco diagnés-
ticos registrados en cada egreso del periodo
1997-2003 y fueron seleccionadas las per-
sonas que revelaron algin tipo de violen-
cia. La informacién recopilada permite co-
nocer, ademds, el tipo de violencia ejercida,
el sexo y la edad de la victima. El tipo de
violencia fue clasificado en categorias que
describen la agresién: fisica, sexual, negli-
gencia, psicolégica y otros sindromes del
maltrato.®

Los resultados revelan que entre 1997 y el
afio 2003, la cifra de los egresos hospita-
larios por agresién fue, en promedio, de
1.843 por ano (Cuadro 8.2). Esto significa
que, en el periodo de estudio, cada dia, en
promedio, cinco victimas de la violencia
dejaron el internamiento en el sistema pu-
blico de salud costarricense.

Del total de egresos por violencia, la vio-
lencia fisica fue la mds comun (69,2%), y
generé durante el periodo estudiado, en

Se utiliza la expresién egresos hospitalarios, por el hecho de que cuando la persona es ingresada e internada en el hospital,

no siempre es posible tener un diagnéstico completo de las causas que ocasionaron su ingreso, algo que si es posible de-

terminar cuando abandona el centro médico.

La categorfa de agresién fisica agrupé a las personas cuyo egreso revelé algtin tipo de agresién con el uso de fuerza fisica,

objetos, armas, sustancias o quimicos. De este grupo fueron excluidos los egresos por accidentes de trénsito y fueron

tomados en cuenta aquellos cuyo origen se explica por la agresién que sufren las personas, de manera intencional, por un

vehiculo de motor (atropellos intencionales). La categorfa de agresién sexual incluyd las situaciones en las que se dio el uso

de la fuerza corporal para tener relaciones sexuales y el abuso sexual. La que hace referencia a la negligencia contemplé a

las personas quebrantadas en salud por abandono o descuido por parte de otra persona (pareja, padre, madre, conocido,

amigo u otro). La agresion psicoldgica se circunscribi6 al abuso psicolégico. Véase nota 2.12 en el Anexo, para una des-

cripcién detallada de cada categoria).
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promedio, 3,5 egresos hospitalarios dia-
rios. La agresion sexual es la segunda cau-
sa de egreso durante el periodo, con un
10,7% del total. Esta cifra llama la aten-
cién, pues significa que aproximadamente
cada dos dias se produjo un egreso hospita-
lario como producto de la violencia sexual

que se vive en el pais. Es de esperar que en
esta categoria, como en todo lo relativo a
la violencia sexual, exista una significativa
subestimacién, ya que no todas las victimas
de agresiones recurren al sistema de salud
para atender las secuelas que origina este
tipo de violencia.

Cuadro 8.2

Total de egresos hospitalarios por tipo de
violencia segun sexo. 1997 - 2003

Tipo de violencia

Promedio anual de egresos. 1997-2003

Total Hombre Mujer
Total con agresion 1.843 1.303 540
Fisica 1.275 1.077 199
Sexual 197 26 171
Negligencia 82 40 42
Psicoldgica 12 3 9
Otros sindromes del maltrato 277 157 120

Fuente: Departamento de Estadistica de los Servicios de Salud, CCSS.

Las diferencias entre hombres y mujeres
son claras, con promedio de egresos de
1.303 y 540, respectivamente. En térmi-
nos relativos, puede decirse que por cada
mujer que requirié internamiento a causa
de la violencia, 2,4 hombres lo hicieron.
Igualmente significativas son las diferen-
cias en la distribucién de los tipos de vio-
lencia sufrida por ambos sexos. Del total
de egresos hospitalarios por causa de vio-
lencia en el caso de los hombres, el 82,6%

lo fue por agresiones fisicas (Grafico 8.7).
Las mujeres, en cambio, €gresaron mMenos
por el mismo motivo (36,8%) y en mucha
mayor proporcién por agresiones sexuales
(31,6%). De este tltimo tipo de violencia
egresaron de los hospitales, en promedio,
casi siete mujeres por cada hombre en el
periodo de estudio. Como se verd mds ade-
lante, en su mayoria, estos casos son de ni-
fios y nifnas.
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Grafico 8.7

Distribucion porcentual de los egresos hospitalarios
segun sexo por tipo de violencia. 1997-2003
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Fuente: Departamento de Estadistica de los Servicios de Salud, CCSS.

Para estudiar la variacién del total de egre-
sos hospitalarios que se produce por la vio-
lencia en cada uno de los afios de estudio,
se calculf la tasa por cada 100.000 habi-
tantes, no solo para toda la poblacién, sino
también por sexo (Grifico 8.8).

Los resultados muestran que la tasa para
el total de agresiones presenta, aunque de

manera irregular, una leve tendencia de au-
mento en el periodo: de 45,5 egresos hos-
pitalarios por cada 100.000 habitantes en
1997, lleg a 51,0 en el ano 2003. En otras
palabras, cada vez mds personas requieren
de internamiento para atender los padeci-
mientos que origina la violencia.
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Grafico 8.8

Tasa de egresos hospitalarios por violencia segun sexo.
1997-2003 (tasa por 100.000 habitantes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Departamento de Estadistica de los Servicios de Salud, CCSS.

En todos los afnos, las tasas de los hom-
bres son mayores a las de mujeres. En el
caso de los hombres, la tasa refleja un
comportamiento irregular en el periodo,
aunque es evidente una tendencia hacia la
baja (de 71,1 egresos hospitalarios por cada
100.000 habitantes en 1997 llega a 65,3
en el ano 2003). Las mujeres, por el con-
trario, muestran una tendencia creciente y
bien definida: mientras en 1997 la tasa era
de 19,1 por cada 100.000 habitantes, en
el ano 2003 alcanzé una tasa de 36,3. Es
decir, casi se duplic. No sorprende, por
ello, que la brecha de las tasas de egresos
por agresién entre hombres y mujeres esté
disminuyendo aceleradamente, como con-
secuencia, principalmente, del incremento
del nimero de mujeres que egresan de los
hospitales por este motivo. Mientras en
1997 la tasa de los hombres era 3,7 veces
superior a la de las mujeres, siete anos des-
pués esta relacién se habia reducido a la
mitad (1,8). Estos resultados son de crucial
importancia, porque son acaso la nica evi-
dencia confiable que sugiere que el acelera-
do aumento en el reporte de actos de vio-
lencia contra las mujeres no es meramente
un artificio de la mayor disponibilidad de

mecanismos de denuncia, sino el reflejo de
un aumento 7ea/ en el acaecimiento de las
peores formas de agresién contra las muje-
res en el pais.

Mds perturbadores son los resultados que
se obtienen al analizar cudl tipo de agre-
sién contribuyé mds a la disminucién de
la brecha entre hombres y mujeres. Los
resultados mostraron un comportamien-
to bastante estable, a lo largo del periodo
estudiado, de las tasas de egresos hospita-
larios por agresién fisica y “otros tipos de
maltrato”, en ambos sexos. Las tasas de
egresos por agresiones psicoldgicas y negli-
gencia mostraron tendencias de aumento,
pero debido a su baja magnitud, tanto en
hombres como en mujeres, no alcanzan a
explicar la disminucién de la brecha entre

SE€XO0S.

Es la violencia sexual la que hace la diferen-
cia en las tasas de egreso hospitalario por
violencia de hombres y mujeres (Grafico
8.9). En el caso de los hombres, la mag-
nitud de la tasa es baja y muestra una leve
tendencia de aumento en el periodo (de 0,6
en 1997 llega a 1,7 en el afio 2003). Para



las mujeres, sin embargo, la tasa es bastante
mayor a la de los hombres y pricticamente
se triplicé en 7 anos: de 4,1 en 1997 a 11,7
en el 2003. En otras palabras, se encontrd
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suficiente evidencia de que el incremento
observado en los egresos hospitalarios por
agresion a las mujeres es producto, princi-
palmente, de las agresiones sexuales.

Grafico 8.9

Tasa de egresos hospitalarios por violencia sexual segtin sexo.
1997-2003 (tasa por cada 100.000 habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Departamento de Estadistica de los Servicios de Salud, CCSS.

Para profundizar en el andlisis se incluy6
la edad en cinco grandes categorias. La in-
formacién es clara al mostrar que las hos-
q
pitalizaciones por violencia se producen,
principalmente, entre las edades de 20 a

44 anos, segmento que incluyd el 55,6%
de los casos (Cuadro 8.3). No obstante, los
porcentajes varfan con respecto al tipo de
agresion.
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Cuadro 8.3

Numero de egresos hospitalarios por tipo de violencia segun grupos de edad.

1997 - 2003

Promedio anual de egresos del periodo 1997-2003

Grupos de edad

Tipo de violencia Total

Nerte o meas e ) Do
Total con violencia 1.843 248 310 1.025 194 61 5
Fisica 1.275 88 171 823 156 32 5
Sexual 197 59 86 48 4 0 0
Negligencia 82 51 6 3 15 0
Psicoldgica 12 2 5 2 1 0
Otros sindromes del maltrato 277 48 44 143 29 13 0

Fuente: Departamento de Estadistica de los Servicios de Salud, CCSS.
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Las hospitalizaciones por violencia fisica se
concentran particularmente en el grupo de
entre 20 y 44 anos, que acapara casi dos
terceras partes del total (Gréfico 8.10). En
cambio, los casos de violencia sexual recaen
pesadamente en las personas menores de
10 afos (30,0%) y, principalmente, entre
quienes tienen de 10 a 19 afios cumplidos
(43,6%). Es decir, casi tres cuartas partes
de las hospitalizaciones por violencia sexual

son de nifos(as) o jévenes. Los menores de
10 afos (62,1%) predominan en los casos
de negligencia, con los adultos mayores
(18,2%). Juntos, ambos extremos etarios
aportan ocho de cada diez casos egresados
por negligencia de los hospitales. Por fin,
los casos de egresos por agresién psicold-
gica, que suelen no reportarse, se presentan
principalmente en las edades de 20 a 44
anos.

Grafico 8.10

Distribucién porcentual de los egresos hospitalarios por tipo de
violencia segun grupo de edad. 1997-2003
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Departamento de Estadistica de los Servicios de Salud, CCSS.



Las tasas de egresos hospitalarios por edad
por cada 100.000 habitantes, para cada uno
de los anos de estudio, muestran un com-
portamiento estable en las edades de 20 a 44
afios, el segmento que mds egresos genera
(Grafico 8.11). Igual sucede con las tasas en
las edades de 45 a 64 afos. No obstante, en
el resto de los grupos etarios se presenta una
tendencia al alza. En particular, entre los
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menores de 10 anos, asi como aquellos en-
tre los 10 y los 19 anos, la tasa se incremen-
to casi 14 puntos entre 1997 y 2003. Y en
las personas de la tercera edad el aumento
es de casi 10 puntos en el mismo periodo.
Es decir, el incremento de los egresos hos-
pitalarios por causa de violencia se produjo
principalmente entre menores de 20 anos y
los adultos mayores.

Grafico 8.11

Tasa de egresos hospitalarios por violencia seguin grupos de edad.
1997-2003 (tasas por cada 100.000 habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Departamento de Estadistica de los Servicios de Salud, CCSS.

De modo similar al caso de las mujeres, la
evidencia revela que el incremento relativo
de los egresos por agresion en las edades
menores se debe, sobre todo, al aumento
de los egresos por agresién sexual (Grafico
8.12). Mientras en los menores de 10 afios
la tasa se duplic entre 1997 y 2003 (pasé
de 5,5210,0, respectivamente), en los de 10
a 19 afios la tasa se triplic6, y atin mds (de

3,8 se incrementé a 13,6). Para el caso de
las personas de tercera edad, el aumento de
la tasa en el periodo se explica en particular
por el crecimiento en las hospitalizaciones
por negligencia. Los cdlculos indican que
en 1997 la tasa de egresos por negligencia
era de 4,3 por cada 100.000 habitantes y
en el 2003 esa cifra aumentéa 11,7.
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Grafico 8.12

Tasa de egresos hospitalarios por violencia sexual segun grupos de edad.
1997-2003 (tasas por 100.000 habitantes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Departamento de Estadistica de los Servicios de Salud, CCSS.

Esta amplia gama de hospitalizaciones tie-
ne un costo significativo para el aparato de
salud publica del pais. Solo en el periodo
1997-2003, el costo total de estos interna-
mientos, estimado de acuerdo con la esta-
dia y el costo diario promedio de los pa-
cientes, alcanzé cerca de ¢6.000 millones

(US$12,5 millones).

El costo derivado del internamiento hospi-
talario de las victimas de violencia es, por
supuesto, una parte menor del sacrificio
econémico total que impone la inseguri-
dad ciudadana sobre las personas y sobre
la sociedad como un todo. Como se verd
a continuacién, una estimacién somera de
ese costo en Costa Rica alcanza dimensio-
nes sorprendentes.

C. El costo economico de la inseguri-

dad ciudadana

Para estimar los costos que impone la in-
seguridad ciudadana a la economia cos-
tarricense, son varias las interrogantes
que deben responderse: ;cudl es el gasto
promedio de una familia costarricense en

los principales bienes y servicios ligados a
la proteccién de su seguridad? ;Cudl es el
costo total en que incurre el Estado cos-
tarricense en actividades como la preven-
cién y represién del delito y el tratamiento
de las victimas? ;Cémo se comparan tales
costos con aquellos asumidos por el Esta-
do en otras actividades esenciales para el
bienestar, como infraestructura, educacién
y salud publica? ;Tienen las tasas de de-
lictividad un costo presente, en términos
de inversién privada y publica? ;Cudl es el
costo econdémico derivado de las pérdidas
humanas (lesiones y vida) a causa de actos
de violencia? ;Tiene algin impacto econé-
mico positivo la inversién realizada por el
sector publico y privado para prevenir y
combatir la delincuencia, asi como para

atender sus consecuencias?

Inicialmente, se intentard contestar aque-
llas relacionadas con los gastos privados
que realizan las familias en la compra de
bienes y contratacién de servicios relativos
a la proteccién de su vida, patrimonio e in-

tegridad fisica y sexual.



i. Los gastos directos de las familias en
seguridad privada

Ya se ha senalado en el capitulo 6 la ex-
tendida utilizacién de una amplia gama
de bienes y servicios privados de seguridad
en el pais. El Cuadro 6.15 da cuenta, por
ejemplo, del generalizado empleo de rejas,
que casi alcanza a las dos terceras partes de
las viviendas en el pais, y de otras medidas
similares como la instalacién de cerraduras
especiales o la construccién de cocheras,
por las que ha optado cerca de una tercera
parte de los hogares.

Realizar una estimacién del gasto prome-
dio de las familias en seguridad, tomando
como base la informacién provista por la
ENSCR-04, no es labor sencilla y los resul-
tados que se obtienen son inevitablemente
imprecisos. Salvo casos excepcionales, la
ENSCR-04 no permite conocer la fecha
en que fue realizado el gasto, por lo cual
asumir que todas las medidas empleadas
por las familias se tomaron en el Gltimo
aflo, necesariamente resulta en una sobre-
estimacién del monto gastado por las fa-
milias en ese periodo. Por ello, es preciso
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utilizar criterios, lo mds objetivos posibles,
para distribuir temporalmente los gastos
mencionados. Del mismo modo, no se
dispone de informacién sobre el tipo y la
calidad de los bienes o servicios adquiridos
por los entrevistados. Se requiere, por to-
do ello, afinar una serie de criterios y de
supuestos, asi como emplear informacién
adicional derivada de encuestas de hogares
y de sondeos de mercado para determinar
los precios habituales de algunos bienes y
servicios de uso generalizado.” Aun asi, las
estimaciones siguientes deben considerarse
como un minimo, tanto en lo que respecta
al nimero de casos, como a las caracteris-
ticas de los bienes y servicios adquiridos o
contratados.

El Cuadro 8.4, que resume la estimacién
para cada uno de los principales rubros
susceptibles de cuantificacién, muestra
que el gasto directo en seguridad realizado
por los hogares costarricenses durante los
afios 2003-2004 ascendid a por lo menos
¢30.071 millones por ano, cifra que equi-
vale a ¢28.600 colones anuales por hogar y

al 0,4% del PIB.

Cuadro 8.4

Estimacion del gasto minimo de los hogares en seguridad. 2003-2004
(millones de colones por ano)

Rubro de gasto

Monto estimado (1)

Seguridad privada en el barrio
Instalacion de rejas

Alarma en la casa

Alambre de puas o navaja
Alarma en el carro
Cerraduras especiales
Seguro contra robo vivienda
Seguro contra robo de carro
Construccion de cochera para proteger carro
Instalacion de porton eléctrico
Total

12.600
5.860
3.600

480
1.065
1.000

226
3.240
1.100

900

30.071

Notas: (1) Para el procedimiento de estimacion de cada uno de los rubros ver nota 2.13 del Anexo y Chacoén y

Sauma (2004).
Fuente: Elaboracion propia.

7

En aras de la brevedad de la exposicién, los procedimientos especificos utilizados para hacer la estimacién no se explican

en esta seccién; pueden, en cambio, consultarse en la nota 2.13 del Anexo.
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Como se ha mencionado en el citado ca-
pitulo, los hogares de alto ingreso son, por
mucho, més propensos a incurrir en este ti-
po de gastos. Sin embargo, la informacién
de la ENSCR-04 también indica que, con
pocas excepciones, més del 50% de los ho-
gares que adoptan cada una de las medidas
de proteccién indagadas tienen un nivel de
ingreso inferior a los ¢300.000 mensuales.
Claramente, la compra de bienes y servi-
cios de proteccién implica una carga eco-
némica adicional y desafortunada para un
grupo considerable de las familias menos
acomodadas del pais.

Correlativamente, sin embargo, estas ero-
gaciones frecuentemente benefician a ese
mismo sector social. Un estudio de mer-
cado realizado como parte de la investiga-
cién revela que, en la mayoria de los casos,
quienes se ocupan de la instalacién de re-
jas, portones eléctricos, alarmas, etc., son
trabajadores por cuenta propia o que labo-
ran con micro y pequenas empresas. Pese a
los esfuerzos gubernamentales por regular
y formalizar la prestacion de servicios de
seguridad privada, algo similar sucede con
los guardas privados que prestan servicios
en los barrios. Como es bien sabido, tanto
las micro y pequefias empresas como los
trabajadores por cuenta propia forman par-
te, por lo general, del denominado sector
informal, que incluye las actividades que
se realizan con bajas dotaciones de capital
humano y fisico, y que concentra a buena

parte de los pobres del pais.

Tomando en consideracién ambas direc-
ciones del comercio de seguridad privada,
es de presumir, pues, la existencia de un
cierto efecto redistributivo del gasto reali-
zado por los hogares, pues, por lo general,
son los de mayor nivel socio-econémico los
que contratan los servicios de personas con
menores ingresos.

ii. El gasto piiblico en funciones de segu-
ridad ciudadana

El Estado costarricense es responsable de la
seguridad publica, la administraciéon de jus-
ticia penal y contravencional y el régimen
penitenciario. Segtin la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria (STAP) del
Ministerio de Hacienda, en el ano 2003 los
gastos en la funcién “asuntos orden puiblico
y seguridad”, que incluye los ministerios de
Gobernacidn, Justicia y Gracia y Seguridad
Puablica, asi como el Poder Judicial, ascen-
dieron a 126.422 millones de colones, es
decir, poco mds de ¢30.000 per cdpita. El
gasto total en esta funcién representa un
1,8% del PIB y un 3,8% del gasto consoli-
dado del sector publico.

De ese gasto total, la mitad (51%; ¢64.494
millones) corresponde al gasto del Poder
Judicial, un 29,4% al Ministerio de Seguri-
dad Publica (¢37.144 millones), un 13,6%
al Ministerio de Justicia y Gracia (17.131
millones de colones), un 5,5% al Ministe-
rio de Gobernacién (¢6.991 millones), y
un 0,5% a construcciones (Gréfico 8.13).
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Grafico 8.13

Distribucién porcentual del gasto publico en asuntos
de orden publico y seguridad por
instituciones. 2003

Min. Gobernacion
5,5%
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Publica
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0,5%
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Fuente: Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, Ministerio de Hacienda.

Estos datos admiten salvedades significati-
vas. Para empezar, no todo el gasto de esas
instituciones corresponde estrictamente
a funciones de seguridad ciudadana. Un
andlisis de la informacién de la STAD, des-
agregada por programas presupuestarios de
cada ministerio, permite constatar que las
instituciones consideradas ejecutan parte
de su gasto en funciones que no correspon-
den directamente a seguridad ciudadana.
Asi, por ejemplo, los programas de desa-
rrollo de la comunidad y transferencias a
los gobiernos locales representan una parte
considerable del gasto total del Ministerio
de Gobernacidn, o el caso de la Procuradu-
rfa General de la Republica que consume
un 8,7% del presupuesto del Ministerio de
Justicia y Gracia. El caso més notorio, y de
mis dificil solucién para la investigacién
es, sin embargo, el del Poder Judicial que,
evidentemente, incluye una gran cantidad
de actividades distintas de la administra-
cién de la justicia penal y contravencional.
El peso presupuestario de esas actividades

es imposible de determinar, de acuerdo con
las cifras disponibles. No obstante lo an-
terior, también es importante destacar que
hay gastos en asuntos de seguridad y orden
publico que no estdn siendo considerados,
como por ejemplo los de la policia muni-
cipal, que forman parte del sector publico,
pero que no han sido tomados en cuenta en
las cifras. Se debe esperar entonces que las
cifras utilizadas en el andlisis aproximen de
manera adecuada la realidad nacional del
gasto publico en la materia bajo estudio.

Al analizar la evolucién del gasto publico
en asuntos de orden publico y seguridad,
en el periodo 1987-2003, se nota una ten-
dencia decreciente a inicios del periodo y
un lento aumento posterior, para finalizar
en una nueva caida en el afno 2003 (Gri-
fico 8.14). A partir de 1996 el gasto total
supera el nivel de 1987, pero no sucede lo
mismo con el gasto en términos per cdpita,
pues en el afio 2003 el mismo seguia sien-

do inferior al de 1987.
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Grafico 8.14

Gasto publico en asuntos de orden publico y seguridad, total y per capita.
1987-2003
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Fuente: Estimacion propia con cifras de la STAP, el BCCR e INEC-CCP.

Con respecto al PIB, el gasto en asuntos de
orden publico y seguridad representé un
1,5% en 1987, para caer gradualmente has-
ta 1992, cuando apenas representd un 1,2%
(véase Gréfico 6.2). En los anos siguientes
la tendencia se revirtié hasta alcanzar un
maximo de 1,9% en el afio 2002. En el afo

2003 se redujo nuevamente a un 1,8%.

La participacién de los gastos en asuntos
de orden publico y seguridad dentro del
gasto publico consolidado fue de 3,8% en
1987, y cay6 en los anos siguientes hasta al-
canzar un minimo en 1991 (3,3%). Poste-
riormente se recuperd, al aumentar a 3,8%
en 1996, porcentaje que con excepcion de
una leve caida en 1997, se mantuvo hasta

el 2003.

Estas ultimas cifras constituyen una cla-
ra evidencia de que, en el total del gasto
publico, los asuntos de orden publico y

seguridad son relativamente poco impor-
tantes. En efecto, al tomar en considera-
cién el gasto publico total del afio 2002,
desagregado segin funciones y expresado
en términos per cdpita, el gasto en segu-
ridad y orden publico se encuentra en un
octavo lugar con ¢28.341 colones por ano,
muy por debajo de los niveles de gasto en
otros rubros, como combustibles y energia,
servicios generales o servicios econdémicos,
y apenas por encima del gasto en vivienda,
agricultura y servicios recreativos, cultura-
les y religiosos (Gréfico 8.15). Mds atn, el
gasto en seguridad y orden publico apenas
represent un 7,8% de la suma del gasto
per cdpita en sectores sociales (educacidn,
salud, asistencia y seguridad social, vivien-
da y servicios recreativos, culturales y reli-
giosos). Expresado de otra forma, por cada
colén gastado en programas sociales, se
gastaron 0,078 céntimos en orden publico
y seguridad.
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Grafico 8.15

Gasto publico per céapita segun funciones. 2002 (en colones)
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Fuente: Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, Ministerio de Hacienda e INEC-CCP.

iii.  Costos econdmicos de la violencia:
magnitud e implicaciones

La violencia genera una serie de costos eco-
némicos para los individuos y la sociedad
en su conjunto que, si bien son de dificil
cuantificacién, pueden estimarse. No es
posible medir el impacto de la violencia
en su totalidad, por lo cual las medicio-
nes que se realizan consideran solamente
las formas y consecuencias mds visibles de
violencia. La metodologia generalmente
seguida en estos casos consiste en hacer un
inventario de las posibles consecuencias de
las conductas criminales, evaluar sus costos

y sumarlos.

En linea con esa propuesta metodoldgica
se encuentra el estudio que, entre 1996 y
1997, patrociné el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) sobre las repercusiones
econémicas de la violencia en seis paises de

América Latina (Brasil, Colombia, El Salva-
dor, México, Perti y Venezuela), y cuyos re-
sultados resumidos se presentan en Londono
y Guerrero (2000). Para estimar los costos
econémicos de la ocurrencia y prevencién
de la violencia se consideraron cuatro com-
ponentes: las pérdidas en salud; las pérdidas
materiales; el deterioro de la inversién-pro-
ductividad y el consumo y el trabajo; y las
transferencias entre personas.

Como parte de la presente investigacién,
se ha seguido la propuesta metodolégica de
tal estudio, aunque debe aclararse que los
resultados que aqui se obtienen no son es-
trictamente comparables con los resultados
del mismo, tanto por algunas diferencias
en las definiciones, como por particulari-
dades de las estimaciones. En especial, no
se incluye aqui el deterioro de la inversién-
productividad, el consumo y el trabajo por
motivo de la violencia. Sobre estos rubros

120.000

140.000
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existe informacién muy limitada para cons-

truir una estimacién confiable.®

e Pérdidas econdmicas derivadas del
menoscabo de la salud

Estas incluyen los costos de atencién médi-
ca a las victimas de violencia y el impacto
econdémico de los afos de vida saludable
perdidos. Sobre lo primero, en el afio 2004
el Ministerio de Salud de Costa Rica y la
Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) publicaron los resultados de una in-
vestigacién sobre la violencia en Costa Rica
(Ministerio de Salud y OPS, 2004). Segun
esta, en el ano 2002 la atencién médica di-
recta de la violencia social, que incluye el
costo de hospitalizacién y pago de incapa-
cidades, tuvo un valor monetario aproxi-
mado de 6.248 millones de colones.

Ese total incluye los accidentes de trénsito,
que no estdn siendo considerados dentro
de la presente investigacién. Segtn un es-
tudio de Moya (1999), al analizar las cau-
sas de las hospitalizaciones por accidentes y
violencias, se determiné que mds del 27%
ocurrié en la via publica y casi en el 14%
intervino un vehiculo de motor. Suponien-
do que ese porcentaje se mantenga estable
y que los costos sean similares, al rebajar
un 14% a la estimacién del Ministerio de
Salud y la OPS, se obtiene un monto que
excluye, al menos parcialmente, los acci-
dentes de trénsito, y que asciende a ¢5.481
millones.

Debe tomarse en cuenta, ademds, que,
segin Moya (1999), las hospitalizaciones
por accidentes o violencias en general tie-
nen una estancia promedio de mds de ocho
dias, mayor que la estancia promedio total,
de 5,5 dias. Al hacer el ajuste en los costos

8

para considerar el mayor nimero de dfas
identificado por Moya, se obtendria un
total de ¢7.972 millones. Aunque el dato
anterior se refiere al afio 2002, para efectos
del presente andlisis se asumird que no su-
fri6 variaciones en el 2003, pues la CCSS
reporta una reduccién en el costo prome-
dio de la estancia hospitalaria, que podria
compensar el aumento en la violencia.

En lo que se refiere al valor de los afios de
vida saludable perdidos, en principio se
obtiene a partir de la suma de los afios per-
didos por muerte prematura y de los afios
sobrevividos con alguna discapacidad fun-
cional. Sin embargo, para el caso costarri-
cense no fue posible obtener informacién
sobre el Ultimo de esos componentes, de
manera que la estimacién considera sola-
mente los AVPP por homicidios dolosos.
Para el afo 2003, estos altimos generaron
16.818 AVPP, con un costo econémico
de ¢33.041 millones, que representan un

0,5% del PIB.

En total, las pérdidas econédmicas anuales
derivadas del menoscabo de la salud por
motivos de violencia ascienden a 41.013
millones de colones, cifra que representa
un 0,6% del PIB, y cuyo monto principal
se origina en los AVPD.

e Pérdidas materiales

En el caso de las pérdidas materiales asocia-
das con la violencia, estas tienen tres com-
ponentes: los gastos de seguridad y justicia
por parte del gobierno y los gastos directos
en seguridad por parte de los hogares y las
empresas. Como se sefialé en la seccién
anterior, el gasto del gobierno en seguridad
y justicia representd, en el ano 2003, un
1,8% del PIB. Por su parte, la estimacién

Un estudio reciente para los paises centroamericanos (Figueroa ez al. [1997]) destacé algunos de los problemas para la in-

versién relacionados con la inseguridad publica, pero no incluyé ninguna cuantificacién sobre el deterioro de la misma.



propia sobre los gastos directos en que in-
currieron los hogares en seguridad sefiala-
ba, para ese mismo afno, un gasto minimo
equivalente a 0,4% del PIB. Aunque la
estimacion no se realizé para las empresas,
se puede suponer un nivel similar al de los
hogares, es decir, un 0,4% del PIB. De es-
ta forma, las pérdidas materiales asociadas

a la violencia equivaldrian a un 2,7% del
PIB o 185.564 millones de colones.

* Transferencias

Finalmente se considera dentro de la va-
loracién el monto de las transferencias de
unas manos (las victimas) a otras (los victi-
marios) asociadas con los distintos delitos
contra el patrimonio, con base en informa-
cién sobre las denuncias penales entradas
por los delitos de estafa, hurto y robo para
el afio 2003.° En el cdlculo se empled el va-
lor de lo sustraido para aquellas denuncias
cuyo valor fue publicado en las estadisticas
del Poder Judicial. Para efectos del presente
analisis, a las denuncias entradas con valor

desconocido se aplicé el promedio del va-
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lor de lo sustraido excluyendo medios de
transporte, pues se supuso que los casos
sin valor registrado no lo son. El resultado
fue un monto de ¢19.571 millones, cifra
que representa un 0,3% del PIB. Si bien es
cierto que a ese monto se le debe rebajar el
valor de lo que se recupera, para efectos de
esta estimacion se supone que este tltimo
representa al menos una parte del valor de
las estafas, hurtos y robos que no se repor-
tan, motivo por el cual el monto total per-
manece sin cambios.

* Estimacién global

El Cuadro 8.5 muestra los resultados de
la estimacién global, e indica que el costo
econdémico de la ocurrencia y prevencién
de la violencia ascendid, como minimo,
a 246.148 millones de colones, cifra que
representa un 3,6% del PIB. EI principal
componente de este costo es el correspon-
diente a las pérdidas materiales y, dentro de
ellas, al gasto publico en seguridad y justi-
cia, que representa casi la mitad del costo
econdmico total.

Cuadro 8.5

Costos econdmicos de la violencia, en millones de colones
y como porcentaje del PIB. 2003

Rubro Millones de colones % PIB
Pérdidas debidas al menoscabo en salud 41.013 0,6
Atencién médica 7.972 0,1
Afos de vida potencialmente perdidos 33.041 0,5
Pérdidas materiales 185.564 2,7
Seguridad publica y justicia 126.422 1,8
Seguridad privada-hogares 30.071 0,4
Seguridad privada-empresas 30.071 0,4
Transferencias 19.571 0,3
Total 246.148 3,6

Fuente: Elaboracién propia.

9

poder-judicial.go.cr/).

Véase Poder Judicial, Departamento de Planificacién, Seccién de Estadistica, Area Policial; versién en linea (htep://www.
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El costo econdémico estimado es, sin duda,
elevado, aunque muy inferior a las grandes
magnitudes encontradas en otros estudios
en la region, que a finales de la década an-
terior lo situaban en un 12,1% del PIB pa-
ra América Latina'’ y en cifras cercanas a
una cuarta parte del PIB, en casos extremos
como Colombia y El Salvador."" No obs-
tante, un 3,6% de la produccién total es
una cifra nada despreciable, que equivale a
mids de la mitad de la inversién que hace el
pais anualmente en educacién publica.

Acaso nada sugiere mejor la racionalidad
econémica de invertir en la prevencién
del delito y en la reduccién de las tasas de
delictividad, que una comparacién directa
de los costos involucrados en la educacién
publica y en el sistema penitenciario. Se ha
estimado, para el afio 2004, la inversién
que debe hacer el Estado en la manuten-
cién de un privado de libertad, que cumple
condena por ciertos delitos, y la inversién

' Londofo, Gaviria y Guerrero (2000).
1" Buvinic, Morrison y Shifter (1999).

que implica educar a un estudiante desde
el nivel preescolar hasta su graduacién en
una carrera universitaria.

Como la duracién promedio de las conde-
nas varia segun el delito, el ejercicio se apli-
c6 para los delitos de homicidio doloso,
violacién, robo y hurto agravado. De igual
manera, como las carreras tienen una dura-
cién promedio diferente, fueron escogidas
tres: Psicologia, Medicina y Derecho, todas

de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Desde el punto de vista metodoldgico de-
be advertirse que las estimaciones realiza-
das son una aproximacién al problema y
parten del supuesto de que las condiciones
de matricula, presupuesto, inflacién, en-
tre otras, prevalecientes en el afio 2004, se
mantendrdn invariables en el futuro. Atun
con tales limitaciones, los resultados de la
comparacién son verdaderamente notables

(Cuadro 8.6).
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Cuadro 8.6

Estudiante vs. privado de libertad: inversion publica requerida. 2004

Estudiante Privado de libertad

Preescolar y primaria Homicidio doloso
Matricula anual (1) 577.181 Inversion por afo (7) ¢1.084.131
Presupuesto anual (2) ¢140.258.100.000 Pena promedio (8) 19,4 anos
Inversion per capita ¢243.005 Inversion por la pena ¢21.032.141
Inversion para graduarse (3) ¢1.701.038

Violacion
Secundaria académica Inversion por afo (7) ¢1.084.131
Matricula anual (1) 224.341 Pena promedio (8) 17,3 anos
Presupuesto anual (2) ¢69.059.130.000 Inversion por la pena ¢18.755.466
Inversion per capita ¢307.831
Inversion para graduarse (3) ¢1.589.155

Robo agravado
Universidad de Costa Rica Inversion por afo (7) ¢1.084.131
Matricula anual (4) 30.153 Pena promedio (8) 6,6 afos
Presupuesto anual (5) ¢59.361.302.373 Inversion por la pena ¢7.155.265
Inversion anual por estudiante ¢1.968.670

Inversion de un estudiante desde

Hurto agravado
preescolar para graduarse en... 9

Psicologia (6) ¢17.414.616 Inversién por afo (7) ¢1.084.131
Medicina (6) ¢16.824.015 Pena promedio (8) 2,4 afios
Derecho (6) ¢15.741.247 Inversién por la pena ¢2.601.914

Notas: (1) Datos de matricula de la Oficina de Estadistica del Ministerio de Educacion Publica. Se refiere a la matricula inicial.
En la educacion secundaria solamente se tomd tercer ciclo y diversificado académico, tanto diurno como nocturno. (2) Oficina de
Presupuesto del Ministerio de Educacién Publica. En el caso de secundaria académica se dispuso del presupuesto para tercer
ciclo y diversificado académico, tanto diurno como nocturno. (3) Para preescolar se supone un afio en promedio y para primaria
seis aflos. Para secundaria se supone una duracion promedio de cinco afos. (4) Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica,
con base en datos de la Oficina de Registro e Informacion. Universidad de Costa Rica. Oficio =BAS-246-2005. (5) Oficina de
Administracién Financiera, Presupuesto. Universidad de Costa Rica. Oficio OAF-1986-04-05-P. (6) Instituto de Investigaciones en
Ciencias Econdmicas. Facultad de Ciencias Econédmicas. Universidad de Costa Rica. Oficio IICE-183-05. La duracion promedio
para la carrera de Psicologia se estima en 7,2 afos, para Medicina en 6,9 afios y para Derecho en 6,35 afos. (7) Ministerio de
Justicia, Despacho de la Ministra de Justicia. El costo anual en colones proviene del costo promedio de manutencién de un privado
de libertad para los diferentes centros institucionales, segun la poblacion privada de libertad al mes de junio del 2004 y utilizando un
tipo de cambio de 471,49 ddlares por coldn. (8) Estimaciones propias basadas en los datos de Penas, publicados en los Anuarios
de Estadisticas Judiciales, para el afio 2002.

Fuente: Elaboracion propia.
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La evidencia muestra que el Estado ten-
dria que invertir de 15 a 18 millones de
colones para que un estudiante se instruya
desde el nivel preescolar hasta graduarse
como licenciado en Psicologia, Medicina
o Derecho en la UCR. Por otro lado, el
cumplimiento de una condena promedio
por homicidio doloso requiere una eroga-
cién estatal aproximada de ¢21 millones y
de ¢19 millones, si el delito cometido es
una violacién. En otras palabras, adn sin
considerar las inmensas externalidades po-
sitivas derivadas de la inversion educativa,
la racionalidad econémica de prevenir la
violencia, garantizando acceso universal
al sistema educativo, es muy superior a la
de combatirla por medio de la utilizacién
intensiva del sistema penal. Esto atn en
términos estrictamente econdémicos, pues
la basqueda del desarrollo humano es la
mejor politica de seguridad ciudadana.

El sacrificio econémico que la inseguridad
ciudadana impone a la sociedad es tan so-
lo uno de sus efectos sobre la colectividad.
Otra vertiente distinta -e igualmente cru-
cial- del problema concierne a las conse-
cuencias de la inseguridad ciudadana para
la calidad del tejido social. En el caso de
Costa Rica, esas consecuencias tienen, co-
mo se verd a continuacién, algunos ribetes
sorprendentes.

D. La inseguridad ciudadana y el ca-
pital social

La finalidad dltima del desarrollo humano
es la libertad, la cual no se ejerce en aisla-
miento, sino que se despliega en un con-
texto social. Si bien el enfoque del desarro-
llo humano parte de la idea de la persona
como potencialidad, con capacidad para
un despliegue inagotable de planes y pro-
yectos, también advierte que la creacién de
un espacio de libertad suficiente para las
posibilidades que la accién humana ofrece,
supone un compromiso de la sociedad en

su conjunto; es decir, parte de la premisa
de que el florecimiento personal tiene lugar
en un desarrollo continuo de interacciones
y procesos cooperativos.

Una forma crecientemente utilizada para
analizar la calidad de los vinculos colectivos
que definen a una comunidad es la nocién
de capital social, con una larga tradicién en
la sociologia contempordnea. Sus origenes
se remontan a exploraciones de Pierre Bor-
dieu, enriquecidas luego por el aporte de
James Coleman y recogidas, en su versién
mds exitosa, por el conocido estudio de Ro-
bert Putnam (1993) sobre las disparidades
regionales en Italia. En este dltimo trabajo,
Putnam (1993) definié capital social como
“la confianza, las normas que regulan la con-
vivencia, las redes de asociacionismo civico,
elementos estos que mejoran la eficiencia de la
organizacion social promoviendo iniciativas
tomadas de comiin acuerdo”.

La pregunta que impulsa este anilisis es
cémo las formas asociativas comtiinmente
referidas a la nocién de capital social pue-
den verse impactadas por la inseguridad
ciudadana. Al analizar esta relacién, Moser
y Mcllwaine (2004) han afirmado que es
simplista establecer una relacién univoca
entre ambos fenémenos. Analizando el
problema a partir de las distinciones entre
capital social estructural (organizaciones) y
cognitivo (normas); perverso y productivo
en términos del crecimiento econdmico;
y horizontal y vertical (en relacién con el
tipo de vinculos intracomunitarios o extra-
comunitarios), las autoras concluyen que:
“No solo la violencia reduce el capital social
cognitivo minando la confianza y generando
miedo, sino también afectando el modo en que
opera el capital social estructural, donde las
capacidades de las organizaciones sociales pro-
ductivas son diezmadas, mientras que las de
las organizaciones perversas se multiplican.



Sin embargo, se identificaron procesos po-
sitivos, particularmente en relacion con la
reconstruccion de la confianza y la cohesion
-esencia del capital social- por medio de orga-
nizaciones no amenazantes como los grupos
de mugeres".

El modelo utilizado es una aplicacién
adaptada del enfoque dimensional para la
medicién del capital social, en el cual se
otorga particular atencién a la definicién
de tipos de asociacionismo y a los efectos
de las percepciones sobre la vida de los in-
dividuos y las comunidades." Se reconoce
la multidimensionalidad del capital social
y la importancia de una dimensién estruc-
tural (la pertenencia a organizaciones) co-
mo de una dimensién cognitiva, referida a
valores y confianza. Es posible, asi, iden-
tificar al menos tres variables para opera-
cionalizar el concepto: 1) la “asociatividad”
o intensidad de los vinculos asociativos de
las personas; 2) la confianza interpersonal;
3) las actitudes frente a las caracteristicas
del grupo social, que hacen referencia a la
heterogeneidad percibida y a la tolerancia a
las diferencias que puedan observarse en el
dmbito comunitario. En la presente seccién
centraremos el andlisis en las dos primeras,
toda vez que la tercera variable se analiza
més adelante como parte de la indagacién
sobre los efectos de la inseguridad ciudada-
na en la cultura democrdtica.

i. Capital social en Costa Rica

El estudio de la relacién entre capital social
y seguridad ciudadana en Costa Rica es un
trabajo exploratorio, dada la ausencia de

2 Narayan y Cassidy (2001); Grootaert et al. (2004).
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una tradicién analitica previa en esta direc-
cién. Algunos aspectos del problema han
sido indagados por separado en sucesivas
investigaciones sobre temas de cultura po-
litica y en estudios de opinién publica. Por
su parte, el Proyecto Estado de la Nacién
ha estudiado la problemdtica tratando de
identificar variables duras que remiten a
nociones de capital social estructural, como

el grado efectivo de organizacién social.

Asi, para una serie de datos de 1995 22002
(Cuadro 8.7), se observa disminucién en el
ndmero de sindicatos existentes en el pais,
en términos absolutos, y una dramdtica
caida del 15% al 10% en la tasa de sin-
dicalizacién. Ello no sorprende debido al
fuerte enfrentamiento con la légica sindi-
cal de reivindicacién en la cultura domi-
nante y ante la dificultad de las mismas
organizaciones para mejorar la percepcién
desfavorable de la ciudadania. Pero es no-
table que el nimero de asociaciones soli-
daristas también haya descendido, aspecto
que contrasta con el ligero incremento en
el ndmero de asociaciones de desarrollo
comunal activas, que pasaron de 1.600 a
1.790 en el periodo. Lamentablemente, no
se dispone de informacién para ponderar
el grado efectivo de movilizacién social del
que la expansion notable de la afiliacién a
cooperativas y organizaciones comunales es
capaz, pero es importante para los fines de
estudio constatar que estas formas de aso-
ciacién no laboral tienden a comportarse en
direccién opuesta a las organizaciones tipi-

camente adscritas al ambito del trabajo.
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Cuadro 8.7

Organizaciones y afiliacion en Costa Rica. 1995-2002

Ano
Variable 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Sindicatos activos 348 319 283 279 212 205 253 219
Namero de afiliados 171428  165.075 152778  134.998 141.880 132.855  146.884 150.944
a sindicatos
Tasa de
sindicalizacion (%) 15 14 12 10 1 9 ° 10
Cooperativas 293 249 517 526 556 551 501 453
activas

Numero de afiliados

. 358.885 359.314 379.732 412.368 376.821 416.273 457.482 519.581
a cooperativas

Asociaciones

S . 1.471 1.481 1.389 1.398 1.043 1.058 1.067 1.074
solidaristas activas
Numero de afiliados
a asociaciones 163.473 170.406 178.819 188.239 175.381 185.342 184.998 187.548
solidaristas
Sociedades 45 13 168 215 218 221 225 233
anénimas laborales
Asociaciones de
desarrollo comunal 1.600 1.620 1.635 1.732 1.685 1.661 1.866 1.790
activas
Camaras
empresariales 41 46 45 45 47 46 48 45

afiliadas a UCCAEP

Asociaciones civiles
inscritas en el 7.272 8.163 9.467 10.568 11.356 13.094 13.999 15.386
Registro Nacional

Fuente: Estado de la Nacién (2003), p.290.
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El informe Auditoria ciudadana sobre la
calidad de la democracia concluye que, a
pesar de que no existen registros adminis-
trativos sobre el nimero de personas afi-
liadas a las organizaciones de la sociedad
civil, estudios basados en encuestas nacio-
nales indican una baja participacién de las
personas en las asociaciones formal o in-
formalmente constituidas (entre un 13% y
un 15%). Los resultados que aparecen en
el apartado referido al ejercicio de la liber-
tad de asociacion, producto de la encuesta

nacional aplicada por la Auditoria Ciuda-
dana, muestran que 55,5% de los costarri-
censes vive en un barrio en el cual existe
una junta de vecinos, pero solo el 28,4%
participa en ella, es decir, el 15,7% de los

costarricenses.

Esas cifras son razonablemente similares
a las obtenidas por la ENSCR-04 que, al
preguntar por la participacién de la pobla-
cién en diferentes tipos de actividades co-

lectivas, obtuvo los siguientes resultados:
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Cuadro 8.8

Participacion en actividades colectivas (en porcentajes)

Actividad Porcentaje (1)
Participa en alguna asociacion de desarrollo local 18,7
Participa en grupos organizados para luchar contra la delincuencia 20,6
Participa en actividades politicas 22,1
Participa en grupos de voluntarios 29,7
Participa en grupos deportivos 39,7
Participa en grupos religiosos 46,3

Nota: (1) Corresponde a la suma porcentual de las respuestas cuya frecuencia fue a veces, casi siempre y

siempre.
Fuente: ENSCR-04.

En consonancia con estudios previos que
denotan un grado relativamente bajo de
organizacién, los entrevistados dicen par-
ticipar en proporciones cercanas o superio-
res al 40% solamente en grupos religiosos
y deportivos. La participacién en otras
actividades, incluidas las de organizacién
comunal o defensa contra la delincuencia
ronda el 20%. Limitados como son, esos
niveles de participacién son superiores a
los detectados en paises desarrollados. Al
comparar las cifras indicadas con datos de
Irlanda y el promedio de 32 paises euro-
peos para el afio 2001, los niveles de par-
ticipacién en estos paises son en todos los
casos bastante menores que los declarados
en la ENSCR-04: actividades politicas
4,4% y 2,5%; grupos voluntarios y de ser-
vicio social 10% y 9,6%; grupos religiosos
16,2% y 14%; grupos deportivos 27,6% y
15,6%; y grupos comunales 5,6% y 3,0%
respectivamente. '?

La actitud prevaleciente en Costa Rica ha-
cia los esfuerzos comunitarios en materia
de seguridad ciudadana merece un bre-
ve comentario. En este caso, aunque los

'3 The National Economic and Social Forum (2003), p.63.

esfuerzos colectivos son vistos favorable-
mente, una aplastante mayoria los percibe
como un recurso subsidiario frente a la ac-
cién estatal. EI Cuadro 8.9 revela que no
se estd en presencia de una reaccién comu-
nitarista, opcidén que solo favorece el 16%
de los entrevistados. Apenas una fraccién
de ellos se ocupa en construir bases orga-
nizativas para la provisién de seguridad
en sus entornos inmediatos. Todo ello es
congruente con la relacién, mds general, de
la poblacién costarricense con el Estado,
marcada por actitudes de dependencia y de
preferencia por sobre la accién individual,
aspectos que sobresalen en los estudios de
cultura politica. Y resulta también con-
gruente con la necesidad impulsada por las
tltimas administraciones para gestionar un
rol de los ciudadanos en la produccién del
bien publico seguridad, tanto en la preven-
cién y la disuasién, como rezaba el slogan
“la seguridad es cosa de todos”, como en
la represién contenida por medio de la
organizacién comunitaria y la represién
limitada de actos criminales por parte de
los vecinos.
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Cuadro 8.9

Actitudes ante esfuerzos comunitarios para combatir la delincuencia

¢Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo? Porcentaje
Total de casos 2.402
Total 100,0
Las comunidades deben organizarse por si mismas para combatir la delincuencia. 16,3
El Estado debe organizar y colaborar con las comunidades para combatir la delincuencia. 70,9
El Estado debe garantizar la seguridad sin la ayuda comunitaria. 12,8

Fuente: ENSCR-04.

Tan limitados como los niveles de asociati-
vidad detectados en el pais resultan los de
confianza inter-personal. Casi dos terceras
partes de los entrevistados por la ENSCR-04
(65,1%) manifestaron su convencimiento de
que la gente se aprovecharia de ellos si tuvie-
ra oportunidad. Este resultado no sorprende
si tomamos en cuenta que en el afio 2003
Costa Rica ocupé el lugar 14 entre 17 paises
latinoamericanos incluidos en la encuesta de
Latinobarémetro, en términos de confianza
inter-personal.'* De modo similar al temor,
la desconfianza entre las personas Gnicamen-
te parece disiparse en la vecindad inmediata
del entrevistado. Un 83,4% de los consulta-
dos por la ENSCR-04 dijeron confiar en las

personas que viven en su barrio.

ii. Percepciones de inseguridad y capital
social

:De qué manera las percepciones de los
individuos sobre la seguridad ciudadana y
su entorno influyen en las expresiones de
capital social exploradas? Las preguntas que
analizaremos a continuacién dan una indi-
cacién de la manera en que las percepciones
de mayor o menor inseguridad estdn rela-
cionadas con mayores o menores grados de
asociatividad y confianza inter-personal.

El Gréfico 8.16 muestra la frecuencia de
distintas manifestaciones de la asociativi-
dad, segtin los cuatro grupos de temor ya
conocidos.

' La pregunta utilizada por el Latinobarémetro para medir la confianza entre las personas es distinta a la utilizada por la

ENSCR-04: “Hablando en general, ;dirfa usted que se puede confiar en la mayorfa de las personas o que uno nunca es

lo suficientemente cuidadoso en el trato con los demds?”. Solo 11% de los entrevistados en Costa Rica respondié que se

podia confiar en los demds (Latinobarémetro [2004]).
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Porcentaje de participacion de las personas segun los grupos de temor

Comparte con sus vecinos en |

156,1

actividades sociales

50,8

Se organiza con otras personas para |

lograr algun objetivo comun

42,7

Participa en grupos religiosos

— 492

Participa en grupos de voluntarios

[
—— 208
[ 118,4

Participa en actividades politicas

Participa en grupos organizados para
luchar contra la delincuencia

Participa en alguna asociacion de
desarrollo local

6!

6:

2,7

[ Tranquilos
O Nerviosos
27,5
@ Asustados
12,5
W Sitiados
35,6
12,6
0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje

Fuente: ENSCR-04.

Aparece aqui un hallazgo sorprendente.
Contrario a lo que cabria esperar, la pro-
pensién a tomar parte en actividades colec-
tivas es mds alta entre los grupos de mayor
temor que entre los segmentos de menor
temor, en fodas las modalidades de parti-
cipacién consultadas. La relacién es rela-
tivamente pequefia en grupos religiosos y
actividades sociales entre vecinos, pero es
bastante evidente en todos los demds casos.
Una desagregaciéon atn mds minuciosa de
los datos revela que los niveles de inseguri-
dad fisica y patrimonial, en particular, son
mds altos entre quienes siempre comparten
y se organizan con sus vecinos.

El caso mds evidente -y el Gnico espera-
ble- es el de la participacién en actividades
colectivas de lucha contra la delincuencia.
La participacién en estas es casi tres veces
superior entre los “sitiados” (35,6%) que
entre los “tranquilos” (12,5%). He aqui
un punto de crucial importancia, que su-
giere, como se indicé mds arriba, que la
relacién entre inseguridad ciudadana y
calidad del tejido social dista de ser uni-
voca: el miedo no solo destruye el tejido
social, sino que también puede funcionar

como un poderoso estimulo para la accién
colectiva. No otra cosa atestiguan los mds
de 3.000 Comités de Seguridad Comuni-
taria organizados en el pasado reciente en

Costa Rica, bajo el auspicio del Ministerio
de Seguridad Publica.

No cabe la menor duda de que esa red
de comités, que cubre todo el territo-
rio nacional, constituye un fenémeno de
(re)construccién de capital social de la ma-
yor importancia. Es, se dirfa, la expresién
por excelencia de las nuevas formas de aso-
ciatividad que han venido a sustituir vin-
culos tradicionales -como los articulados
alrededor de la Iglesia Catélica- crecien-
temente debilitados en una sociedad ca-
da vez mds urbana, secular, moderna y...
atemorizada. Pero esta (re)construccién
del tejido social solo en parte es una bue-
na noticia. La proliferacién de grupos de
lucha contra la delincuencia no necesa-
riamente expresa altos valores de capital
social. Es un capital social nacido de cau-
sas desafortunadas, fraguado al calor del
intenso temor presente en algunos grupos
y, como tal, estd ocasionalmente conta-
minado por ribetes excluyentes e intole-
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rantes. Un interesante estudio sobre los
Comités de Seguridad Comunitaria del
Cantén de San Carlos sugiere que, mds
alld de la heterogeneidad de sus funciones
en las comunidades donde operan, estos
comités son mds una forma de vinculo
creada para proteger a la sociedad frente
a los excluidos, que un vehiculo de plena

integracién social. Constituyen un tipo de
vinculo comunitario, ciertamente valioso,
pero construido sobre la base de profun-
das fracturas sociales (Recuadro 8.3). M4s
aun, la proliferacién de manifestaciones
asociativas coexiste, como lo vimos antes,
con altos niveles de desconfianza entre las
personas.

Recuadro 8.3

Los Comités de Seguridad Comunitaria en San San Carlos

El imaginario social costarricense ubica a San Carlos como uno
de los cantones mas présperos del pais; las fértiles tierras de
sus valles dieron lugar a un desarrollo agropecuario de los mas
significativos del area central de Costa Rica. A primera vista,
una distribucioén relativamente igualitaria de la tierra la coloca
como una regién de amplias clases medias, sello distintivo de
lo particular del Valle Central costarricense. Al desarrollo socio-
econdmico se le une su belleza paisajistica, lo cual ha dado lu-
gar en afos recientes a un despegue de la actividad turistica.

Pero como todos en los imaginarios, esta imagen peca de cier-
to unilateralismo. No se pueden negar las envidiables condicio-
nes que le dan su apariencia a este cantén, pero tampoco se
puede pasar por alto que, de la mano del llamado desarrollo y
con el proceso de urbanizacion, han aparecido nuevos proble-
mas sociales que son comunes a la mayor parte de la sociedad
costarricense, entre estos el de la (in)seguridad ciudadana y
las distintas caras de la violencia. En ese sentido los Comités
de Seguridad Comunitaria se han convertido en una forma de
contender con esa inseguridad.

A. Inseguridad ciudadana en San Carlos

Precisar la verdadera incidencia de la violencia y, en particular,
de la inseguridad ciudadana en el cantén de San Carlos, no
es tarea facil. En la consideracion de este tema existen dos
extremos: quienes consideran que el problema es realmente
grave y su incidencia alarmante y aquellos que lo niegan o no
le otorgan un peso tan significativo. Entre estas dos posiciones
extremas pueden ubicarse multiples matices intermedios. Todo
parece indicar que la prensa (al menos parte de ella, con im-
portante incidencia social) ocupa la primera posicion en la con-
figuracion de la imagen de la zona: buena parte de las noticias
que se publican en la prensa escrita y que tienen que ver con el
cantoén de San Carlos estan relacionadas con temas policiales.

Algunas de las noticias mas frecuentes y con mayor despliegue
son sobre:

* Bandas organizadas. Es decir, presencia de grupos que,
generalmente, provienen de fuera del cantén.

* Bandas juveniles en barrios “marginales”. Otro tipo de
bandas a las que la policia atribuye multiples asaltos, so-
bre todo asaltos callejeros, tacha de vehiculos, robos a

viviendas; estas estan integradas por jévenes habitantes
de los llamados “barrios marginales”.

¢ Asaltos callejeros. El tema de los asaltos callejeros en
zonas urbanas es persistente. La mayor parte de los atracos
corresponde a Ciudad Quesada. Incluso se registran asal-
tos contra escolares para robarles el bulto.

* Secuestros de empresarios. Varias noticias dan cuenta
de diversos secuestros 0 amenazas de secuestros a em-
presarios, en busca de rescates millonarios. Estos ya se
han producido en diversas comunidades, como Limoncito
de Cutris, San Isidro de Pocosol y Ciudad Quesada.

* Violencia doméstica. Se refiere, en especial, a diversas
formas de agresion en contra de nifnos, nihas y particular-
mente mujeres.

Se puede pensar que, de acuerdo con las noticias que apare-
cen en la prensa, tres formas de violencia son las que destacan
en el periodo 2003-2004. En primer lugar, aquella asociada con
lo que se denomina “crimen organizado”; esto es la presencia
de bandas con un alto grado de organizacién y, generalmente,
en posesion de armas de fuego ligeras y medianas. Este tipo de
violencia afecta, principal pero no exclusivamente, a finqueros y
empresarios de la zona.

En segundo lugar, aparece una amplia diversidad de asaltos,
robos, consumo y trafico de drogas. De acuerdo con los me-
dios de prensa, esta seria la violencia que mas se relaciona
con determinadas condiciones de vida desfavorables: pobreza,
desempleo y violencia intrafamiliar. Algunas de estas formas de
incidencia de la violencia afectan barrios populares urbanos y
amenazan el desempefio socio cultural en las ciudades inter-
medias, como en el caso de Ciudad Quesada. Y en tercer lugar,
destaca la violencia doméstica, que comprende multiples agre-
siones y hasta asesinatos a causa de diferencias o por lo que
frecuentemente se denomina “razones pasionales”.

B. Los Comités de Seguridad Comunitaria

La estrategia de organizacion de los Comités de Seguridad
Comunitaria (CSC) fue disefiada por las autoridades del
MSP como una forma de involucrar la participacién ciudada-
na en el tema de la seguridad. Los motivos son la situacion

Contintia en la pdgina siguientey
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de inseguridad de los barrios, aunada a la carencia de re-
cursos de la policia para contender con la delincuencia. La
concepcioén general que prevalece en las esferas policiales
es que se trata de un programa integral de solucién orga-
nizada para los problemas de la comunidad, tanto los rela-
tivos a la seguridad, como los que conciernen al bienestar
comunitario.

Hasta septiembre de 2004, se contaba con 26 comités ubi-
cados en el canton de San Carlos. Cerca de una tercera
parte estaba localizada en distintos barrios urbanos de Ciu-
dad Quesada. Los restantes se encontraban distribuidos en
diez de los trece distritos que integran el canton. Después

de Ciudad Quesada, los distritos con mayor cantidad de co-
mités son Florencia, Aguas Zarcas y Cutris, cada uno de
ellos con tres comités (Cuadro 1). Para la fecha sefalada,
algunos de los comités ya tenian cerca de dos afos y medio
de trabajo. Otros se habian organizado a lo largo del afio
2003. Ademas, continuaba la presentacion de solicitudes
de diversas comunidades para proceder a organizarlos.

Sin duda, la cobertura de los comités es considerablemente ex-
tensa pues estos se encuentran en casi todo el cantén. Para ser
una experiencia reciente, cerca de dos anos y medio de trabajo,
la ampliaciéon de su radio geogréfico es impresionante.

Datos basicos de los Comités de Seguridad Comunitaria (CSC)
del cantén de San Carlos

Con 9 CSC: Ciudad Quesada

Cantidad de Comités por distrito

Con 3: Florencia, Aguas Zarcas y Cutris

Con 2: Palmera, Pocosol
Con 1: Buena Vista, Venecia, La Tigra y Pital

En promedio 17 personas por comité. Los comités menos numerosos

Numero de integrantes por Comité

son integrados por 5 personas y los mas numerosos se encuentran
integrados por 38 personas (Boca del Arenal) y uno por 35 en el

distrito de La Tigra)

Comunidades que van desde las 8 viviendas y 9 comercios (un

Cobertura poblacional

cuadrante urbano) hasta las que tienen cerca de 500 viviendas

(Barrios de Boca del Arenal)

Problemas comunes que atienden

Robos, drogadiccién, asuntos relativos a bienestar comunitario,
violencia doméstica, violaciones, entre otros

Afos de experiencia

Formados en el 2002 = 4; 2003 = 15; 2004 = 7

Fuente: Informacion suministrada por Sr. Jorge Arturo Sibaja, coordinador de los Comités de Seguridad de la Region Octava

del MSP (actualizada al mes de septiembre de 2004).

Por otro lado, el nimero de integrantes de los comités es va-
riable, con un promedio de 17 personas. Existen algunos muy
numerosos y que atienden variados problemas, no solo los de
seguridad ciudadana, sino que incluso enfrentan situaciones de
caracter ambiental. Este es el caso del Comité de Boca Arenal.
Hay otros comités menos numerosos, como el de Buena Vis-
ta, pero ello puede deberse a que los problemas de seguridad
que enfrentan no son significativos. Se trata de una comunidad
bastante aislada, de caracter rural y en la cual se detectan es-
pecialmente problemas del entorno ambiental.

Los comités funcionan en comunidades definidas, sean pobla-
dos, urbanizaciones o cuadrantes, cuando se trata de empla-
zamientos urbanos. Los integrantes de cada uno de ellos se
auto-reconocen como habitantes de determinadas comunida-
des. En el caso del Comité Panchita, por ejemplo, lo conforman
tanto personas que viven en uno de los cuadrantes, como otras

que no viven en el lugar, pero que son propietarias de negocios
ubicados alli.

Los problemas mas frecuentes que deben enfrentar son los re-
lativos a robos, drogadiccion y violencia doméstica, problemas
estos que comparten tanto comunidades urbanas como rurales,
en mayor o menor medida. En particular, preocupa la existencia
de pandillas o grupos juveniles en los cuales diferentes actos
delictivos se encuentran aparejados con la drogadiccion, por lo
cual este problema es sefalado con particular énfasis por los
informantes de estas comunidades.

El papel de los comités es mas disuasivo que represivo. Sus
herramientas principales consisten en la profundizacién del co-
nocimiento de la comunidad y el intercambio de informacion. El
rétulo que identifica la presencia de uno de estos comités en las
comunidades también es una herramienta disuasiva. Sin em-

Contintia en la pdgina siguientey
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bargo, los comités atienden problemas pero no los resuelven,
desde un punto de vista directo y represivo; mas bien intercam-
bian informaciones, ponen a funcionar mecanismos de alarma
y, en ciertos casos, cuando la situacién no puede resolverse
directamente, acuden a la policia.

C. Estudio en profundidad de diez CSC

En el marco del Informe Nacional de Desarrollo Humano se
procedié a profundizar en el funcionamiento de diez CSC en
el Cantén de San Carlos, a través de la realizaciéon de una
entrevista a representantes calificados de cada uno de estos
comités. Se procurd que los entrevistados representaran, de
alguna manera, la variedad de comités existentes en el cantén
y la diferenciacién de situaciones geograficas y sociales preva-
lecientes. Por ende, se escogieron cuatro que se desempefnan
en distintas comunidades de Ciudad Quesada y a los cuales se
ha calificado como urbanos (Panchita, San Gerardo, Barrio San
Pablo y Los Olivos). Se seleccionaron tres caracterizados como
semi-rurales, atendiendo situaciones como concentracion po-
blacional e infraestructura de servicios presentes en esas co-
munidades (Boca Arenal, La Marina y Buenos Aires). Ademas,
se entrevistd a personeros de tres comités que funcionan en
comunidades rurales (Peje Viejo, Ulima de La Vega y Buena
Vista) (Cuadro 2).

La cantidad de integrantes de los CSC analizados se ubica
entre los 15 y 20 miembros y operan en comunidades que
usualmente se componen desde 80 hasta 180 familias.’ Con-
siderando los promedios de integrantes, se puede indicar que
entre un 15y un 20% de las familias tendria a algin miembro
participando en los CSC.

Es importante recordar que la adscripcidn de los integrantes es
muy libre y no se encuentra reglamentada. En lo que respec-
ta a la estructura de funcionamiento, debe sefalarse que los
promotores de estos comités (el MSP) aconsejan un funciona-
miento sin instancias directivas. Se fomenta, en este sentido,
un funcionamiento por consenso. No obstante, a pesar de las
recomendaciones planteadas por el MSP, tres comités (dos
de Ciudad Quesada y uno en Buenos Aires de Pocosol) se
han inclinado hacia un tipo de funcionamiento mas formal, de
modo que han elegido juntas directivas o comités centrales di-
rectivos.

Las situaciones aducidas para la organizacién de los comités,
asi como los problemas realmente atendidos varian segun la
localizacion geografica. En el caso de tres de los comités urba-
nos se sefala que los robos frecuentes constituyeron la causa
para proceder con la organizacién. El problema de las drogas
se menciona con igual frecuencia que el de los robos. En lo que
respecta a los comités semi-rurales aparece especialmente el
tema de las drogas (en tres de ellos) y ademas se alude a
un conjunto de problemas como robos, violencia intrafamiliar,
violaciones, pandillas juveniles y mejoras sociales (cada uno
mencionado una vez). En el caso de los comités rurales apa-
recen menciones mas frecuentes al problema de las drogas y

los dafios a la infraestructura social (especificamente en dos
casos). En suma, drogas y robos son las causas mas intensa-
mente sefaladas como base para proceder con la organizacién
de los CSC.

Pasando de las necesidades a las realidades que se atienden,
en el caso de los comités urbanos los problemas mas comunes
son también los relativos a drogas y robos. Ademas, se rea-
liza un conjunto de actividades de vigilancia, tanto de aspec-
tos familiares, escandalos publicos y observacion de personas
extrafas a las comunidades. En los comités semi-rurales, los
problemas atendidos tienen que ver con robos, danos, asuntos
de pandillas, drogas y el reforzamiento de la organizacién co-
munal. En los comités rurales se atienden asuntos de drogas,
vigilancia de extrafos, trabajo social y comunitario.

La atencién de los problemas indicados implica para los CSC,
de manera fundamental, vigilancia y observacion. Cuando efec-
tivamente se dan los hechos delictivos, el procedimiento es lla-
mar a la policia y no necesariamente resolverlos de manera
directa. Puede observarse una relativa evolucién en el trabajo
de los comités que va desde situaciones de caracter policial
(en su momento fundacional), hacia otros temas de caracter
social. Es decir, si bien se fundan con agendas policiales, a
medida que avanza su trabajo se asumen agendas sociales,
sin que se abandonen los temas propiamente policiales. Esto
ocurre con mayor claridad en el caso de los comités rurales y
semi-rurales.

Las entrevistas efectuadas evidencian que el recurso mas im-
portante con que cuentan para autodefenderse de la inseguri-
dad es el conocimiento de sus propias comunidades. Este es
un conocimiento fisico, social y cultural, entre otros. Otro recur-
so significativo es la difusién de informacién acerca de situa-
ciones extrafas o anémalas, particularmente la circulacién de
personas ajenas a las comunidades. Cuando se presentan si-
tuaciones de emergencia, se recurre a diferentes mecanismos
para circular la informacién, como redes telefénicas, radios y
sirenas. Normalmente la comunidad se divide en areas de res-
ponsabilidad adscritas a cada uno de los integrantes del comité
0 a aquellos que asumen posiciones de liderazgo.

El balance de los representantes de los comités sobre el trabajo
realizado es positivo, tanto en términos de seguridad como con
respecto a los efectos sociales de su intervencioén, en particu-
lar en cuanto al fortalecimiento de la organizacién comunitaria
(Cuadro 2). En el caso de los comités urbanos, cuatro de los
entrevistados senalan como positivo el proceso de empode-
ramiento comunitario. Asimismo, opinan que se sienten mas
seguros y que, efectivamente, disminuyeron los hechos de in-
seguridad.

En lo que respecta a los comités semi-rurales, se considera
que disminuyeron los problemas de inseguridad. Ademas, valo-
ran como resultados positivos de su labor, el hecho de obtener
mejoras en la comunidad y el fortalecimiento de la organizacion
comunitaria. En los comités rurales, en un caso se valora el me-
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CSC seleccionados en el cantén de San Carlos:
mecanismos de trabajo y resultados

Tipo de Mecanismos de trabajo

Comité (para garantizar seguridad u otros) Resultados
Red telefénica (3) Aumento de la unién y la organizacién
Cada miembro del Comité se comunitaria (4)
responsabiliza por su zona (2) Se perciben méas seguros (2)

Urbanos Comunicacion directa (1) Se atenuaron problemas de inseguridad (2)
Radio(1)
Sirenas (1)

Colocacion de rétulo de identificacion (1)

Red telefénica (2)

Sirenas (2)

Mejoras comunitarias; obras especificas (3)
Concientizacion a jévenes (1)

Semi-rurales

Se atenuaron problemas de inseguridad (2)
Mejoras comunitarias; obras especificas (1)
Aumento de la unién y la organizacion
comunitaria (1)

Intercambio de informacién con otros comités (1)

Luchas ambientales (1)

Charlas (1)

Mejoras comunales; casetilla del policia(1)
Red de teléfonos (1)

Rurales

Mejora relativa de la seguridad (1)
Aumento de la unién y la organizacién comunitaria (1)
Escasa participacion; no hay problemas fuertes (1)

joramiento relativo de la seguridad; en otro se sefiala como un
logro el fortalecimiento organizativo. A su vez, el informante de
un tercer comité se lamenta de la escasa participacion, pero en
este caso los problemas de seguridad, con relacién a proble-
maticas urbanas por ejemplo, son practicamente inexistentes.

Por ultimo, la informacién obtenida a partir de las entrevistas
permite observar que la relacion de los CSC con el MSP se
mantuvo, en especial, cuando estos recibieron la capacitacion
béasica.’® La mayor parte de los informantes de los comités ex-
presan que las relaciones con el MSP son buenas, pero existe
una opinion generalizada en el sentido de que hace falta segui-
miento. Todo parece indicar que, una vez cumplida la capacita-
cién, no se sabe muy bien qué se puede y se debe hacer.

La otra entidad que ha mostrado un grado importante de invo-
lucramiento con los CSC es la Municipalidad de San Carlos.
Algunos de los comités perciben positivamente el trabajo mu-
nicipal en esa materia y lo visualizan con mayor claridad en la
funcién de la Oficina de la Mujer. Cuando a los(as) representan-
tes de los comités se les pregunta si tienen alguna sugerencia
que hacer a la Municipalidad, las respuestas se plantean en
términos de pedirle a ese organismo su apoyo para mejoras
de la infraestructura comunitaria, tales como caminos, obras
que beneficien a la juventud o que se constituyan en un bien
colectivo comunal.

1o Solamente un comité urbano informa que mantiene una comunicacién constante con ese Ministerio.
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Grafico 8.17

Niveles de confianza interpersonal segun grupos de temor
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Fuente: ENSCR-04.

El temor no es, en absoluto, ajeno a esa
desconfianza, como lo muestra el Grifico
8.17.

En ambas preguntas de la encuesta, la ma-
yor confianza se correlaciona con niveles
menores de inseguridad percibida. Asi,
pues, si la inseguridad tiende a fortalecer la
construccién de capital social estructural,
se ve correlacionada con una erosién del
capital social simbélico o normativo. Debe
notarse, sin embargo, que la confianza en
las personas del barrio tiene un nivel muy
alto en todos los grupos, lo que sin duda
facilita la constitucion de esfuerzos comu-
nitarios de lucha contra la delincuencia.

La direccién opuesta en que parecen mar-
char los componentes de asociatividad y
confianza interpersonal en su relacién con

50 60 70 80 90 100

Porcentaje

el temor se ve més clara al transformar y
resumir las preguntas expuestas en indices
de asociatividad y confianza interpersonal,
en una escala de 0 (desconfianza / asociati-
vidad nula) a 100 (confianza / alta asocia-
tividad). Los resultados de esta transforma-
cién no revelaron evidencia de asociacién
de ambos indices con variables como sexo,
edad, educacién, zona de residencia y na-
cionalidad. Unicamente, la asociatividad se
relacioné de manera positiva con el nivel
socioeconémico (fue significativamente
mayor en el nivel socieconémico mds alto
que en el més bajo). Mds importante para
este estudio es que ambos indices muestran
relaciones muy claras -aunque divergentes
entre si- con los grupos de temor construi-
dos a partir de los indices de percepcién de
inseguridad (Gréfico 8.18).
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Grafico 8.18

indices de confianza interpersonal y asociatividad segtin grupos de temor
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENSCR-04.

Para combinar los indices de confianza in-  cedimiento K-Medias). El procedimiento
terpersonal y de asociatividad, operaciona- final arroj6, después de multiples pruebas,
lizar la nocién de capital social y clasificar  cuatro grupos homogéneos de acuerdo con
a la poblacién del pais de acuerdo con su  la magnitud de los promedios de ambos in-
posesion de los atributos de este, utiliza-  dices (Cuadro 8.10).

mos el Andlisis de Conglomerados (pro-

Cuadro 8.10

Grupos de capital social (promedios por grupo)

Grupos del Andlisis de Conglomerados

1 2 3 4
Indices de... Tipo de capital social
. Medio de alta Medio de alta confianza
Bajo o . Alto
asociatividad interpersonal
Asociatividad 16,7 73,2 15,4 69,9
Confianza interpersonal 28,6 14,3 97,4 73,0
Porcentaje sobre la muestra 44,2 11,5 26,4 17,8

Fuente: Elaboracion propia con base en ENSCR-04.
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El primer grupo de la muestra, el mds am-
plio, alcanza un 44,2% de los entrevista-
dos, tiene promedios bajos en asociatividad
(16,7) y en confianza interpersonal (28,6).
Por esta razén, se le designé como un
grupo con un capital social de baja inten-
sidad. El segundo grupo, el més reducido
con 11,5% de la muestra, tiene una aso-
ciatividad alta (73,2), pero una confianza
interpersonal baja (14,3), por lo que fue
denominado como de capital social me-
dio con alta asociatividad. El tercero, con
un 26,4% del total, indica lo contrario;
es decir, un nivel de asociatividad bajo
(15,4), pero una alta confianza interper-
sonal (97,4), por lo que recibié el nombre
de capital social medio con alta confianza
interpersonal. El cuarto segmento, con un
17,8% de los consultados, muestra una
asociatividad alta (69,9), y una confianza

interpersonal alta (73,0). Como es el gru-
po con los mayores promedios en ambos
indices, se le denominé de capital social de
alta intensidad. De este ejercicio se infiere
una primera conclusién importante: decir
que en la sociedad costarricense prevalece
un capital social alto, medio o bajo, es una
abstraccién muy grande, bastante cercana
a un error de interpretacién. En verdad, los
atributos del capital social se presentan en
combinaciones diversas que, como se ve-
rd a continuacién, se relacionan en forma
también distinta con los niveles de temor.

En efecto, si es posible identificar impactos
de la inseguridad ciudadana en el capital
social, el Cuadro 8.11 sugiere que estos de-
penden en gran medida del tipo de capital
social al que se haga referencia.

Cuadro 8.11

Distribucién porcentual de los grupos de capital social segun niveles de temor

Grupos de temor

Capital social Total
Tranquilos Nerviosos Asustados Sitiados

Baja intensidad 43,0 44,0 455 445 442

Medio con alta asociatividad 6,0 11,0 14,2 19,9 11,5

Medio con alta confianza 37,7 26,5 20,9 13,6 26,4

Alta intensidad 13,3 18,5 19,4 22,0 17,8

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en ENSCR-04.
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Como puede notarse, la distribucién inter-
na de cada grupo de temor es muy diferen-
te. En primer término, es posible observar
cémo la distribucién interna del grupo de
capital social con baja intensidad domina
en todos los grupos de temor (ronda niveles
cercanos al 44%), lo cual deja entrever que
en las personas con bajo capital social, la
presencia de mds o menos temor no genera
cambios en sus patrones sociales. En el otro
extremo, el grupo con una alta intensidad
de capital social, se caracteriza porque este
crece conforme aumenta el temor (de 13,3

en los “tranquilos” llega a 22,0 en los “si-
tiados”).

Se estd en presencia, pues, de una asime-
tria relevante: redes sociales fuertemente
establecidas parecen potenciarse al crecer
el temor, lo cual no sucede en situaciones
en las cuales se sufre de redes sociales ya
de por si precarias. Eso significa que el for-
talecimiento de los vinculos comunitarios
permite, en algin grado, una cierta “in-
munizacién” de las comunidades frente al
temor.



Por otra parte, el comportamiento de los
dos grupos intermedios de capital social
muestra que el crecimiento del temor for-
talece el atributo de asociatividad donde
este existe y debilita severamente los nive-
les de confianza interpersonal cuando estos
son altos. Especificamente, el porcentaje
representado por el capital social medio
con alta asociatividad crece sistemdtica-
mente con los niveles de temor (de 6% en
los “tranquilos” a 19,9% en los “sitiados”).
Esto implica que en una colectividad carac-
terizada principalmente por una alta aso-
ciatividad, el crecimiento del temor tiene
un efecto propulsor para generar mayores
niveles de asociacién entre las personas;
esto puede verse reflejado en el entendido
colectivo que durante los dltimos afios se
ha intensificado con la generacién de los
grupos comunitarios organizados a nivel
de barrios. Por el contrario, el incremento
del temor hace que disminuya el grupo de
capital social medio con mayor predomi-
nio de confianza interpersonal (37,7% en
el grupo de los “tranquilos” y 13,6% en el
de “sitiados”).

Asi pues, tanto el concepto de capital so-
cial, como su operacionalizacién y su re-
lacién con la inseguridad ciudadana son
altamente complejos. Esta tltima relacién,
en particular, parece definida por dos ten-
dencias en apariencia contradictorias: el te-
mor fortalece la asociatividad -en especial
los esfuerzos comunales de lucha contra la
delincuencia- al tiempo que erosiona os-
tensiblemente la confianza entre las perso-
nas. Fomenta, se dirfa, una “asociatividad
desconfiada”, fundada en motivos de con-
veniencia mds que de solidaridad. Esto es
menos un hallazgo original que la compro-
bacién de una larga linea de pensamiento
en la teorfa politica occidental que sitda el
origen de la accién colectiva -y del Estado
mismo- en la racionalidad individual. Sin
ser necesariamente expresiéon de los me-
jores valores humanos, esa “asociatividad
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desconfiada” generada por la inseguridad
es mejor que la atomizacién social. Co-
mo lo muestra la propia experiencia de los
Comités de Seguridad Comunitaria, tales
modalidades de asociacién ocasionalmente
proveen una plataforma para acciones co-
lectivas que van mds alld de la intencién
original, con frecuencia excluyente y repre-
siva, que las anima. Esto es, proveen una
plataforma para acciones comunitarias de
muy diversos tipos, incluyentes, solidarias
y capaces de reconstruir la confianza inter-
personal y de mejorar cualitativamente los

vinculos comunitarios.

El estudio de las consecuencias sociales de
la inseguridad ciudadana estarfa incom-
pleto sin una mirada sobre una de sus ver-
tientes mds delicadas: sus efectos sobre la
cultura politica y, en particular, sobre la
adhesion, tanto por parte de la ciudadania
como de los gobernantes, a valores y proce-
dimientos indispensables para la existencia
de un sistema democritico. Ello se verd a
continuacion.

E. Inseguridad ciudadana, cultura
democrdtica y estado de derecho

Lainseguridad ciudadana impacta en forma
directa la calidad de la democracia, Gnico
sistema politico compatible con la expan-
sion de las libertades y el respeto pleno a la
dignidad humana. Esa afectacién discurre
en, al menos, cuatro vias. En primer lugar,
una cultura democrdtica supone un apego
intenso a ciertos valores como la tolerancia
a la diferencia. En segundo lugar, implica
no solo una elevada capacidad social para
canalizar los conflictos por vias institucio-
nales y consecuentes con los Derechos Hu-
manos, sino también un componente bsi-
co de civilidad en las relaciones humanas.
En tercer lugar, y como consecuencia de
lo anterior, un estado democritico supone
que la respuesta juridica a los problemas de
seguridad asegura la plena vigencia de los
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Derechos Humanos y una proteccién am-
plia a las libertades individuales. En cuarto
lugar, una sociedad democritica es defini-
da por niveles aceptables de apoyo social
a las instituciones publicas y, obviamente,
por una sélida preferencia por la democra-

cia como sistema de gobierno.

Se analizard de inmediato cada uno de es-
tos vectores, por los que discurre el efecto
de la inseguridad ciudadana sobre la vida
democritica.

i. Tolerancia a la diferencia

Como ha indicado Sakiko Fukuda-Parr en
la presentacién del Informe Mundial de
Desarrollo Humano de 2004, si se trata
de integrar al desarrollo humano a todas
las personas, las sociedades actuales deben
alimentar la tolerancia frente al otro dife-
rente, asi como generar politicas publicas
que reconozcan las distintas identidades
culturales.'” Esta tolerancia resulta funda-
mental para la existencia y la estabilidad
de un sistema democritico garante de los
derechos humanos. Se ha dicho que: “...en
una sociedad que eligié vivir en democracia,
la identidad cultural, una y plural a la vez,
expresa la adbesion y compromiso de los ciu-
dadanos con la nacion, al mismo tiempo que
la diversidad de orientaciones en el marco de
la tolerancia. La rolerancia a la diversidad,
la confianza, la solidaridad, la valoracién de
lo piiblico, potencian las capacidades indivi-
duales y colectivas para la accion. Una politi-

17" Fukuda-Parr (2004).
8 De Riz (2004).

ca de la subjetividad - como se forma el “no-

sotros” y como las politicas priblicas impactan

la dimension subjetiva de la accion- es tan

importante para el desarrollo humano como

el contenido mismo de las politicas econdmi-
. . . . b2l 18

cas, sociales, institucionales”.

Tradicionalmente se ha sugerido que las y
los costarricenses sostienen un discurso de
tolerancia hacia la diversidad. Con la idea
de clasificar a las personas entrevistadas
mediante la ENSCR-04 segtin los niveles
de tolerancia a la diversidad que presentan,
se desarrollé un Indice de tolerancia a la di-
versidad." Este resume las respuestas de los
entrevistados a una serie de preguntas sobre
si se consideraba que los vecindarios debe-
rfan estar compuestos o integrados por per-
sonas de una misma clase social, religin,
origen étnico, partido politico y por una
misma nacionalidad o si, por el contrario,
podian ser heterogéneos en términos de es-
tas caracteristicas.

El indice citado se emple6 como variable de
clasificacién en un anilisis de conglomera-
dos que arrojé tres grupos de tolerancia a la
diversidad: uno con una muy alta toleran-
cia (con un puntaje promedio de 99,1 so-
bre un total de 100), uno con alta toleran-
cia (74,2 sobre 100 como promedio) y uno
con baja tolerancia (39,6 sobre 100 como
promedio). Los datos evidencian que mds
de un 90% de las y los entrevistados por
la ENSCR-04 manifiestan altos niveles de
tolerancia a la diversidad (Gréfico 8.19).

1" Para aspectos metodoldgicos de la construccion del indice, véase nota 2.7 en el Anexo.



Las palabras y el miedo

Tatiana Lobo*

Escuché, en un programa de radio, a un funcionario que hacia la siguiente distincién
técnica: “En Costa Rica no hay maras, lo que tenemos son pandillas juveniles”. Pero “pan-
dillas juveniles” no especifica diferencias, al contrario, engloba a maras, chapulines y a los
chicos del barrio que cometen travesuras. La imprecision del término me impidié medir
el peligro real de la delincuencia juvenil en Costa Rica, y me dejé la sensacién (falsa) de
que nuestra juventud es mds picara que antisocial. Imprecisién es evasién. Se evade lo que

se teme.

El lenguaje nunca es inocente. Los eufemismos que pretenden dignificar a las personas se
apropian de términos que son de aplicacion general: “privados de libertad” se restringe a la
poblacién carcelaria, no se usa en el caso de una mujer que no tiene libertad para salir de su

casa, o de la privacién de libertad que sufre un desempleado para encontrar su sustento.

Los diccionarios engordan mientras el habla cotidiana adelgaza. Pero no sélo eso; repeti-
mos palabras sin saber exactamente lo que significan. Pervertido su sentido en el habla po-
pular, terminamos por entender otra cosa diferente. No entender ni ser entendido, separa.

Vivimos entre incertidumbres verbales.

Palabras como “corrupcién” y crimen no tienen el mismo efecto emocional. Corrupcién
sugiere acto inmoral. Un individuo inmoral es menos peligroso que otro sehalado como
criminal. De tal manera que los gobiernos corruptos parecen mds inocentes que un asalto
en la calle, siendo la lesién a los intereses publicos una accién de consecuencias incom-

parablemente mds graves. Los robos al Estado provocan tragedias como las del Hospital
Calderén Guardia.

La realidad se disfraza. El “hecho aislado” presenta lo repetido como fortuito; el “acciden-
te” disimula la negligencia. Sin percatarnos asumimos que las desgracias no se originan en
la imprevisién humana, se deben al Destino y la Fatalidad que gozan de inmunidad ante
el Ministerio Publico.

El patriarcado es experto en la manipulacién de la lengua. Asesinar a una mujer se transfor-
ma en “crimen pasional”, romdntica alusién a tangos, boleros y corridos que ennoblecen
al victimario: el que mata a su “compafera sentimental” lo hace con mucho sentimiento...
“Agresién doméstica” suena muy equitativo, el agresor se diluye sin identidad de sexo, no
importa lo que digan las estadisticas. Si la victima llevé las de perder fue por culpa de su
escasa masa muscular. Lo que percibe el inconsciente es que la violencia es tema para los

gimnasios, no para la justicia.

Algo parecido sucede con la palabra “abuso” que suaviza los delitos sexuales contra la ni-
fiez. “Abuso deshonesto” es un disparate, puesto que abre la posibilidad inconcebible del
abuso honesto. La seguridad de la infancia se ve amenazada por la moral teolégica que
entiende el delito como pecado, y por aqui se escabulle el clero peddéfilo.
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A la confusiéon de nombres sigue la confusién de ideas. Sin un lenguaje claro y explicito nos
acostumbramos a prescindir de la 16gica, se nos divide el cerebro en compartimentos estan-
cos. Imposibilitados de establecer relaciones entre uno y otro fenémeno no podemos pre-
venir, no vemos hacia dénde nos conducen, no sabemos dénde estd lo atinado y dénde lo
desatinado. Y en esta anulacién del discernimiento la ética pierde la brijula y llegamos a la
conclusién de que todo vale igual. Y cuando todo vale igual los mds vivos se aprovechan.

Nos inducen a desdoblar la realidad, instalados ante un espejo imaginario donde los con-
trarios se pegan con goma loca. A los nifos y a las nifias se les ensena que Costa Rica es
un pais pacifico, para de inmediato advertirles que no hablen con extrafos porque los
pueden secuestrar, violar y matar. Nifios y nifias aprenden a conciliar lo irreconciliable y
cuando llegan a la edad adulta ya se han habituado a sostener dos opiniones contrarias  si-
multdneas: “somos un pueblo pacifico con alta criminalidad”. El pensamiento ambivalente
paraliza, nos abandonamos a la inercia puesto que es imposible moverse en dos direcciones
opuestas a la vez.

Somos una sociedad con perfil de Jano, cantamos a la paz al mismo tiempo que aumenta-
mos el presupuesto policial confiados en que el confinamiento y la fuerza bruta reemplaza-
rdn con éxito a la razén extraviada. Aplaudimos cuando las medidas represivas absorben los
fondos publicos que deberian destinarse a seguridad social, educacién y fuentes de trabajo,
tinica forma de prevencién del delito. Invertimos nuestras pauperizadas finanzas privadas
en rejas, alarmas, guardas y armas... Pero nuestras casas son trampas mortales, si hay un
incendio o un terremoto no tenemos por donde escapar. El miedo es muy rentable, por
eso existe la industria de los seguros. El miedo es un arma del concubinato que existe entre
el mercado y el poder politico.

La sensacién de peligro sustituye la responsabilidad comunitaria por sumisién a la casta
que promete proteccién. Al Capone sabfa que el poder se concentra cuando la sociedad se
siente amenazada.

*Escritora. Este texto aparecié en Informdtico (2005)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENSCR-04.



Al efectuar al cruce entre los niveles de to-
lerancia y la percepcién de inseguridad es
claro que el temor y la tolerancia tienen
una relacién inversamente proporcional.
No es solo que el indice de tolerancia a la

Grafico 8.20
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diversidad cae de un promedio de 86,3 so-
bre 100 entre los “tranquilos” a 78,1 sobre
100 entre los “sitiados”, sino que esa rela-
cién se mantiene en todas las preguntas que
conforman el indice (Gréfico 8.20).

Tolerancia social segun grupos de temor (1)
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Nota: (1) Corresponde a la suma porcentual de las categorias en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Fuente: ENSCR-04.

Hay pues una relacién primaria entre la
inseguridad ciudadana y el miedo a la dife-
rencia y la intolerancia a la otredad, aspecto
que es central en la construccion social del
espacio. Es notable que las actitudes elitis-
tas, racistas y xenofdbicas parecen particu-
larmente relacionadas con las percepciones
de inseguridad patrimonial. De esta ob-
servacién puede concluirse que el fortale-
cimiento de las percepciones de seguridad
patrimonial ayudarfa a la superacién de
prejuicios culturales y evitaria la sustitucién
de entornos comunitarios heterogéneos por
entornos comunitarios segregados.

Combeatir el temor es, pues, necesario para
inocular a la sociedad contra la enfermedad
de la intolerancia. Esta patologia presenta
multiples sintomas, pero uno de los mis
evidentes es la proliferacién de discursos
estigmatizantes empleados por partidos
politicos, grupos de presién o medios de
comunicacién masiva. Un ejemplo es la sis-
temdtica prictica de estigmatizar a ciertas
comunidades en el discurso de las noticias
de sucesos (Recuadro 8.4).

90 100
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Recuadro 8.4

Estigmatizaciones en el discurso de las noticias de sucesos

En el discurso de los medios de comunicacién masiva muchos
de sus componentes pueden ser explorados con el fin de reco-
nocer ciertas formas “de nombrar’ que fomentan modos de es-
tigmatizacion. Al respecto, algunas investigaciones han coinci-
dido con la idea de que la criminalidad o los delitos que forman
parte de las narrativas de los medios informativos merecen una
especial atencion; esto por cuanto son reconocibles modali-
dades de estigmatizacién dentro del discurso que se difunde
a través de ellos.?° Mediante el analisis de los personajes o
actores que aparecen en los textos noticiosos y de los ambitos
donde suelen ocurrir los sucesos se logra una aproximacion a
ciertas formas de estigmatizacion, clase y nacionalidad funda-
mentalmente, presentes en el discurso de los medios costarri-
censes; este analisis proporciona, ademas, informacion valiosa
para entender la dinamica social que los medios de comunica-
cién legitiman como relevante.

El escrutinio de los ambitos en que tienen lugar las noticias de
sucesos permite un acercamiento a las condiciones socioeco-
némicas que poseen los actores de tales informaciones. La
mayor parte de los espacios que son mencionados en las no-
ticias de sucesos suelen ser habitados por personas de con-
dicién socioeconémica media baja o baja. Por el contrario, la
escasa aparicion de zonas habitualmente ocupadas por grupos
de condicién socioeconémica media alta o alta legitima la idea
de que la pertenencia a una “clase privilegiada” exime a sus
habitantes de ser actores en las noticias de sucesos, aunque
esto no signifique que no ocurran hechos que pudieran consi-
derarse como tales en dichos espacios:

[...] si se toman los cantones de Desamparados y Escazu, se
tiene que, aunque el primero alberga una poblacion bastante
heterogénea, predominan los sectores de condicion socioeco-
némica media y baja, mientras que Escazu se ha ido consoli-
dando como una zona de agrado para grupos de niveles so-
cioeconomicos medio alto o alto, esto sin olvidar que también
este canton posee espacios menos privilegiados.

Haciendo las salvedades correspondientes, es muy interesan-
te notar como en las noticias de sucesos de un medio escrito
y un medio televisivo solamente en una ocasion se menciono
una comunidad escazucefa, mientras que en trece oportuni-
dades los sucesos tuvieron como ubicacion una localidad de
Desamparados. Lo paraddjico es que al cotejar los reportes
de denuncias por delitos en ambos cantones, en el mes de
enero del 2003, se reportaron un total de 38 denuncias en
Escazu, y poco mds del doble de los reportes se suscitaron
en Desamparados con un total de 73 denuncias. Sin embargo,
dicha proporcion de “dos a uno” no se ve representada en los
discursos de los medios de comunicacion explorados, lo que
ilustra la persistencia de ciertas construcciones ideoldgicas en
torno a quiénes delinquen y quiebran el orden y quiénes no,
con saldo positivo para aquellos que ostentan “mejores” con-
diciones de vida. ?'

El protagonismo de comunidades de extraccion popular en
las noticias de sucesos da cuenta de que el discurso de los
medios de comunicacién pone énfasis en la criminalidad y la
inseguridad ciudadana que sean atribuibles a comunidades
de nivel socioeconémico menos favorable, lo que muestra, en
consecuencia, la carga ideoldgica que rodea la produccion de
noticias, al menos en los dos informativos més consultados por
los habitantes de Costa Rica. Otro aspecto vinculado con es-
te ambito tiene que ver con la prevalencia del caracter local
de las informaciones de sucesos, en tanto la mayoria de las
menciones atafien a comunidades especificas; esto permitiria,
en cierta medida, la ubicacion o delimitacion de los espacios
considerados “peligrosos”, pues se tiene registro de las zonas
especificas donde acontecen los crimenes.

Precisamente en lo concerniente a los espacios que fueron
motivo de noticia de sucesos, durante la segunda mitad del
mes de enero del afio 2004, en el caso del medio escrito un
83% correspondié al ambito local, 15% al provincial y 2% al
internacional. En cambio, en medio televisivo, el 66% de las
noticias de sucesos se circunscribieron al ambito local, 17% al
nacional, 11% al provincial y un 6% al internacional.? El carac-
ter localista que impera en ambos medios puede explicarse al
menos de dos formas. En primer lugar, la focalizacién de las
noticias de sucesos en determinados espacios ayuda a contro-
lar las sensaciones de inseguridad que puedan experimentar
las personas, ya que volver publicos “los escondites de delin-
cuentes” supone un mayor control por parte de las autoridades
policiacas. Contrariamente, informaciones de corte mas gene-
ral (nacionales, internacionales) podrian generar incertidumbre
entre los diferentes sectores sociales, mas aun si la seguridad
ciudadana se percibe como un asunto de orden policial, por
lo cual se hace indispensable mantener al “enemigo” ubicado
para lograr enfrentarlo.

Por otra parte, la imputacién de la mayor cantidad de sucesos,
sobre todo los de indole delictiva, a comunidades especificas
podria reducir la posibilidad de que los receptores realicen in-
terpretaciones mas integrales de los fenémenos que aconte-
cen. Asi, el enfoque localista favoreceria la descontextualiza-
cion de las problematicas abordadas en los medios, y dejaria
de lado una serie de factores asociados, al ignorar la realidad
“macro” que acompana determinado hecho.

Por ultimo, si bien las referencias sobre nacionalidad no fue-
ron abundantes en las descripciones de los actores, lo cierto
es que, como rasgo predominante, se puso de manifiesto en
las noticias que involucraban a nicaragiienses, pues estos for-
maron parte de varios de los sucesos mas sefialados durante
el periodo explorado (operativo “escoba™ y “asesinato multiple
en La Carpio”). Ademas, las alusiones a actores ofensores con
una nacionalidad distinta a la costarricense con frecuencia se
referian a nicaraglienses. Otras nacionalidades no fueron re-
presentativas dentro de la muestra estudiada.
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20 Véase Barata (1996).
21 Fonseca (2004).

2 Cabe subrayar que si bien las clasificaciones que se emplean no se ajustan propiamente a una estructura cartografica, si

corresponden a las formas como suelen ser nombrados los dmbitos en el discurso de sucesos.




Que el temor y la intolerancia estén relacio-
nados es importante en si mismo. Pero lo
es mucho mds cuando comprobamos que
las personas mds atemorizadas e intoleran-
tes se encuentran menos satisfechas con el
funcionamiento del sistema democritico,
estdn mds dispuestas a aceptar un gobierno
autoritario y son, ademds, mds propensas
a apoyar medidas extremas para combatir
la inseguridad, como los linchamientos pu-
blicos, la tortura de los delincuentes y la
pena de muerte.

ii. Estado de derecho y canalizacion de con-
flictos por vias pacificas

Una sociedad altamente violenta, en la que
la resolucién de conflictos discurre con des-
precio a la legalidad es, casi por definicién,
una sociedad autoritaria. Cabe, pues, anali-
zar si los niveles de inseguridad impactan la
disposicién de los individuos para enfren-
tar la inseguridad ciudadana con apego al
Estado de Derecho y a las garantias de los
Derechos Humanos propias de un estado
democridtico, tanto como su disposicién,
més general, para resolver los inevitables
conflictos en las relaciones humanas por

vias pacificas en vez de violentas.

Al concebir la libertad como el producto de-
seable de la interaccidn social, se afirma a la
vez, que la libertad propia encuentra limites
en la libertad ajena y se reconoce que toda
sociedad requiere de ciertas reglas e institu-
ciones dirigidas a favorecer el ejercicio de las
alternativas individuales y a las que, tam-
bién, han de ajustarse esas opciones.

El articulo 3 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos establece que
“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la sequridad de su persona”.

Este derecho fue incorporado a la norma-
tiva costarricense al tenor del articulo 7 de

la Constitucién Politica, que establece que
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los tratados internacionales debidamente
ratificados por la Asamblea Legislativa ad-
quieren un cardcter superior a la ley. En
una resolucién de 1992, la Sala Consti-
tucional afirmé la supremacia de los De-
rechos Humanos, aun con respecto a un
precepto constitucional, en consonancia
con la integralidad e interdependencia que
demanda su tutela.

Del derecho a la vida, la libertad y la segu-
ridad de la persona se desprende el deber
del Estado de proveer proteccién frente a
la violencia, de resguardar las libertades in-
dividuales y de asegurar que nadie podrd
ser privado de su libertad, salvo por causas
fijadas por la ley y con arreglo a un proce-
dimiento establecido en ella.

En un estado democrdtico de derecho, la
tutela de la seguridad de las personas re-
quiere la minima utilizacién del monopo-
lio del uso de la fuerza del Estado y estricta
observancia de los principios de legalidad
y del debido proceso. Se debe, asimismo,
asegurar la efectiva realizacién de los Dere-
chos Humanos.

Paradéjicamente, hay medidas que las so-
ciedades adoptan para enfrentar la insegu-
ridad ciudadana que se traducen también
en obstdculos para el desarrollo humano.
Esas medidas pueden ser de distintos tipos.
Por un lado, estin aquellas que consisten
en el uso de la fuerza individual para en-
frentar las situaciones de inseguridad, al
margen de la legalidad. Por otro, se en-
cuentran aquellas que consisten en un re-
forzamiento de los mecanismos punitivos
existentes, en formas frecuentemente lesi-
vas de las garantias individuales. Es comun
que estas ultimas medidas surjan luego de
acontecido algin hecho grave o espectacu-
lar, con cobertura por parte de los medios
de comunicacién, y que para defenderlas
se aduzca la existencia de presiones de la
ciudadania tendientes a su adopcién.
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En un intento por captar la disposicién
que tiene la poblacién de Costa Rica para
enfrentar los problemas de inseguridad por
vias respetuosas de los Derechos Humanos
y para resolver la conflictividad humana
por vias pacificas, condiciones ambas para
la existencia de una sociedad democritica,
se incluy6 una serie de preguntas sobre am-
bos temas en la ENSCR-04. Para analizar
las respuestas de las y los entrevistados se
han elaborado tres indices: el indice de dis-
posicién de la poblacién hacia “inclinacio-
nes extremas de hecho”, como lo seria la
aceptacion del linchamiento o del derecho
de matar al delincuente para proteger la

casa o la familia o en venganza ante la vio-

lacién de un hijo o hija; el de “tendencias
normativas extremas’ tales como el apoyo
a la pena de muerte, legislacién tendiente a
impedir la entrada de inmigrantes al pais o
la instauracién de medidas dirigidas a pu-
blicar el nombre de quienes han cometido
un delito, y por tltimo, el de “inclinaciones
al uso de la fuerza en situaciones privadas”.
Este tltimo indice se refiere a la proclividad
de las personas a hacer uso de la violencia
con el propésito de castigar o corregir a su

conyuge, pareja, hijas o hijos.”

La distribucién de la poblacién de Costa
Rica, segtin sus inclinaciones en estos tres

aspectos, aparece en el Cuadro 8.12.

Cuadro 8.12

Clasificacion de la poblacion segun indices de inclinaciones extremas de
hecho, tendencias normativas extremas y uso de la fuerza en
situaciones privadas

Grupo Valor promedio del indice (0-100)

Porcentaje (1)

indice de inclinaciones extremas de hecho

Total 46,0 100,0
Alto 74,2 28,6
Medio 45,3 44,4
Bajo 17,5 27,0
indice de tendencias normativas extremas
Total 71,2 100,0
Alto 84,5 53,8
Medio 59,4 40,9
Bajo 26,8 53
indice de inclinacién de uso de la fuerza en situaciones privadas

Total 16,6 100,0
Alto 50,3 6,5

Medio 25,6 44,6
Bajo 3,8 48,8

Nota: (1) Los porcentajes estan sobre la base de 2.402 casos.

Fuente: Elaboracion propia con base en ENSCR-04.

» Para mayores detalles metodolégicos sobre la construccién de estos indices, véase nota 2.8 en el Anexo



La evidencia indica que los habitantes
del pais estin, en promedio, considera-
blemente mds dispuestos a echar mano a
soluciones normativas extremas (71,2%),
que a emplear procedimientos extremos
de hecho (46,0%) y, sobre todo, a utilizar
métodos violentos para resolver conflictos

privados (16,6%).

Mids de la mitad de la poblacién apoya la
adopcién de procedimientos legales fuer-
temente represivos, incluyendo una ma-
yorfa arrolladora que se manifiesta a favor
del endurecimiento de las penas (89,1% a
favor; 5,7% en contra) y porcentajes alar-
mantemente altos que dicen estar a favor
de impedir la entrada de inmigrantes al
pais (62,9% a favor; 20,0% en contra) y
aun del uso de la pena de muerte en al-
gunos casos (46,0% a favor; 37,4% en
contra). Las inclinaciones a hacer justicia
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por mano propia parecen mds limitadas,
pero es de destacar, sin embargo, que las
mayorfas manifiestan estar de acuerdo con
la posibilidad de matar para proteger a la
familia (48,5% a favor; 31,7% en contra)
y en el caso de que un hijo o hija haya sido
victima de una violacién (47,2% a favor;
32,5% en contra). Pese a no ser favorecida
por la mayoria de los entrevistados, la po-
sibilidad de linchar a los delincuentes que
sean atrapados recibi6 un apoyo considera-
ble (39,4%). Continda siendo, pese a todo,
una opci6én raramente ejercida en el pais
(Recuadro 8.5). Por tltimo, las formas vio-
lentas de resolucién de conflictos privados
recibieron porcentajes de apoyo muy bajos.
El porcentaje de opiniones favorables mas
alto, de casi un 16%, se registré en el caso
de la disposicién a utilizar el castigo fisico
en el hogar para educar a nifios y nifas.

Recuadro 8.5

Linchamientos publicos en Costa Rica

Los linchamientos y tomar la justicia en propias manos son fe-
némenos que solo recientemente empezaron a cobrar impor-
tancia en el pais. A diferencia del resto de Mesoamérica, donde
dichas practicas se dan con relativa frecuencia, en Costa Rica
el nimero de linchamientos es consistentemente bajo. Cabe
subrayar que no se ha reportado el fallecimiento de ningun
sospechoso como consecuencia de estos actos. Sin embar-
go, en afnos recientes se han dado algunos eventos que han
trascendido a la opinién publica y han llamado la atencién de
las autoridades.

En abril del afio 2002, el asesinato de un taxista en La Colina
de Limén provocd que un grupo de sus compafieros motoriza-
dos optaran por localizar a los presuntos victimarios, los cuales
se hallaban en una vivienda cercana a la localidad. La presen-
cia de la Fuerza Publica y el traslado de los sospechosos a las
oficinas del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) evitaron
que el grupo los ajusticiara. En un caso similar, en febrero de
2004, un grupo de taxistas vapuleé a un sospechoso de asal-
tar y herir con arma blanca a un compafero en Curridabat. En
esta ocasion, la presencia de un efectivo de la Fuerza Publica
impidi6, nuevamente, que la furia de los involucrados tuviese
mayores consecuencias.

En otras ocasiones es mas bien la comunidad la que se orga-
niza para dar una reprimenda al sospechoso. Por ejemplo, en
enero de 2004 en la Colonia 25 de Julio de San Sebastian, se
produjeron enfrentamientos entre la Fuerza Publica y un grupo
de vecinos, debido a que estos Ultimos se encontraban dis-
puestos a linchar a dos nicaragiienses, sefialados como pre-
suntos responsables de acuchillar a un vecino del sector. La
presencia policial para proteger a los implicados termind, en

esa oportunidad, con un enfrentamiento que incluyé piedras
y el uso de gases lacrimégenos. Por esa misma fecha, en El
Roble de Puntarenas, efectivos policiales evitaron que un gru-
po de familiares y amigos cercanos de un cuidador asesinado
tomaran la ley en sus manos y lincharan a un menor de edad
sospechoso de haber perpetrado el crimen.

Pero, ¢qué factores hacen que en los paises vecinos se dé
una alta incidencia de linchamientos y en nuestro pais, una
consistentemente baja? La literatura internacional en materia
de seguridad ciudadana sefala la existencia de una relacion
entre la confianza depositada en las instituciones encargadas
de velar por la seguridad y aquellas dedicadas a la administra-
cién de la justicia, y la propensién a apoyar medidas extremas
para combatir la delincuencia, |éase linchar a los delincuentes,
matar a los reincidentes, imponer pena de muerte, torturar a los
delincuentes, etc.

Los resultados obtenidos a partir de la ENSCR-04 han confir-
mado esta suposicion. Las y los costarricenses que expresa-
ron poseer alguna-mucha confianza en las instituciones men-
cionadas poseen un mayor grado de oposicion a linchar a los
delincuentes que aquellos que mencionaron un menor nivel
de confianza (Cuadro 1). Igualmente, quienes sugirieron te-
ner ninguna-poca confianza en las instituciones tienden a res-
paldar en mayor ndmero el linchamiento. Algo similar ocurre
cuando se lleva a cabo un cruce con el grado de satisfaccion
con el funcionamiento de la democracia en el pais. Quienes
se encuentran mayormente satisfechos tienden a manifestar
su oposicion frente esta medida, mientras que quienes se en-
cuentran insatisfechos poseen una mayor propension a res-

aldarla. ., , . .
P Cﬂﬂl‘lﬂuﬂ en klpﬂglﬂd Jlgulf’ﬂtt’b
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«Viene de la pdgina anterior

Relacion entre el nivel de satisfacciéon con la democracia,
confianza en las instituciones de seguridad y administracion de la
justiciay apoyo al linchamiento de los delincuentes (%)

Linchar al delincuente que sea atrapado

Variable Oposicién Indeciso Respaldo oii:i)nncssd:)
Satisfaccién con funcionamiento de la democracia
Satisfecho 52,5 11,6 35,9 16,6
Indeciso 47,4 12,0 40,6 6,8
Insatisfecho 42,6 11,5 45,9 -3,3
Confianza en las instituciones de seguridad y administracién de la justicia (2)
Alguna-Mucha 53,0 12,1 34,9 18,1
Ninguna-Poca Confianza 43,6 11,0 45,4 -1,8

Notas: (1) Corresponde a la resta de los porcentajes que opinaron estar en oposicion, menos los que sefalaron respaldarla.

(2) Incluye Poder Judicial, Ministerio Publico, OlJ y Fuerza Publica.
Fuente: ENSCR-04.
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Mids importante es relacionar las actitudes
recogidas por los mencionados indices con

En ese Caso, emergen patrones interesantes

(Cuadro 8.13).

los niveles de percepcién de inseguridad.

Cuadro 8.13

indices de inclinaciones extremas de hecho, tendencias normativas extremas y
uso de la fuerza en situaciones privadas, segun niveles de temor (0-100)

indice de inclinaciones de uso de

indice de inclinaciones indice de tendencias o
Grupos de temor . la fuerza en situaciones

extremas de hecho (1) normativas extremas .

privadas (1)

Tranquilos 40,4 72,3 15,4
Nerviosos 44,6 70,3 14,0
Asustados 50,2 70,7 19,0
Sitiados 53,6 72,9 21,9

Nota: (1) Diferencias significativas al 1%.
Fuente: Elaboracién propia con base en ENSCR-04.



En todos los casos, el grupo de los “sitiados”
fue el que mostré mayor disposicién hacia
tomar la justicia en mano propia, apelar al
castigo fisico o a la fuerza en sus relaciones
y apoyar la promulgacién de sanciones dra-
conianas. Sin embargo, en tanto la relacién
con la intensidad del temor es muy clara
en los dos indices extremos, no lo es en el
caso del indice del centro, en el cual las
opiniones se distribuyen en forma bastan-
te homogénea entre los grupos de temor.
Asi, si resulta preocupante la existencia de
un amplio clamor por el endurecimiento
de las normas represivas, mds serio ain es
comprobar que el aumento en los niveles
de temor puede llevar este clamor a extre-
mos mds graves de apoyar métodos abier-
tamente violentos para resolver los proble-
mas sociales y privados.

Preocupantes como son, los datos anterio-
res deben ser situados en un contexto mds
amplio, en el que las opciones represivas, si
bien concitan niveles importantes de apoyo
popular, no necesariamente son considera-
das como la primera o la mejor respuesta a
la inseguridad ciudadana. Casi un 95% de
los entrevistados en el médulo telefénico
de la ENSCR-04 estuvo de acuerdo con la
proposicién “la mejor forma de reducir la
delincuencia es mejorando las oportunida-
des de estudio, trabajo y recreacion para la
juventud”. De igual modo, un 82% dijo
que es preferible que la justicia castigue a
los delincuentes que aplicarla por cuenta
propia. Aun mds, al preguntar a los entre-
vistados sobre las tres medidas mds urgentes
que podia tomar el gobierno para resolver
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el problema de inseguridad, las opciones
mds sefialadas fueron: aumentar el ndmero
de efectivos de la Fuerza Pdablica (17,4% de
las respuestas), mejorar la capacitacién de
las autoridades (13,5%) y apoyar la organi-
zacién de los ciudadanos (11,2%). Reesta-
blecer la pena de muerte aparece recién en
el duodécimo lugar, con apenas un 3,8%

de las menciones.*

Otro indicio de que la propensién repre-
siva es menos generalizada de lo que pa-
rece y que, en todo caso, admite matices
importantes, lo proporcionan las respues-
tas a la pregunta sobre la prioridad relativa
que se asigna a los valores de la libertad y
la seguridad. En este caso, la poblacién en-
trevistada por la ENSCR-04 se dividié en
dos grupos muy similares: el 42,5 % de la
poblacién pone la libertad por encima de
la seguridad, frente a un 45,0% que otorga

mayor valor a la seguridad.

Lo mds notable acaso es comprobar que
fueron las personas con mayores niveles de
temor las que priorizaron en mayor pro-
porcién la libertad con respecto a la segu-
ridad. 51,7% de los “sitiados” dijo prefe-
rir la libertad, frente a un 40,5% entre los
“tranquilos” (Grafico 8.21). Esto puede ser
menos paraddjico de lo que parece. A fin
de cuentas, se anhela lo que no se tiene o se
ha perdido. Quienes viven mds temerosos
anhelan mds la libertad porque, como pro-
ducto de su temor, han adoptado una serie
de medidas con el fin de protegerse, y con
ello han limitando sus libertades.

% Los porcentajes estdn calculados sobre la base total de las tres menciones citadas por las personas, las cuales en este caso

dieron pie a 7.149 respuestas.
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Grafico 8.21

Prioridad otorgada a la libertad y a la seguridad, segun grupos de temor

Grupo de temor
O Libertad sobre seguridad B Seguridad sobre libertad
. 47,7
Tranquilos
40,5
. 48,0
Nerviosos
38,0
40,8
Asustados
47,1
iocos N -
Sitiados
|517
T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje

Fuente: ENSCR-04.

En definitiva, aunque las proclividades de
la mayor parte de la poblacién contintian
siendo bdsicamente consistentes con los
principios del estado de derecho, la eviden-
cia sugiere que el temor alimenta el apoyo
social para conductas privadas y publicas
que no lo son. Esta conclusién es la que
también sugiere, como se verd a continua-
cién, el andlisis de la respuesta del sistema
juridico a la inseguridad ciudadana en el
pasado reciente.

iii. La reaccion del sistema juridico y la
proteccion de las libertades

:Ha respondido nuestro ordenamiento ju-
ridico al clamor popular por mayor seguri-
dad en una forma uniformemente represiva
y lesiva de las libertades individuales? No.
La respuesta ha sido generalmente adecua-
da y respetuosa de los Derechos Humanos,
aunque no exenta de inclinaciones represi-
vas en algunos aspectos puntuales.

Un andlisis de este tipo demanda prestar
atencién a la evolucién y tendencias del
régimen juridico de la libertad en Costa
Rica, para lo cual es preciso identificar las
reformas legales impulsadas desde la Asam-
blea Legislativa, asi como las resoluciones
que sobre el tema han emanado del Poder
Judicial, en especial aquellas surgidas de la
Sala Constitucional. Para comenzar, se ve-
rd el ambito legislativo.

El articulo 40 de la Constitucién Politica
costarricense establece que “...Nadie serd
sometido a tratamientos crueles y degradantes
ni a penas perpetuas ni a la pena de confis-
cacion...”

El limite mdximo establecido en el Cédi-
go Penal de 1970 a la pena privativa de
libertad fue de 25 anos, por tratarse de
un término que, a juicio de la comisién
redactora del Cédigo, es afin a la funcién
resocializadora que debe satisfacer la pena.



Este razonamiento fue reiterado por Sala
Constitucional en el voto 2865-92, segtin
el cual una pena de prisién mayor de 25
afios ha de ser entendida como una pena
cruel y perpetua. Este criterio predominé
a lo largo de casi un cuarto de siglo has-
ta mayo de 1994, fecha en que la Ley No.
7389, introdujo una reforma a los articulos
51 y 76 del Cédigo Penal, para elevar el

maximo de una condena a 50 afos.

La exposicién de motivos del proyecto que
antecedi6 a la Ley No. 7389, razona sobre
la necesidad de aumentar las penas de la
siguiente manera: “Actualmente el Derecho
Penal se ve enfrentado a un aumento en el
indice de criminalidad (...) que ha hecho
aparecer diferentes tipos de delitos, como pue-
den ser los relacionados con el narcotrifico,
crimenes agravados, violaciones y otros cuyas
victimas principales son mujeres y nifios, por
lo cual produce un estado de angustia y de
inseguridad en nuestra sociedad (...)"%

La Ley No. 7389 fue seguida por la Ley No.
7398, del 3 de mayo de 1994, en la cual se
aumentan las penas de los delitos: homici-
dio simple, homicidio calificado, violacién
simple, violaciones calificadas, estupro, es-

tupro agravado y abusos deshonestos.

Los motivos que se consignan en este se-
gundo proyecto de ley no guardan relacién
con la realidad, al menos en lo que toca
a los delitos cuyas penas fueron aumenta-
das. Una mirada a la evolucién de las tasas
delictivas, en el quinquenio anterior a su
presentacién, muestra que el incremento
en la tasa de homicidios fue de tan solo 0,5
por 100.000 habitantes, pasando de 4,3 en
1985 a 4,8 en 1990. Por su parte, las ta-

sas de violacién pasaron de 1,6 a 1,9 por
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10.000 habitantes en ese mismo periodo.
Lo mds notable es que, como se senalé en
el capitulo 4, la tasa de homicidios al ser
promulgado el Cédigo en 1970 era practi-
camente idéntica a la tasa de 1989, el ano
anterior a la presentacién del proyecto de
reforma a los articulos 51 y 76. Esto su-
giere que entre 1970 y 1994 se produjo un
giro en la valoracién de las respuestas posi-
bles al fenémeno de la inseguridad.

La introduccién del aumento en el limite
méximo de la pena fue calificada por algu-
nos especialistas como una tipica expresién
del “derecho penal del miedo”, animada por
una intencién tranquilizadora, pero des-
provista de efectos reales. El Dr. Fernando
Cruz, al referirse a la reforma, expres6: “En
su aplicacion prictica, el aumento del limite
de la pena de prision, tiene mds bien un valor
simbdlico, aunque es ideoldgicamente incom-
patible con el objetivo resocializador” (Cruz
2004, p. 213).

Otros proyectos impulsados durante este
periodo fueron el de reforma de los arti-
culos 38 y 40 de la Constitucién Politica,
dirigido a levantar la prohibicién de im-
poner penas perpetuas®® y el Proyecto de
Reformas Urgentes al Cédigo Penal, el Cé-
digo Procesal Penal y la Ley Orgdnica de la
Jurisdiccién Tutelar de Menores, cuyo ob-
jetivo fue la introduccién de nuevos tipos
penales, la imposicion de penas de prisién
en reemplazo de la sancién de dias multa
para algunos delitos y el establecimiento
de limites a la excarcelacién en casos rela-
cionados con el robo de vehiculos. Adicio-
nalmente, el proyecto Ley Orgdnica de la
Jurisdiccién Tutelar de Menores buscaba el

internamiento por adiccién a la droga o al
alcohol.”

» Asamblea Legislativa (AL), Expediente No. 10938; en: La Gaceta, 11/7/1990.
% Asamblea Legislativa, Expediente No. 12574 (se encuentra archivado desde el ano 2003).
? Asamblea Legislativa, Expediente No. 12167 (se encuentra archivado desde el afio 2002).
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La Ley sobre estupefacientes, sustancias psi-
cotrdpicas, drogas de uso no autorizado y ac-
tividades conexas (No. 7233 del 8 de mayo
de 1991), asi como la Ley de armas y explo-
sivos (No. 7530 del 10 de julio de 1995),
forman parte también de las reformas juri-
dicas impulsadas en la década de 1990 en
relacién con la (in)seguridad ciudadana. La
primera de ellas definié tipos penales para
nuevas conductas, algunos de ellos indeter-
minados o abiertos, aumentd penas, impu-
so limites a la excarcelacién y prohibié el
indulto en los casos de delitos relacionados
con estupefacientes. A pesar de incorporar
una serie de delitos y contravenciones, la
Ley de armas y explosivos, como ya se ha
visto, regul6é en forma bastante permisiva
la tenencia de armas por parte de la ciu-
dadania.

Atn en proyectos como el que dio lugar a
la Ley de Justicia Penal Juvenil (No. 7576
del 8 de marzo de 1996), que consigna
una larga lista de derechos y de medidas
especiales para lograr la proteccién de las
personas menores de edad sometidas bajo
su dmbito, los diputados introdujeron el
articulo 131, que contempla la posibilidad
de imponer “medidas de internamiento”
contra las personas menores de edad, por
“...un periodo mdximo de quince afnios para
menores entre los quince y los dieciocho anos,
y de diez afios para menores con edades entre
los doce y los quince anos”, una de las me-
didas mds rigurosas en todo el continente
americano.

Al final del mes de marzo de 2005, al me-
nos una docena de proyectos relacionados
con temas de (in)seguridad ciudadana se
encontraba en la corriente legislativa. Los
proyectos versan sobre temas que van des-
de el combate a la violencia en el deporte,
mediante multas, y una regulacién penal
mids especifica para actos de violencia ori-
ginados con ocasién o durante actividades
deportivas, tales como los partidos de fut-

bol, hasta otras que se refieren al tréfico de
drogas o la violencia en las relaciones de
pareja, pasando por propuestas dirigidas a
la abolicién del castigo fisico contra ninos,
nifas y adolescentes, la creacién de un re-
gistro de delincuencia de personas que han
cometido delitos y contravenciones contra
menores de edad.

El endurecimiento de las sanciones de los
delitos cometidos contra menores de edad
es el campo en el que se puede observar
mayor nimero de proyectos presentados
por parte de los legisladores. De cinco pro-
yectos en curso legislativo, dos contemplan
aumento de penas para los delitos contra
personas menores de edad y uno de ellos
propugna la eliminacién de beneficios en
la legislacion penal y procesal penal cuando
se trate de este tipo de casos, mientras que
otro busca el establecimiento de un sistema
nacional de archivo delincuencial, que per-
mita verificar la existencia de antecedentes
delictivos vinculados con la vulneracién de
la integridad de las y los menores. Algu-
nos de estos proyectos fueron presentados
después de acaecidas dos desapariciones de
menores de edad que culminaron en homi-
cidios, casos que recibieron gran atencién
por parte de la prensa y que tuvieron un
gran impacto sobre la opinién publica du-
rante el ano 2004.

Junto con los anteriores, que enfatizan
respuestas represivas, se encuentran, sin
embargo, otros proyectos que prevén legis-
lacién para la creacién de parques infanti-
les, la seguridad en este tipo de espacios, la
abolicién del castigo fisico contra menores
de edad y la atencién para los agresores en
situaciones de violencia doméstica.

Asi, pues, la dltima década ha traido, en
términos generales, una proliferacién de
propuestas legislativas dirigidas a endu-
recer las sanciones penales contra los per-
petradores de algunos delitos. Pero esto es



solo parte de la historia, pues las reaccio-
nes juridicas a la inseguridad -y las limita-
ciones a las libertades individuales que de
ellas se deriven- no solamente se deciden
en la sede legislativa. También los jueces,
al dictar sentencia, tienen en sus manos la
decisién de otorgar mayor o menor peso a
la libertad, cuando definen la magnitud de

las penas que aplican.

En el caso de los jueces penales de Costa
Rica, a lo largo de la dltima década y me-
dia, se ha podido observar un aumento en
el promedio de afos de las penas impues-

tas. En efecto, el promedio de afos de la
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pena para todos los delitos, que era de 5,6
afios en 1990, subié a 7,5 en 1996, a poco
de entrar en vigencia la reforma, para luego
caer nuevamente a 5,6 en 1998. Para el afo
2002, el promedio de afos de la pena im-
puesta era de 7,2 afios, ligeramente menor
al promedio de 1996. Se han presentado,
sin embargo, aumentos importantes en las
penas impuestas en los delitos contra la vi-
da y sexuales, precisamente los afectados
por la reforma del Cédigo Penal de 1994.
La evidencia sugiere, pues, que las mayores
posibilidades punitivas abiertas por la re-
forma de 1994 se han reflejado en la con-
ducta de los jueces penales (Cuadro 8.14).

Cuadro 8.14

Promedios de anos de pena impuesta segun categoria de delito. 1990- 2002 (1)

Afio(2)

Delito

1990 1991 1992 1995 1996 1998 1999 2000 2002
Total 5,6 5,7 5,6 6,8 7,5 5,6 6,1 6,8 7,2
Contra la vida 75 8,6 9,1 11,2 12,8 9,5 10,5 104 127
Sexuales 7,7 7,0 6,9 8,3 10,9 9,3 11,2 125 11,9
Contra la 4,6 4,6 4,3 5,8 6,1 3,9 43 4,6 5,0
propiedad
Infraccion a la Ley 8,8 9,8 8,5 7.4 6,6 6,1 58 6,5 6,8

de Psicotrépicos

Notas: (1) Se excluyeron las categorias dias multa, medidas de seguridad y ejecucién condicional ya que las
penas no correspondieron a dias de internamiento en alguin centro penitenciario. (2) No se encontré informacion
desagregada por delito para los afios 1993, 1994, 1997, 2001, 2003.

Fuente: Célculo propio basado en los datos de pena publicados en los Anuarios de Estadisticas Judiciales del
Poder Judicial, Departamento de Planificacion, Seccion de Estadistica.

En este punto, es importante hacer notar
que, contrario a la opinién popular y a
reiteradas informaciones periodisticas, las
sentencias dictadas por los jueces penales
costarricenses no se caracterizan por una
particular lenidad. El promedio de la pe-
na de prisién en Costa Rica (7,2 afios en
2002) supera ampliamente el registrado
en los Estados Unidos (4,5 afos) que es, si
acaso, una sociedad que ha apostado fuer-
temente por la solucién punitiva a los pro-

blemas delictivos.

Junto con el aumento en el monto de las
penas, la tasa de reclusion se ha incremen-
tado considerablemente en las tltimas dos
décadas y media. Mientras en 1979 la tasa
de poblacién penitenciaria por 100.000
habitantes era de 100, diez anos después
se habfa incrementado a 132. En la déca-
da siguiente su incremento fue mucho mis
acelerado, hasta llegar a 191 en 1999 y a
209 en el 2004 (Cuadro 8.15).
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Cuadro 8.15

Poblacidn penitenciaria total y tasa por 100.000 habitantes.
1979-2003

Poblacién penitenciaria

Afo

Total Tasa
1979 2.156 100
1980 2.361 107
1981 2.660 117
1982 2.902 124
1983 3.228 134
1984 3.357 136
1985 3.529 134
1986 3.531 130
1987 3.893 140
1988 3.918 137
1989 3.892 132
1990 3.905 130
1991 3.961 128
1992 3.346 106
1993 3.472 107
1994 3.698 112
1995 3.302 98
1996 4.705 137
1997 (a) 5.804 165
1998 6.004 168
1999 6.943 191
2000 7.575 193
2001 7.649 192
2002 8.113 202
2003 8.407 202
2004 8.890 209

Nota: (a) A partir de este afo se inicia la presentacion desagregada de la poblacién penitenciaria
y la poblacién atendida. Afios atras, no existia divisiéon entre ambos, por lo que en el periodo
1979-1996, se contempla también poblacién atendida.

Fuente: Ministerio de Justicia y Gracia, Departamento de Investigacion y Estadistica. Anuario

Estadistico 2004.

Resulta, pues, un hecho incontrovertible
que el sistema penal costarricense ha endu-
recido la aplicacién de medidas punitivas.
Tal endurecimiento ha sido matizado, sin
embargo, por el papel activo y vigilante de
la jurisprudencia constitucional en la pro-
teccién de los derechos fundamentales, en
dreas como el derecho a la intimidad y la

libertad de transito.

Sobre lo primero, la jurisprudencia cons-
titucional ha abordado, en varias reso-
luciones, cuestiones relacionadas con el
dmbito interno de las personas y algunas
sentencias han tenido que resolver tensio-
nes entre distintos derechos humanos. Uno
de los temas mds relevantes ha sido el de
los criterios que deben satisfacerse para la

detencién de personas. La Constitucién



afirma en su articulo 37: “Nadie podri ser
detenido sin un indicio comprobado de haber

»

cometido delito. ..

Varias resoluciones de la Sala Constitucio-
nal se han pronunciado sobre el significado
y alcances de la nocién “indicio compro-
bado”, en el sentido de que aun cuando la
detencién no puede ser ejercida discrecio-
nalmente por la policia, esto no obsta para
que ciertas actuaciones razonables, como
identificar personas en determinadas cir-
cunstancias, puedan ser llevadas a cabo por
la autoridad. Asi, por sentencia No. 5237
del afio 2003 se rechazé un recurso de am-
paro interpuesto por una persona que se
negé a identificarse frente a una solicitud
policial. La Sala consideré que en hipétesis
justificadas, como por ejemplo cercanias
de fronteras, la policia tiene la posibilidad
de exigir a las personas que se identifiquen.
Sin embargo, a principios del 2004, luego
de que un nicaragiiense presentara un re-
curso de hdbeas corpus en representacién de
65 nicaragiienses afectados por un operati-
vo realizado por el Ministerio de Seguridad
Publica en la comunidad marginal de La
Carpio, la Sala volvié a externar criterio
sobre la potestad policial de detener y or-
dené al Estado pagar danos y perjuicios a
favor de los recurrentes. Los magistrados
razonaron que el operativo se realizé en la
via publica, sin indicios previos de que los
extranjeros estuvieran cometiendo algin
delito. Ademds, sefalé la violacién del ar-
ticulo 5 de la Declaracién de los Derechos
Humanos que prohibe el arresto arbitrario
de extranjeros.”®

También ligada con la intimidad personal
es la discusién en relacién con la medida
tomada por el Ministerio de Educacién
Pablica en el ano 2004 de ordenar la re-
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visién de los bultos y mochilas de los es-
tudiantes al entrar a su respectivo centro
educativo, luego de que algunos inciden-
tes evidenciaron la presencia de armas en
dichos centros. La medida se atacé como
violatoria de derechos humanos de los es-
tudiantes. La Sala, sin embargo, consideré
que el correcto y debido aprovechamiento
de la educacién publica exige garantizar a
los administrados el acceso a la educacién
en condiciones de seguridad.”” En opinién
de los jueces constitucionales, la omisién
del Estado en velar por un efectivo cum-
plimiento de ello, constituirfa una actitud
incluso negligente y reprochable desde la
optica del derecho constitucional. Para los
magistrados, la restriccién al derecho a la
intimidad analizada, encuentra su motiva-
cién en la necesidad de velar por otro del
mas alto nivel, como lo es la vida humana,
asi como el derecho a la salud de los estu-
diantes, para lo cual el Estado, en ejercicio
de sus potestades de imperio se encuentra
facultado, siempre y cuando exista una jus-
tificacién debida a su proceder.

La discusién constitucional sobre temas
que representan puntos de conflicto entre
derechos alcanzé un momento represen-
tativo cuando la Sala tuvo que abordar la
cuestién de la intervencién de llamadas te-
lefénicas en el curso de investigaciones ju-
diciales, medida contenida en un proyecto
de ley sometido a la Asamblea Legislativa.
En el criterio de la Sala®, la Constitucién
reconoce de manera amplia el derecho del
individuo a gozar de un dmbito de intimi-
dad que le permita desarrollar libremente
su personalidad, sin injerencias por parte de
cualesquiera personas publicas o privadas.
Se trata de un rango de intereses y datos

meramente privados, que la persona tiene

28 Sala Constitucional, Sentencia No. 02955-2004 de las 11:17 horas del 19 de marzo de 2004.
2 Sala Constitucional, Sentencia No. 11733-2003 de las 14:56 horas del 15 de octubre de 2003.
30 Sala Constitucional, Sentencia No. 10091-2001 de las 14:30 horas del 9 de octubre de 2001.
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pleno derecho de mantener en su fuero
particular. Tal es el caso de las comunica-
ciones escritas, electrénicas o de otros tipos,
cuya confidencialidad debe ser preservada
por el Estado, salvo en casos marcadamente
calificados. Asi, la Sala manifesté6 que para
que puedan ser intervenidas las comuni-
caciones de un individuo, se requiere que
el legislador, a través de un procedimiento
agravado (mayoria de las dos terceras partes
de los miembros de la Asamblea), determi-
ne expresamente los delitos cuya gravedad
o forma especial de comisién justifican el
uso de las referidas intervenciones, previa
orden por parte del juez de la respectiva
causa, mediante resolucién razonada, y em-
pleando en el proceso apenas aquellos datos
estrictamente necesarios para descubrir la
verdad real en los hechos investigados. La
determinacién de los delitos susceptibles
de ser investigados a través de los referidos
mecanismos de intervencién es materia de
reserva absoluta (y agravada) de ley, razén
por la cual el legislador deberd determinar
claramente en cudles casos excepcionales es
factible autorizar a los tribunales a ordenar
intervenciones.

Otra drea de conflicto de derechos que
ha tenido que ser considerada por la Sala
Constitucional, tocante al tema de la segu-
ridad ciudadana, es la instalacién de “agu-
jas” en ciertos puntos de paso de dreas resi-
denciales. La forma mds frecuente que ad-
quiere esta medida es la de una estructura
metdlica, manejada por un guarda privado,
que bloquea el paso en puntos de acceso a
sectores habitacionales. La jurisprudencia
en esta materia ha sido variada, aunque,
en general, ha sostenido el principio de la
competencia municipal en materia de ca-
minos vecinales y el principio de libre trdn-
sito. La Sala ha afirmado:

“Es claro que al tratarse de vias destinadas al
servicio piblico, la autoridad recurrida debe
garantizar el libre el acceso a la Urbanizacion
toda vez que su naturaleza no permite ningtin
tipo de limitacion. Abora bien, comprende es-
ta Sala la necesidad de los vecinos del lugar de
velar por la seguridad de quienes habitan en
el lugar, sin embargo, en aras de esa sequridad
no resulta justificado limitar el ingreso de nin-
guna persona al lugar en cuestion, por cuanto
se trata de calles piiblicas...”

La Sala Constitucional ha reconocido, pues,
que la decisién de colocar agujas responde
al interés publico de proteger la seguridad
del vecindario, pero ha rechazado la idea de
que, en aras de proteger tal bien, se limite
la circulacién de las personas. Un intento
de solucién a la controversia se encuentra
en el proyecto presentado a la Asamblea
Legislativa,® para reformar la Ley de cami-
nos piblicos, afirmando la facultad de iden-
tificar -sin impedir el paso- a las personas
que ingresan en vehiculo a urbanizaciones,
siempre y cuando las mismas tengan una
sola entrada.

La jurisprudencia constitucional también
ha tocado la compleja discusién sobre la
conveniencia de promulgar legislacién pe-
nal especifica, fuera del marco del Cédigo
Penal. Aqui nuevamente hay un punto de
disputa doctrinario pues, desde una pers-
pectiva minimalista de la accién punitiva,
no se recomienda la creacién de nuevos ti-
pos penales, ni su dispersién en mualtiples
instrumentos legales. El debate mds inten-
so que se ha dado sobre la aceptabilidad de
legislacidon penal especial tiene origen en la
presentacién de un proyecto de ley dirigi-
do a penalizar la violencia contra las mu-
jeres. El proyecto defiende el recurso de la
penalizacién como una medida de accién

31 Sala Constitucional, Sentencia No. 2595-2003 de las 14:57 horas del 26 de marzo de 2003.

32 Asamblea Legislativa, Expediente No. 15648.



afirmativa cuyo objetivo es proteger a las
mujeres de la violencia que recae contra
ellas por razones de género.

La Sala se ha pronunciado sobre la contro-
versia subrayando que el articulo 39 de la
Constitucién Politica garantiza el principio
de reserva de ley, cuando se trata de regular
delitos. No obstante, ha dicho que no se
puede equiparar tal principio a una reser-
va de Cédigo, inexistente en la legislacién
costarricense. Por el contrario, sostiene la
Sala, obligaciones de corte internacional,
como las emanadas de la Convencién so-
bre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, aprobada
por la Ley No. 6968 del 2 de octubre de
1984, justifican la necesidad de aplicar ac-
ciones afirmativas:
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“En relacion con la accion afirmativa, en-
tendida como el uso necesario de regulaciones
especificas para abolir la discriminacion en
contra de la mujer, la Sala ha dicho que es
una forma legitima de reaccion del Estado
que no infringe el principio de igualdad, a
pesar de que imperativamente intente abolir
una situacion de discriminacion que conside-
ra se superard vinicamente si se le otorga a la
mujer una proteccion o participacion refor-
zadas, mediante regulaciones especiales”

Pese al pronunciamiento de la Sala, el de-
bate sobre el uso del Derecho Penal -y en
particular de la legislacién penal especial-
como instrumento de accién afirmativa
permanece abierto hasta el dia de hoy (Re-

cuadro 8.6).

Recuadro 8.6

La penalizacion de la violencia contra las mujeres en Costa Rica: ¢ una opcion valida?

La violencia contra las mujeres y la respuesta del derecho
penal en Costa Rica

Dr. Alfredo Chirino
Director de la Escuela Judicial
Catedrdtico de la Universidad de Costa Rica

El fenémeno de la violencia contra las mujeres ha concitado
el interés y la reaccién del Estado costarricense; sin embar-
go, las respuestas siguen concentrandose, parcialmente, en lo
cautelar y en medidas penales de fuerte orientacién preventivo
general. La atencién policial y juridico penal suele referirse a
los problemas mas inmediatos de la violencia, pero no atiende
las urgentes tareas asistenciales y de apoyo a las victimas, que
deben ser, a no dudarlo, la prioridad en este campo.

Ademas, la orientacion preventivo general, con un fuerte conte-
nido simbdlico, hace depender la “solucién” del problema de la
efectiva reaccion del sistema de justicia penal el cual, debido a
la naturaleza de este tipo de violencia, no siempre llega a tiem-
po ni tampoco con las medidas mas idéneas para el entorno
social en que se desarrolla. Esto descarga la responsabilidad
estatal, con el facil expediente de reducir o eliminar dicho com-
promiso, alegando que ocurre por el déficit de proteccién que
es imputable a las autoridades penales, manifiesta ese énfasis
en lo simbdlico y convence de que las medidas escogidas aun
requieren una mejor reflexion desde lo interdisciplinario y lo co-
municativo.

Con todo, el enfoque a la prevencion general en materia penal
podria tener alguna incidencia en ciertos aspectos del fenéme-
no, como lo seria en los casos mas graves de violencia, que
se reflejan ya en conductas agresivas contra bienes juridicos
personalisimos de las mujeres y su entorno familiar, los cuales,
desde el punto de vista de la doctrina, suelen estar contem-
plados en los Cédigos Penales en las figuras tradicionales de
agresion, lesiones, delitos contra el ambito de intimidad, delitos
contra la libertad, el honor y la propiedad.

Como propuesta de politica criminal, esta orientacién parece
ser, ademas, consecuente con las postulaciones que se habian
venido haciendo a nivel doctrinal. Sin embargo, la respues-
ta juridico penal, aun cuando es necesaria en algunas areas,
parece aglutinar toda la respuesta estatal frente al fenémeno,
dejando de lado temas mas urgentes como la ampliacién de
la tutela de victimas y la creacion de instancias y alternativas
de atencion que mitiguen las siempre dolorosas consecuencias
que este fenémeno social genera en las mujeres.

El Proyecto de Ley denominado de “Penalizacién de la violencia
contra las personas, particularmente contra las mujeres”, que
se tramita bajo el expediente nimero 14434 en la Asamblea
Legislativa, representa el esfuerzo mas reciente por atender el
fenémeno, si bien dentro de una éptica exclusivamente represi-

3 Sala Constitucional, Sentencia No. 3441-204 de las 16:47 del 31 de marzo de 2004.
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va, pero con evidentes falencias y problemas de orden técnico,
que probablemente afecten su tramite legislativo y su posterior
puesta en vigencia, si no se atienden adecuadamente.

Quiza el problema mas grave del Proyecto es el de orientar
su propuesta punitiva hacia la tutela de las mujeres, exclusiva-
mente, tal y como si no hubiera cobertura penal de sus bienes
juridicos en la actual legislacion, poniendo una referencia es-
pecifica que no es necesaria; que las visibiliza, pero al mismo
tiempo las denota y genera una diferencia que podria afectar
las buenas intenciones del proyecto.

El problema antes sefalado se profundiza con la incorporacion
del criterio de “relacion de poder o confianza” que aun cuando
es coherente con ciertas tendencias en la discusion técnica
sobre el problema de la violencia, introduce en la legislacién
penal un elemento normativo que podria ampliar, excesiva-
mente, la cobertura de los tipos penales, lo que iria, en Ultima
instancia, en contra del principio de taxatividad y de claridad
de las normas.

De nuevo, el problema de las medidas cautelares, problema
central también de la Ley contra la Violencia Doméstica, resulta
orientado en la reforma penal hacia las medidas previstas en el
Cédigo Procesal Penal, sin aprovechar la ocasion para introdu-
cir otras alternativas estratégicas que le ofrezcan a las mujeres
otras posibilidades de diligenciar sus urgentes problemas de
seguridad y manutencién ante el acaecimiento de un episodio
de violencia.

La fuerte impronta preventivo general que denota el Proyecto
es observable al estatuir la prision como pena principal. No
obstante, parece que el legislador quiere ser consecuente con
la discusion internacional sobre la materia, e introduce un lis-
tado de penas alternativas, pero sin un verdadero convenci-
miento. Un listado de alternativas a la prision resulta inutil sin
un andamiaje administrativo y econémico que las haga viables,
sobre todo cuando las mismas apuntan a reaccionar frente al
conflicto y a brindar soluciones sostenibles en el tiempo, que
vayan mas alla de la prisién y de todos sus efectos sobre el
condenado.

Las alternativas a la prisién también encuentran una dificultad
adicional en el discurso de ley y orden imperante en la politica
criminal costarricense. Sus evidentes fundamentos de preven-
cién especial positiva, y sus instrumentos derivados de la repa-
racién como tercera via del derecho penal, parecen no calzar
con la operatividad politica y simbdlica de la legislacion en el
momento actual.

Finalmente, el listado de delitos establecido incluye una serie
de posibilidades sancionatorias, ya previstas en la legislacion
penal vigente y en el Proyecto de Cédigo Penal, pendiente de
aprobacion en la Asamblea Legislativa. Esto hace que la nor-
mativa propuesta, en cierta forma, resulte innecesaria y, por
otra parte, de aprobarse, genere problemas concretos de inter-
pretacion que hagan muy dificil su aplicacion.

Por lo expuesto, resulta indispensable mejorar la técnica del
Proyecto, que contiene, por supuesto, indudables contribucio-
nes de valor en el campo de la prevencién normativa, pero que
ha de equilibrarse con propuestas de prevencion técnica y de
intervencion. EIl Estado, principal actor en estas estrategias,
debe disefar un proceso en fases, que facilite, en primera ins-

tancia, analizar y atacar las diversas causas del problema de
violencia en la sociedad, lo que implica, directamente, que se
generen politicas publicas en el campo social. También debe-
ria profundizarse el abordaje del problema desde la éptica de
la sensibilizacién acerca del tema de la violencia, aumentando,
desarrollando y distribuyendo el conocimiento existente acerca
de este fenémeno, muy especialmente en los campos especia-
lizados de atencion, como también a la poblacién y a los grupos
sociales afectados.

Un proyecto legislativo que no incluya un elenco de alternativas
de caracter preventivo que ofrezcan apoyo temprano a las mu-
jeres, hombres, parejas, nifos, nifias y adolescentes, mucho
antes de que se produzcan episodios graves de violencia, esta
condenado a tener, simplemente, un efecto simbdlico y esca-
sos éxitos de orden politico criminal.

Sobre la intervencion del Derecho Penal
en la violencia contra las mujeres

Dr. Fernando Cruz
Magistrado de la Sala Constitucional

La represién penal de algunas de las conductas que lesionan,
grave y dramaticamente, a las mujeres es un tema central en
el disefio de la politica criminal contemporanea. No puede ig-
norarse, tal como ocurre en cualquier decision politica, que
debe optarse por la soluciéon mas satisfactoria, sin pretender
que sea perfecta o excluir los riesgos. En un tema tan preocu-
pante, cuya invisibilidad es una verglenza en la historia de la
humanidad, se deben emprender rutas riesgosas, sin que esta
actitud implique una insensibilidad con respecto a los limites
constitucionales del poder represivo.

La penalizacién de algunas acciones violentas en perjuicio de
un sector de la poblacién no conculca derechos constituciona-
les fundamentales, ni contraviene el derecho internacional de
los derechos humanos; mas bien, la omision y pasividad frente
a este fenémeno puede constituir una inadmisible desprotec-
cion de la mitad de la poblacion, cuyos problemas, condicion y
sujecion, se han ignorado hasta mediados del siglo veinte.

Desde el punto de vista politico criminal, existe un bien juridico
que merece ser tutelado: la integridad fisica, sicolégica, mo-
ral, asi como la autodeterminacién de las mujeres. Se trata de
una asimetria lacerante que requiere un enfoque especifico
del derecho penal. La extension, profundidad, clandestinidad y
vigencia de esta opresion, justifica el desarrollo de una politica
represiva especifica, que tipifique los actos mas graves de abu-
so de poder que sufre un importante sector de la poblacion, en
una sociedad que presume de civilizada. Es poco razonable,
politicamente, considerar que el derecho penal no puede dedi-
carle una atencion especifica a un fenémeno cuya vigencia y
obviedad no requiere demostracion.

La realidad es el primer argumento que justifica la intervencién
del derecho penal. Tampoco existe una discriminacion injustifi-
cada respecto de otras manifestaciones de violencia, tal como
algunos lo han planteado, pues se trata de una criminalidad
cuya especificidad y trascendencia requiere una respuesta
concreta, segun criterios de adecuacion, necesidad y propor-
cionalidad. El atropello sistematico que sufren las mujeres
contiene caracteristicas particulares que exigen una respuesta
penal especifica. En esta hipdtesis, las distinciones propician
una aplicacion mas justa de la igualdad.
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Los compromisos de derecho internacional que el pais ha sus-
crito en tratados internacionales tan importantes como la Con-
vencion sobre Eliminacién de Todas las Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer y la Convencion para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém
do Para), son otros datos muy importantes que convierten la
penalizacion de este tipo acciones en un compromiso interna-
cional que el pais ha asumido.

Todas las condiciones y circunstancias resenadas, demuestran
que este tipo de criminalidad merece una intervencion particu-
lar del derecho penal, sin que se conculquen los principios de
intervencién minima y subsidiariedad. Ninguna otra disciplina
juridica, tal como lo evidencia la Ley de Violencia Doméstica,
puede dar una respuesta satisfactoria a un hecho tan grave e
indigno.

Algunas de las objeciones al proyecto de penalizacién de la vio-
lencia contra las mujeres son muy discutibles. Se afirma que la
definicion de las relaciones de poder que prevé el articulo terce-
ro de dicho proyecto, contiene una imprecision y amplitud que

resulta contraria al principio de legalidad. Estas objeciones, sin
pretender trivializarlas, muestran las dificultades que enfrenta
cualquier decision politica que intente abordar un fenémeno de-
lictivo singular, cuyo desarrollo incluye la represion del abuso de
poder, que ha sido una materia sobre la que el derecho penal
siempre ha tenido especial aprehension y alergia.

Ninguno de estos cuestionamientos se ha planteado cuando
se examinan conceptos de contenido tan amplio como el ardid
en la estafa (articulo 212 del Cédigo Penal) o los actos mate-
riales de hostilidad en el delito de actos hostiles (articulo 280
del Cdédigo Penal). No es facil criminalizar acciones que han
constituido un triste capitulo de la historia de la impunidad y
que han prohijado una cultura en la que el inconsciente co-
lectivo legitima, de alguna forma, el abuso de poder contra la
mujer; al punto de que, cuando estos fenémenos ocurren, en
cualquier ambito, aparece siempre el argumento de la “victima
provocadora”, cuyo comportamiento parece hacerla merecedo-
ra de una accién contraria a su dignidad. La penalizacion de la
violencia contra las mujeres sigue siendo un capitulo inconclu-
so de la politica criminal costarricense.

Un dltimo tema que merece ser analizado
en este apartado se refiere al tratamiento
jurisprudencial sobre el alcance y los limi-
tes de la iniciativa privada en materia de
(in)seguridad ciudadana, empezando por
la dlgida cuestién de la tenencia de armas
en manos de particulares. Los defensores
del derecho a portar armas invocan la legi-
tima defensa como fundamento de ese de-
recho, mientras que quienes se le oponen
aducen el incremento del riesgo que la sola

tenencia representa.

La jurisprudencia constitucional se ha re-
ferido a los temas de la seguridad personal,
la legitima defensa y los limites a la liber-
tad de comercio por razones de interés
publico. En la resolucién 2545 de abril de
1998, la Sala establecié los criterios esen-
ciales para interpretar el rol del Estado en
este campo. Indicaron los magistrados que,
segun documenta la doctrina mayoritaria,
el derecho a defenderse de un injusto agre-
sor ha gozado de un reconocimiento uni-

versal, porque tiene su base en el instinto

de conservacién. Actualmente, el instituto
de la legitima defensa es reconocido por la
doctrina penal mayoritaria como una causa
de justificacién, contemplando no solo la
defensa de la vida e integridad fisica, sino
también de otros derechos.

En principio, hay que ver en la legitima de-
fensa una técita delegacién del Estado en el
que se defiende, para oponerse al que per-
turba el orden juridico. Es dentro de esta
concepcién que se debe enmarcar, en cri-
terio de la Sala, la promulgacién de la Ley
de Armas y Explosivos. Es decir, se estima
que el Estado da a los particulares el dere-
cho de defenderse ante ataques ilegitimos,
con uso de la fuerza si es necesario, inclu-
so utilizando armas de fuego, pero tiene la
posibilidad de restringir el ejercicio de ese
derecho. Afirma la Sala que, por razones
de seguridad personal y para evitar posi-
bles accidentes, cuando solicite el permiso
especial de portacién de armas, la persona
interesada debe demostrar que conoce las
reglas de seguridad y el cuidadoso manejo
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de las armas que pretende portar. Ademds,
en aras de proteger al portador de armas,
se estima adecuado que la ley incorpore la
prohibicién de venta al ptblico de armas
de mala calidad y de manejo peligroso, ya
que por la falta de mecanismos de seguri-
dad internos o externos pueden producir
un accidente con su simple manipulacién.

Para la Sala, el comercio de armas es una
actividad que debe contar con gran vigilan-
cia estatal, que de alguna manera delimite
el giro comercial escogido y la cantidad
de bienes que se puede ofrecer al publico
legalmente. Para los jueces constituciona-
les, las limitaciones dispuestas por la Ley
de Armas son absolutamente razonables,
atendiendo no solo a la naturaleza de los
bienes a comerciar, sino también al fin bus-
cado por el legislador con esa normativa,
que fue el de otorgar a los particulares un
medio de defensa de su patrimonio y de
su familia en situaciones excepcionales, sin
que para ello sea necesario contar con un
ilimitado nimero de armas, de alto poder
ofensivo o de gran capacidad de carga de
municion.

De modo similar, la jurisprudencia ha pues-
to en claro las condiciones que deben ro-
dear el establecimiento de compafias que
brinden servicios de seguridad privada. Se
ha reconocido que, para garantizar la segu-
ridad ciudadana, el Poder Ejecutivo puede
abrirse a la cooperacién privada, lo cual no
rifie con los mandatos constitucionales. La
forma de hacerlo, y los criterios técnicos y
profesionales que sirvan para tomar decisio-
nes sobre asuntos como niimero de emplea-
dos, tipo de roles, etc., deben ser estableci-
dos por el Ejecutivo:

“La cuestion traida a consulta es un asunto
de oportunidad y conveniencia del legislador,
no susceptible del control de constitucionali-
dad. Téngase presente que la sequridad y los
poderes de policia son propios del Estado, el
cual puede permitir que particulares colabo-
ren con la prestacion del servicio privado de
seguridad. Pero es de interés piiblico que esa
fuerza privada de seguridad sea controlada y
controlable por parte del Poder Ejecutivo, de
modo que toca al legislador establecer limita-
ciones al niimero de los agentes de seguridad
privada, a fin de que su niimero no represen-
te, mds bien, una amenaza latente para la
seguridad estatal y ciudadana...”. >
Consideraciones similares corresponde-
rian a la cuestién de la policia municipal,
tema en el cual la jurisprudencia consti-
tucional ha reconocido la facultad de los
municipios para crear entes de vigilancia,
y mds bien ha controlado el que no se es-
tablezcan tasas o cargas financieras a los
contribuyentes por estos conceptos.®

Asi, pues, la jurisprudencia constitucio-
nal costarricense, en materia de seguridad
ciudadana, es amplia, compleja y bdsica-
mente correspondiente a una concepcién
de corte garantista de los Derechos Hu-
manos. Y algo similar puede decirse de la
jurisprudencia doctrina de la Sala Tercera
de la Corte Suprema de Justicia, que es la
instancia superior en materia criminal.

Asi, si bien se detecta una tendencia hacia
una mayor represividad en la respuesta da-
da por la Asamblea Legislativa y los jueces
penales a las percepciones de inseguridad,
es claro que el control jurisdiccional ha
sido un valladar para impedir que el en-

3 Sala Constitucional, Sentencia No. 8001-1998 de las 16:42 del 11 de noviembre de 1998.
3 Sala Constitucional, Sentencia No. 10134-1999 de las 11:00 del 23 de diciembre de 1999.



durecimiento del Derecho Penal sustantivo
llegue a poner en peligro las libertades indi-
viduales propias de un estado democritico.

Que la inseguridad ciudadana no haya
puesto en riesgo -pese a algunos sintomas
preocupantes- la adhesién de nuestro sis-
tema juridico a los Derechos Humanos es
un hallazgo esencial para valorar sus con-
secuencias para la democracia. Pero igual-
mente importante es analizar el efecto de
la inseguridad en el respaldo social a las
instituciones estatales y, sobre todo, al sis-
tema democrdtico mismo. En este punto,
la historia es menos halagiiefia, como se
verd a continuacion.
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iv. El apoyo a las instituciones y al siste-
ma democrdtico

A diferencia de otros paises de América
Latina, en los cuales los niveles de confian-
za en las instituciones publicas son con-
siderablemente bajos, en el caso de Costa
Rica no lo son. En una indagacién sobre
una muestra de 18 instituciones publicas
ampliamente conocidas (mds los partidos
politicos), un 51,9% de los entrevistados,
como promedio, manifesté tener mucha
o alguna confianza en ellas, mientras un
45,5% indicé tener ninguna o poca con-

fianza (Cuadro 8.16).

Cuadro 8.16

Confianza en las instituciones publicas

Institucion Alguna_-mucha Poca-r)inguna Bglgnce de
confianza confianza opiniones (1)

Escuelas y colegios publicos 67,4 31,9 35,5
PANI 64,2 33,7 30,5
INAMU y Delegaciones de la Mujer 60,3 33,3 27,0
Defensoria de los Habitantes 59,3 37,1 22,3
IMAS 58,8 37,1 21,7
o 59,4 39,3 20,1
Poder Judicial 56,8 41,3 15,5
CCSS 56,5 42,7 13,7
TSE 55,5 42,3 13,3
INVU 53,9 41,3 12,6
Ministerio Publico 54,1 42,2 11,9
Ministerio de Trabajo 52,6 43,3 9,4
Policia de Transito 48,4 49,8 -1,4
Fuerza Publica 48,0 51,5 -3,5
Sala Constitucional 445 51,7 -7,2
Municipalidades 40,4 58,2 -17,8
Asamblea Legislativa 33,1 64,7 -31,7
Partidos politicos 19,3 79,3 -60,0

Nota: (1) La cifra indicada es la diferencia neta entre la suma porcentual de las categorias “alguna” y “mucha”
confianza, por un lado, y la suma de las categorias “ninguna” y “poca” confianza, por otro.

Fuente: ENSCR-04.
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Si se utiliza un Andlisis Factorial, es posible
clasificar estas instituciones en tres grupos
que, en la percepcién de los entrevistados,
aparecen vinculados y con niveles similares
de confianza. El primer conjunto de ins-
tituciones es el de aquellas encargadas de
tareas de seguridad y administracién de
justicia, y se encuentra conformado por
la Fuerza Publica, el Poder Judicial, el Mi-
nisterio Pablico y el Organismo de Inves-
tigacién Judicial (OIJ). El segundo grupo
incluye instituciones dedicadas a diversas
tareas relacionadas, de una u otra forma,
con la integracién social, como la CCSS,
el INVU, el PANI, el IMAS, el INAMU
asi como las Delegaciones de la Mujer, el
Ministerio de Trabajo y las escuelas y cole-
gios publicos. El tercer grupo estd integra-
do por instituciones presentes en el émbito
politico, como la Asamblea Legislativa, los
partidos politicos y las municipalidades.

Es evidente que la valoracién de todos los

grupos presenta diferencias significativas.

Asi, los altos niveles de confianza que por lo
q

general inspiran las instituciones dirigidas

a funciones de integracion social (21,5%
de balance positivo de opiniones, como
promedio) dan paso a menores niveles de
conflanza en las instituciones dedicadas a
tareas de seguridad y administracién de
justicia (11,0% de balance). Los resultados
rematan en los muy bajos niveles de con-
fianza otorgados a las instituciones politi-
cas (-35,9% de balance de opiniones), lo
cual dista de ser sorprendente en el contex-

to latinoamericano.

Ahora bien, jincide la inseguridad ciudada-
na sobre tales niveles de confianza? En la lite-
ratura académica existe la presuncién de que
el aumento de la criminalidad, la corrupcién
y la violencia tienden a socavar la confianza
en las instituciones publicas, particularmen-
te en aquellas encargadas de funciones po-
liciales y de administracién de justicia.”” La
evidencia derivada de la ENSCR-04 respal-
da claramente esta hipétesis. El Cuadro 8.17
muestra la relacién entre la confianza en los
diferentes tipos de instituciones evaluadas, la
victimizacién en los tltimos doce meses y la

percepcidn de inseguridad de las personas.

El andlisis factorial realizado ha dejado por fuera a la Policia de Trénsito, la Defensoria de los Habitantes, el Tribunal

Supremo de Elecciones y la Sala Constitucional. En el caso de estas instituciones no se han identificado patrones de refe-

rencia que posibiliten vincularlas o asociarlas con otros grupos ni entre si.

(2003); Villoria (2002); Reina y Tochee (1999).

Con respecto a este punto y el debate que se ha generado en torno al mismo se puede consultar: Cruz (2003); Medina
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Cuadro 8.17

Relacion entre dimensiones de la seguridad ciudadana y confianza en las instituciones
publicas (en porcentajes)

Tipo de instituciones

Dmensin s e oo —— nsttuconss poticas @
seguridad

g R R
Victimizacién en los ultimos 12 meses
No 55,5 42,6 12,9 59,3 37,4 21,9 31,1 67,1 -36
Si 47 51,6 -4,6 56,2 40,7 15,5 24,4 74,5 -50,1
Grupo de temor
Tranquilos 59,9 40,1 19,8 65,1 34,9 30,2 33,3 66,7 -33,4
Nerviosos 54,3 45,7 8,6 59,5 40,5 19,0 30,1 69,9 -39.8
Asustados 56,1 43,9 12,2 62,0 38,0 24,0 31,3 68,7 -37.4
Sitiados 48,9 51,1 -2,2 58,5 46,5 7,0 27,6 72,4 -44.8

Notas: (1) Incluye el promedio simple de las opiniones sobre las siguientes instituciones: la CCSS, el INVU, el PANI, el IMAS, el
INAMU asi como las Delegaciones de la Mujer, el Ministerio de Trabajo y las escuelas y colegios publicos. (2) Incluye el promedio
simple de las opiniones sobre las siguientes instituciones: Fuerza Publica, el Poder Judicial, el Ministerio Publico y el Organismo
de Investigacion Judicial (OlJ). (3) Incluye el promedio simple de las opiniones sobre las siguientes instituciones: Municipalidades,

Asamblea Legislativa, partidos politicos.
Fuente: ENSCR-04.

Los datos del cuadro son explicitos al
mostrar que, sistemdticamente, las per-
sonas que han sido victimas de un hecho
de violencia en el dltimo ano tienen una
peor opinién de zodas las instituciones, en
particular de las directamente relacionadas
con la inseguridad ciudadana, asi también
como de las instituciones politicas. Igual-
mente sistemdtica es la brecha que separa
los niveles de confianza en las instituciones
entre los grupos mds y menos temerosos de
la poblacién, diferencias muy amplias para
todos los conjuntos institucionales. Cabe
notar que son los grupos de las personas
victimizadas y con mds intensa percepcién
de inseguridad los tnicos que manifiestan
un balance negativo de opiniones sobre las
instituciones publicas relacionadas con la
seguridad ciudadana y politicas.

Cabe indicar que las mismas relaciones
prevalecieron al cruzar los niveles de con-
fianza en las instituciones con las opiniones

sobre Costa Rica y el barrio del entrevis-
tado, como dmbitos poco/nada seguros
o, por el contrario, seguros/muy seguros.
Quienes afirmaron que tanto el pais como
su entorno inmediato eran seguros exhiben
niveles de confianza superiores que quienes
sostuvieron lo contrario, particularmente
tratdndose de las instituciones de seguridad
y administracién de la justicia y las institu-
ciones politicas.

Aln mds importante es indagar el efecto
de la inseguridad ciudadana sobre la adhe-
sién a la democracia, un tema crucial para
el presente y el futuro de América Latina.
En efecto, la incapacidad del Estado para
hacer valer la legalidad -una de cuyas mani-
festaciones mds conspicuas es el acelerado
crecimiento de la violencia social- termina
por generar, como lo ha advertido Gui-
llermo O’Donnell, una ciudadania y una
democracia de “baja intensidad”, incapaces

de concitar una adhesién intensa por parte
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de los gobernados.?® Por el contrario, como
se afirmé en la primera parte de este in-
forme, el clamor popular por soluciones de
mayor contundencia a los problemas de se-
guridad, fécilmente deriva en inclinaciones
autoritarias no solo frente a la inseguridad,
sino frente a fodos los problemas sociales.

En este punto, la ENSCR-04 ofrece clara
evidencia que sugiere, en efecto, que la in-
seguridad ciudadana es una de las costu-
ras por las que puede hacer agua el pacto
democrdtico, aun en un pais como Costa
Rica, donde ese pacto posee una enorme
solidez. El Cuadro 8.18 muestra que los
grados de satisfaccién con la democracia
son menores entre quienes han sufrido un
hecho de violencia o despojo en el pasado

reciente. A pesar de su nitidez, esta relacién
aparece matizada por el significativo por-
centaje de indecisos ante la pregunta. En
cambio, las cifras no admiten ninguna du-
da cuando se trata de los grupos de temor.
En ese caso, el grado de satisfaccién con la
democracia sufre una caida notoria y sis-
temdtica conforme aumenta la percepcién
de inseguridad. El balance de opiniones a
favor de la satisfaccién con la democracia
es mds de 30 puntos superior en el caso de
los “tranquilos” que en el de los “sitiados”.
Mientras entre aquellos existe una amplia
mayoria de personas satisfechas con la de-
mocracia costarricense, en el caso de los
ultimos los satisfechos e insatisfechos con-

forman bloques muy similares.

Cuadro 8.18

Relacion entre dimensiones de la seguridad ciudadana y
grado de satisfaccion con la democracia (%)

Grado de satisfaccion con la democracia

Dimension de la

seguridad Satisfecho-

Insatisfecho- muy Balance de

muy satisfecho Indeciso insatisfecho opiniones (1)

Victimizacion en los ultimos 12 meses

No 18,8 50,6 28,7 -9,9

Si 23,5 39,1 36,6 -13,1
Grupo de temor

Tranquilos 59,4 16,9 22,9 36,5
Nerviosos 52,0 20,9 25,8 26,2
Asustados 43,6 20,2 34,4 9,2
Sitiados 42,8 17,4 39,4 3,4

Notas: (1) Diferencia neta de restar la suma de las respuestas “insatisfecho” y “muy insatisfecho” a la suma de las

respuestas “satisfecho” y “muy satisfecho”.
Fuente: ENSCR-04.

Igualmente reveladora -y acaso mds preocu-
pante- es la tendencia encontrada al cruzar
la adhesién abstracta a la democracia como
sistema de gobierno con la intensidad de
la percepcién de inseguridad. En este caso,
la preferencia por la democracia sufre una
caida ostensible conforme aumenta el te-

3 O’Donnell (1993).

mor, al tiempo que crecen las inclinaciones
autoritarias. La proporcién de “sitiados”
que estd dispuesta a aceptar, en algunas cir-
cunstancias, un régimen autoritario practi-
camente triplica la cifra presente entre los
“tranquilos” (Griéfico 8.22).
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Adhesion a la democracia segun niveles de temor
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Fuente: ENSCR-04.

Estos datos son de la mayor trascendencia,
no solo para el futuro de la democracia en
Costa Rica, sino para toda América Lati-
na. La alarmante pérdida de adhesién a la
democracia entre la poblacién de la regién
-puesta de manifiesto en toda su extensién
por el Informe sobre la Democracia en
América Latina, publicado por el PNUD
en el afo 2004%’- no puede ser separada de
los altisimos niveles de violencia social en
la regién. La evidencia disponible plantea,
con toda crudeza, preguntas muy bdsicas
sobre la legitimidad misma del Estado en
América Latina, para no hablar de los regi-
menes democrdticos. La interrogante plan-
teada por Thomas Hobbes hace mds de
tres centurias es cada vez mds pertinente en
nuestras tierras: ;puede un régimen politi-
co conservar su legitimidad y demandar la
sujecion de los gobernados a sus mandatos,
si cotidianamente es incapaz de asegurar la
integridad fisica de los ciudadanos? ;Cudl
es la base de la obligacién politica si falla

3 PNUD (2004).

Porcentaje

el criterio mds elemental para justificar el
monopolio de la coercién fisica legitima
por parte del Estado?

Las respuestas son tan inciertas como cru-
ciales. Por lo pronto, es evidente que ciuda-
danias atemorizadas facilitan la generacién
de sociedades autoritarias y definidas por
la anomia. Sociedades que son tierra estéril
para la semilla del desarrollo humano, el

cual solo germina en libertad.

E El impacto de la inseguridad ciu-
dadana en la medicion del desa-
rrollo humano: una aproximacion
inicial

Este capitulo ha mostrado una gran can-
tidad de vias por las cuales discurre el im-
pacto de la inseguridad ciudadana en el
ejercicio de las libertades de las personas y
en la “infraestructura” social que hace posi-
ble ese ejercicio. El efecto de la inseguridad
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ciudadana -tanto en su vertiente objetiva
como subjetiva- sobre el desarrollo huma-
no y el bienestar de las personas se hace vi-
sible mds alld de toda duda.

Ahora bien, ;no deberia reflejarse en la
medicién del desarrollo humano el me-
noscabo sufrido como consecuencia de la
inseguridad ciudadana? Ciertamente, pero

el problema dista de ser sencillo.

Como es ya ampliamente conocido, el
instrumento de medicién del desarrollo
humano disefiado por el PNUD, desde su
primer informe global en el afio 1990, el
Indice de Desarrollo Humano (IDH), es
tan solo un minimo comin denominador
que cuantifica tres dimensiones ineludibles
del proceso de expansién de las capacida-
des humanas: acceso al conocimiento, a
una vida saludable y a un ingreso econé-
mico. Pero el instrumento de medicién no
debe en ningln caso ser confundido con
el concepto que le da sentido. Como lo ha
advertido Fukuda-Parr, no sin cierta iro-
nia, el éxito del IDH ha servido en muchos
casos para reforzar una interpretacién limi-
tada del desarrollo humano, que lo reduce
a la expansién de la educacién, la salud y

el ingreso.*

Es por eso que el PNUD -a través de sus
informes globales, regionales y nacionales
de desarrollo humano- ha realizado nume-
rosos intentos para refinar lo que en esen-
cia es un mecanismo muy bésico de medi-
cién de un fenémeno complejo, y abrirlo a
otras dimensiones del desarrollo humano
susceptibles de cuantificacién. De ese mo-
do, se ha desarrollado una gran cantidad
de “ajustes” al IDH, que lo sensibilizan an-
te aspectos que van desde la equidad entre
géneros, hasta la distribucién del ingreso

0 Fukuda-Parr (2003), p.93.
4 Proyecto Estado de la Nacién (2004).

y el acceso a los bienes culturales. En ese
esfuerzo, la inclusién del bien seguridad en
la medicién del desarrollo humano apenas
ha sido intentada. Fuera del incipiente es-
fuerzo por ajustar los IDH regionales en
Colombia a los niveles de violencia -medi-
dos a través de la tasa de homicidios dolo-
sos-, realizado por el Informe Nacional de
Desarrollo Humano del pais andino en el
2004, no se registra en la literatura sobre
este tema ningun esfuerzo por sensibilizar
el IDH a fenémenos que, evidentemente,
tienen una incidencia directa sobre los ni-
veles de desarrollo humano.

En el caso de Costa Rica, la realizacién de
esta tarea topa con obstdculos adicionales.
Resulta obvio que, para apreciar los efectos
que puede tener la inclusién de la variable
seguridad ciudadana en la medicion del de-
sarrollo humano, es imprescindible contar
con un acervo de observaciones que permi-
tan hacer inferencias. El recurso obvio para
multiplicar las observaciones lo proveen
los 81 cantones del pais, un conjunto de
casos que, en algunos aspectos, es sorpren-
dentemente heterogéneo. Sin embargo, la
medicién del desarrollo humano a escala
cantonal es una preocupacién muy recien-
te. A pesar de un valioso esfuerzo realizado
por el Proyecto Estado de la Nacién*' -que
utilizé datos del Censo de Poblacién del
afio 2000-, no es sino hasta el ano 2005
que, con la colaboracién de PNUD, el
Observatorio del Desarrollo (OdD) de la
Universidad de Costa Rica disenia una me-
todologia para la medicién periédica y el
monitoreo del desarrollo humano a nivel
cantonal. Esa metodologia, que incorpora
todas las dimensiones incluidas en el IDH
convencional, en forma tal que puedan ser
monitoreadas anualmente, no solo es una
contribucién de la mayor importancia al



debate sobre el desarrollo humano en el
pais, sino que ha venido a solventar la pri-
mera y mds bdsica condicién para realizar
un ejercicio de sensibilizacién de la medi-
cién del desarrollo humano a los niveles de
inseguridad ciudadana en Costa Rica.

Utilizando los resultados obtenidos por
esta metodologfa para todos los cantones
del pais en el afio 2003 -resultados intere-
santes por derecho propio- se ha realizado,
en el marco de este proyecto, un primer
intento por ajustar el IDH en el sentido
indicado. Para ello se ha acudido a uno de
los instrumentos metodoldgicos desarrolla-
dos por este informe, ya presentado en el
capitulo 4: el Indice de Seguridad Canto-
nal (ISC). Aunque es obvio que este indice
recoge muy parcialmente el fenémeno de
la (in)seguridad ciudadana -quedan fuera
las dimensiones de la percepcién y de la se-
gurabilidad-, permite al menos realizar el

INFORME NACIONAL DE DESARROLLO HUMANO 2005

ejercicio con un nivel de sofisticacidn supe-
rior al del intento realizado en Colombia.
Vale recordar que el ISC recoge las tasas de
victimizacién cantonal por homicidio do-

loso, robo y hurto, y violencia doméstica.

Asi, en el Cuadro 8.19 se incluyen, a la par
de los resultados del ndice de Desarrollo
Humano Cantonal (IDHC), que incorpora
las variables conocidas (indice de esperanza
de vida, indice de conocimiento [tasa de
alfabetizacion y tasa neta de matricula en
educacién primaria y secundaria] e indice
de poder adquisitivo per cdpita), los resul-
tados que se obtienen al incluir el ISC co-
mo una cuarta variable en el cdlculo, con
una ponderacién idéntica a las demds. Al
resultado de este ejercicio lo hemos llama-
do Indice de Desarrollo Humano Cantonal
Ajustado por Niveles de Seguridad (IDHCS).
Como se verd, los resultados obtenidos son
notables.
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Cuadro 8.19

indice de Desarrollo Humano Cantonal e indice de Desarrollo Humano Cantonal
ajustado por niveles de seguridad. 2003 (1)

indice de Desarrollo Humano

indice de Desarrollo Humano Cantonal Cantonal ajustado por niveles de Diferencia de
seguridad puesto en IDHC e
F;‘E‘)T_'Sé" Cantén IDHC Puesto IDHCS IDHS IDHCS (2)
1 Escazu 0,882 3 0,817 -2
2 Belén 0,858 10 0,794 -8
3 Curridabat 0,854 6 0,806 -3
4 Montes de Oca 0,850 35 0,746 -31
5 Santa Ana 0,846 1 0,828 4
6 Santo Domingo 0,839 15 0,778 -9
7 Moravia 0,833 1 0,792 -4
8 San Pablo 0,811 7 0,802 1
9 Cartago 0,804 12 0,787 -3
10 Heredia 0,803 27 0,753 -17
11 Tibas 0,801 45 0,723 -34
12 Barva 0,799 5 0,812 7
13 San José 0,795 67 0,668 -54
14 Flores 0,790 18 0,773 -4
15 Oreamuno 0,787 9 0,800 6
16 El Guarco 0,785 4 0,814 12
17 San Isidro 0,783 21 0,766 -4
18 San Rafael 0,783 16 0,777 2
19 Alvarado 0,776 2 0,820 17
20 Goicoechea 0,773 51 0,706 -31
21 La Unién 0,768 31 0,748 -10
22 Santa Cruz 0,762 25 0,756 -3
23 Desamparados 0,756 26 0,755 -3
24 V. de Coronado 0,754 24 0,763 0
25 Paraiso 0,750 17 0,774 8
26 Atenas 0,750 13 0,783 13
27 Mora 0,748 23 0,763
28 Garabito 0,747 75 0,633 -47
29 Santa Barbara 0,745 19 0,769 10
30 Liberia 0,743 65 0,676 -35
31 Alfaro Ruiz 0,742 8 0,802 23
32 Alajuela 0,742 42 0,728 -10
33 Tilaran 0,738 36 0,743 -3
34 Palmares 0,731 14 0,779 20
35 Alajuelita 0,726 61 0,685 -26
36 Carrillo 0,722 39 0,737 -3
37 San Ramén 0,721 29 0,751 8

Continia...»
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indice de Desarrollo Humano

indice de Desarrollo Humano Cantonal Cantonal ajustado por niveles de Diferencia de
seguridad puesto en IDHC e
flueslo Ganten IDHC Puesto IDHCS IDHS IDHCS (@)

38 Esparza 0,720 47 0,714 -9
39 Orotina 0,710 28 0,752 11
40 Grecia 0,708 34 0,746 6
41 Aguirre 0,707 73 0,640 -32
42 Naranjo 0,703 44 0,723 -2
43 Jiménez 0,702 20 0,767 23
44 Valverde Vega 0,700 40 0,733 4
45 Poas 0,700 22 0,764 23
46 Puntarenas 0,697 60 0,686 -14
47 Nicoya 0,694 64 0,677 -17
48 Puriscal 0,694 32 0,748 16
49 Limon 0,692 80 0,614 -31
50 San Carlos 0,692 49 0,711 1
51 San Mateo 0,686 30 0,749 21
52 Cafias 0,686 71 0,650 -19
53 Turrialba 0,682 46 0,722 7
54 Abangares 0,680 56 0,696 -2
55 Aserri 0,674 48 0,713 7
56 Montes de Oro 0,673 38 0,738 18
57 Acosta 0,672 33 0,747 24
58 Osa 0,672 78 0,617 -20
59 La Cruz 0,670 81 0,613 -22
60 Bagaces 0,669 50 0,708 10
61 Hojancha 0,666 37 0,741 24
62 Nandayure 0,660 43 0,726 19
63 Pérez Zeleddn 0,658 52 0,704 11
64 Dota 0,657 62 0,685 2
65 Corredores 0,657 77 0,618 -12
66 Turrubares 0,654 55 0,696 11
67 Pococi 0,653 53 0,700 14
68 Golfito 0,653 79 0,615 -1
69 Parrita 0,650 57 0,692 12
70 Siquirres 0,646 66 0,673 4
71 Leon Cortés 0,637 41 0,728 30
72 Sarapiqui 0,633 74 0,637 -2
73 Upala 0,629 69 0,663 4
74 Los Chiles 0,627 58 0,690 16
75 Guacimo 0,626 70 0,663 5
76 Guatuso 0,618 54 0,699 22
77 Coto Brus 0,616 59 0,690 18

Continia...»
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indice de Desarrollo Humano Cantonal

indice de Desarrollo Humano
Cantonal ajustado por niveles de

Diferencia de

seguridad puesto en IDHC e
IDHCS (2
Puesto anton IDHC Puesto IDHCS IDHS (@)
IDHC
78 Buenos Aires 0,612 68 0,668 10
79 Matina 0,611 72 0,642 7
80 Tarrazu 0,608 63 0,679 17
81 Talamanca 0,561 76 0,620 5)

Notas: (1) Los indices varian en una escala de 0 a 1, en donde O corresponde al nivel mas bajo (condicion
desfavorable)y 1alnivelméasalto (condicionfavorable). Parametodologiade construcciondeambos indices vernota
metodoldgica2.1y2.2enelAnexo. (2) Loscantones marcadosencolorcelesteenlacolumnadelaextremaderecha
son aquellos cuyo puesto de clasificacion baja al ajustarse el IDHC. Los cantones marcados en gris, son aquellos
cuyo puesto de clasificacién sube. El canton marcado en blanco es aquel cuyo puesto de clasificacion no cambia.
Fuente: IDHC: Observatorio para el Desarrollo. IDHCS: Elaborado con base en datos del Observatorio para el

Desarrollo y el ISC de este informe.

La inclusién de la inseguridad ciudadana
en la medicién del desarrollo humano a
escala cantonal genera cambios muy visi-
bles en los indices, y verdaderamente dra-
mdticos en el orden de los cantones. Como
puede observarse en el Cuadro 8.19, de los
diez primeros cantones del pais segtin el
IDH convencional, solo cuatro (Belén, San
Pablo, Escazii y Santa Ana, que aparecen
primeros en la lista del IDHCS) permane-

cen entre los primeros cuando se realiza el
ajuste por niveles de seguridad. Del mismo
modo, solo tres cantones (Sarapiqui y los
cantones limonenses de Matina y Talaman-
ca) repiten entre los dltimos diez en am-
bas versiones del indice. En total, mds de
las mitad de los cantones (45) mejoran su
posicién al tomar en cuenta la inseguridad
ciudadana, en tanto 35 la ven caer y uno
solo permanece sin cambio (Cuadro 8.20)

Cuadro 8.20

Clasificacion de los cantones segun provincia por posicion utilizando el
IDHC y el IDHCS . 2003

Condicién de cambio (IDHC-IDHCS)

Provincia Total
Bajan de posicion Suben de posicién Se mantienen

San José 9 10 1 20
Alajuela 2 13 0 15
Cartago 2 6 0 8
Heredia 6 4 0 10
Guanacaste 8 3 0 11
Puntarenas 7 4 0 11
Limén 1 5 0 6
Costa Rica

Total 35 45 1 81
Porcentaje 43,2 55,6 1,2 100,0

Fuente: Elaboracién propia.



En términos generales, los resultados del
IDHCS tienden a beneficiar de manera
ostensible a pequenos cantones rurales y a
castigar con severidad pricticamente a to-
dos los cantones del Area Metropolitana,
cuyos niveles de desarrollo humano, segtin
la medicién convencional, son los més al-
tos del pais (24 de los primeros 25 lugares
del IDHC estén en el Area Metropolitana,
en tanto los 25 mds bajos, sin excepcién,
fuera de ella). De los 45 cantones que me-
joran su posicién con el IDHCS, 37 estdn
fuera de la regién metropolitana. Corre-
lativamente, de los 35 que empeoran su
situacién, 16 son cantones de la gran aglo-

meracién urbana del Valle Central.

En algunos casos los cambios son de ex-
traordinaria magnitud. El pequefio cantén
josefino de Ledn Cortés -uno de los mds
rezagados de acuerdo con el IDHC, pero
el mds seguro del pais de acuerdo con el
ISC- gana 30 lugares en la clasificacién. Y
algo similar sucede con Acosta, Hojancha,
Alfaro Ruiz, Jiménez, Pods, Guatuso, San
Mateo y Palmares, todos beneficiados con
ascensos de mds de 20 puestos. En el otro
extremo de la clasificacién, cantones fuer-
temente urbanos o turisticos como Mon-
tes de Oca, Goicoechea, Limén, Aguirre,
Tibés, Liberia, Garabito y San José, pier-
den mds de 30 lugares en la lista. El cantén

capitalino es, sin duda, el caso mds nota-
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ble de todos. Afectado por los niveles de
victimizacién mds altos del pais, pierde 54
lugares y ve caer su IDH casi una quinta

parte.

Es evidente, pues, que la inclusién de los
niveles de seguridad ciudadana puede cam-
biar el mapa del desarrollo humano en el
pais. En el Mapa 8.1, es posible observar
cémo el empleo del IDHCS oscurece (re-
duce) los niveles de desarrollo humano en
la regién metropolitana y en el Pacifico Sur
del pais, tanto como los aclara (aumenta)

en buena parte de la zona fronteriza norte.

En la forma aqui planteada, el IDHCS es
tan solo un intento inicial para acercar la
medicién del desarrollo humano a las po-
sibilidades reales de expansién de las ca-
pacidades disfrutadas por las personas en
determinados entornos. Como se ha visto
a lo largo de este capitulo, esas posibilida-
des, sin duda, se ven afectadas por el es-
tado de la (in)seguridad ciudadana. Esta
contribucién metodolégica puede y debe
ser enriquecida considerablemente, con
una operacionalizacién mds completa de
la medicién de la (in)seguridad ciudadana.
Pero, por ahora, es suficiente para demos-
trar en forma econdémica y elocuente la
urgencia de situar la seguridad ciudadana
como un componente central del desarro-
llo humano.
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Mapa 8.1

indice de Desarrollo Humano Cantonal (IDHC) e indice de Desarrollo Humano Corregido
por Seguridad (IDHCS). 2003

IDHC IDHCS

indice

0,000 - 0,649
0,650 - 0,799
0,800 - 1,000

Fuente: Observatorio del Desarrrollo y elaboracion propia.
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Seguridad ciudadana: ;dénde comienza?

Fernando Durdn Ayanegui*

Bastarfa con un breve recorrido por las paginas de una hipotética historia de las civiliza-
ciones para descubrir que “yo soy yo y mi circunstancia’, el lugar comdn que repetimos para
presentarnos como grandes lectores de cierto filésofo espanol, es excesivo si el “yo” que
habla no es un individuo poderoso y, por anadidura, exento de escrapulos. Para el ser
humano “comunicorriente”, la organizacién social que llamamos Estado ha sido siempre
una circunstancia, dudosamente deseable, que se acepta como garantia, mds o menos di-
fusa, de que la ley del mds fuerte serd atemperada en medida suficiente como para que la
vida en comunidad nos resulte tolerable. Con tal de poder disfrutar, sin temor y con un
minimo de satisfaccién, de la vida y de ciertos bienes materiales, aceptamos que los poli-
ticos roben del erario, mientan y sean incompetentes, que el crimen organizado -ese que
mata sin dejar huellas de sangre- se sirva de los politicos, aunque en tltimo resultado tal
aceptacion reduzca la cita orteguiana a un simple “yo soy mi circunstancia”. La mayoria
de los individuos terminan aceptando como tolerable aquello que sus circunstancias les
ofrecen, aun cuando una observacién razonada lleve a la inevitable conclusién de que se
trata de algo intolerable.

Durante muchos afos, los expertos venfan advirtiendo que una gran extension de la costa
del sur de los Estados Unidos, en particular la ciudad de Nueva Orledns, era mortalmente
vulnerable a los efectos de un huracdn de gran magnitud. Pese a ello, las autoridades fe-
derales continuaron disminuyendo los fondos destinados al reforzamiento de las medidas
de prevencién de inundaciones, y las estatales absteniéndose de dar las voces de alerta que
racionalmente se requerian. Sin embargo, al mismo tiempo se reforzaban, en todo el pais,
las capacidades represivas de los cuerpos de “seguridad” con el supuesto fin de combatir de
manera mds eficaz el terrorismo y la delincuencia comun, es decir, para garantizar, segtin la
ideologifa imperante, la “seguridad ciudadana”. Esta circunstancia, espeluznante por defi-
nicion, les parecia normal, les parecia tolerable a los habitantes de Nueva Orledns, quienes,
preocupados por la posibilidad de perder sus vidas o sus bienes como consecuencia de un
asalto callejero o doméstico, clamaban por mds vigilancia policial y por un endurecimiento
de las leyes penales protectoras de la “seguridad ciudadana”. Poco, o casi nada, se preocupa-
ban porque, con su negligencia criminal, los gobiernos municipal, estatal y federal estaban
preparando el mds destructivo y mortifero atentado contra la seguridad ciudadana de mi-
llones de personas. La aparicién del huracdn Katrina equivalié a poner en manos de esos
gobiernos un arma letal que apuntaba hacia los hogares y los corazones de las ciudadanas
y los ciudadanos, especialmente de las y los mds pobres que, llegado el momento del gran
asalto, no dispondrian de los medios de transporte necesarios para escapar de la impericia
criminal de sus dirigentes. Ellas y ellos fueron, simplemente, su circunstancia: un Estado
incapaz de definir correctamente en qué consiste la seguridad ciudadana.

En este, como en todos los casos, la civilizacién, que etimoldégicamente podria tomarse
como la capacidad de los grupos humanos para la vida civil, se revela como una paradoja
en la medida en que su existencia descansa siempre sobre una base militar, es decir, sobre
un derecho, reconocido o implicito, al uso de la fuerza para el mantenimiento del “or-
den”. No en balde, la oscura gobernadora de Louisiana no se dio a conocer al mundo sino
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cuando se presentd ante la prensa para declarar que guardias nacionales de otros estados,
curtidos veteranos de Irak, se encargarian de reprimir a sangre y fuego unos saqueos que,
a todas luces, solo podrian ser perpetrados por los hambrientos y desesperados pobres que
se vieron obligados a permanecer en la ya inttil y putrefacta ciudad. La gobernadora que
fue incapaz de ofrecer seguridad ciudadana ante la casi certeza de una catéstrofe, si tuvo
cardcter para dar la orden de tirar a matar en aras de una seguridad ciudadana que, en aquel
momento, resultaba ser una pieza de humor negro.

El caso de Nueva Orledns se me antoja muy similar al de los grandes y pequefos estados
latinoamericanos, en los que la estridencia demagégica de los politicos se centra en el
tema de la seguridad ciudadana en términos de militarizacién y penalizacién, al tiempo
que se debilita la capacidad de respuesta social del Estado. Se deterioran, si no es que se
inutilizan, la educacién publica, la salubridad y las garantias sociales, de la misma forma
en que diques, compuertas y drenajes se debilitaron en Nueva Orledns. De este modo, en
América Latina, el Estado y sus politicos son enemigos de la seguridad ciudadana, peores
que los criminales callejeros. Y en cuanto a los saqueos, lo que ocurre en las ciudades la-
tinoamericanas es un milagro: en cualquiera de ellas hay, si no millones, cientos de miles
de personas que han vivido por decenios en condiciones similares a las que padecieron,
durante un corto periodo, los pobres abandonados de Nueva Orledns, sin que los saqueos
se hayan iniciado. ;Cudnto tiempo durard ese milagro?

*Doctor en Quimica, escritor, ex-rector de la Universidad de Costa Rica

ok

Los principales hallazgos de este capitulo homicidios dolosos causan el 11,2%

pueden resumirse de este modo: de las muertes, casi siete veces mds que

para toda la poblacién.
a.  El despliegue de algunas libertades

fundamentales tiene una relacién in- ¢.  Entre 1990 y el ano 2003 ocurrié un

versa con la intensidad de la percep-
cién de inseguridad, relacién que es
particularmente significativa en el caso
de la libertad de desplazamiento y de
disfrute del patrimonio. La evidencia
es reveladora de la peculiar intensidad
con que los nifios y las ninas en Costa
Rica estén viendo limitadas sus posi-
bilidades de movilizacién.

El impacto de los homicidios dolosos
en la mortalidad general de Costa Ri-
ca es sumamente bajo. Sin embargo,
entre las personas de 15 a 24 afos, los

incremento significativo de los Afios
de Vida Potencialmente Perdidos por
homicidios dolosos en el palis, fuerte-
mente concentrado en los hombres.

Entre 1997 y el afo 2003 hubo un
aumento de las hospitalizaciones por
causas de violencia en los hospitales
del sector publico, particularmente en
el caso de las mujeres y de los menores
de 19 anos. Las hospitalizaciones por
violencia sexual muestran tasas de cre-
cimiento muy aceleradas.



Los costos econdémicos de la violencia
en el pais alcanzan un minimo de un
3,6% del PIB (¢246.148 millones).
Esta cifra es baja en el contexto lati-
noamericano, pero representa mds de
la mitad de lo que el pais invierte en
educacién publica.

La inversién publica requerida para
el cumplimiento de la condena de
un privado de libertad por homici-
dio doloso o violacién es superior a la
inversién necesaria para educar a una
persona, desde el nivel preescolar has-
ta su graduacién como profesional de
la universidad.

El efecto de la inseguridad ciudadana
sobre el capital social no es univoco.
La evidencia sugiere que mayores ni-
veles de temor tienden a aumentar
la asociatividad (particularmente las
formas de vinculo comunal para com-
batir la delincuencia) y a disminuir la
confianza interpersonal. Asimismo, el
crecimiento del temor tiende a debili-
tar el capital social precario, pero no
tiene mayor efecto cuando el capital
social es fuerte.

El temor y la tolerancia a la diferencia
tienen una relacién inversamente pro-
porcional.

Los habitantes del pais estdn, en prome-
dio, considerablemente mds dispuestos
a echar mano a soluciones normativas
extremas a la inseguridad ciudadana
queaemplear procedimientos extremos
de hecho -como los linchamientos- y,
sobre todo, a utilizar métodos violentos
para resolver conflictos. El grupo con
més alta percepcién de inseguridad
muestra una mayor disposicién hacia
todas esas opciones. Mds de la mitad
de la poblacién apoya la adopcién de
procedimientos legales fuertemente
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represivos, pero no necesariamente las
considera como la primera o la mejor
respuesta a la inseguridad ciudadana.
Las proclividades de la mayor parte de
la poblacién contintian siendo con-
sistentes con los principios del estado
de derecho, pero el temor alimenta el
apoyo social para conductas privadas y
publicas que no lo son.

La respuesta del ordenamiento juridi-
co al clamor popular por mayor segu-
ridad ha sido generalmente respetuosa
de los Derechos Humanos, aunque no
exenta de inclinaciones represivas. La
tltima década ha traido una prolifera-
cién de propuestas legislativas dirigi-
das a endurecer las sanciones penales
contra los perpetradores de algunos
delitos, un aumento en el promedio
de afios de las penas impuestas por los
jueces penales y un incremento con-
siderable en la tasa de reclusién. Tal
endurecimiento ha sido matizado por
el papel activo de la jurisprudencia
constitucional en la proteccién de los
derechos fundamentales.

Las personas que han sido victimas
de un hecho de violencia en el dltimo
afo y las mds temerosas tienen una
peor opinién de zodas las instituciones
publicas, particularmente de las direc-
tamente relacionadas con la inseguri-

dad ciudadana.

Los grados de satisfaccién con la de-
mocracia son menores entre quienes
han sufrido un hecho de violencia o
despojo en el pasado reciente, y caen
notoria y sistemdticamente conforme
aumenta la percepcién de inseguri-
dad. La preferencia por la democracia
como sistema de gobierno sufre tam-
bién una merma ostensible conforme
se incrementa el temor.
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La inclusién de la (in)seguridad ciu-
dadana en la medicién del desarrollo
humano a escala cantonal genera cam-
bios muy visibles en los indices y ver-
daderamente dramdticos en el orden
de los cantones. Los resultados del
ajuste del IDH por niveles de victimi-
zacion tienden a beneficiar ostensible-
mente a pequenos cantones rurales y a
castigar con severidad pricticamente a
todos los cantones del Area Metropo-
litana, particularmente a San José.

Indagados algunos de los principales facto-
res asociados a la (in)seguridad ciudadana y
establecidas con bastante claridad las nega-
tivas consecuencias que esta conlleva para
el desarrollo humano, ;qué pasos concre-
tos puede tomar la sociedad costarricense,
comprometida histéricamente con el desa-
rrollo humano, para revertir la impotencia
colectiva y vencer el temor? En la dltima
parte de este informe se abordardn algunos
de particular importancia.
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