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TIPOS DE INFORMACIÓN CONTAMINADA

1. Desinformación: información falsa con
intención de perjudicar a una persona,
grupo social, organización o país.

2. Información errónea: información falsa que
no pretende perjudicar.

3. Información maliciosa: información basada
en hechos reales que ha sido manipulada
para perjudicar.



METODOLOGÍA

CONSTRUCCIÓN DE 
LA BASE DE DATOS

IDENTIFICACIÓN DE 
NARRATIVAS

INDETIFICACIÓN DE 
CONTAMINACIÓN

DETECCIÓN DE 
COMUNIDADES

ANÁLISIS Y 
MÉTRICAS
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PANAMÁ
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La discusión general sobre 
mujeres y comunidad LGBTIQ+ se 
incrementó durante la pandemia, 

aunque de manera desigual. 

IMPACTO DE LA PANDEMIA
EN LA DISCUSIÓN EN TWITTER
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EMISIÓN DE TWEETS
POR PROVINCIAS Y COMARCAS

La participación en el 
diálogo digital de las 
provincias de Panamá, 
Coclé y Veraguas es alta

CASO PANAMÁ
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PRINCIPALES NARRATIVAS (I) 
EN LA DISCUSIÓN EN TWITTER 

No me representan

Se agrupan posturas contrarias a las organizaciones o 
voceras del feminismo panameño, expresando críticas 
hacia los valores defendidos. 

Feminazi

Intenta descalificar al feminismo como una ideología radical e 
inflexible. Es una narrativa que tiene su origen en movimientos 
conservadores de EE.UU.

El principal argumento es el rechazo a la distinción 
entre género y sexo en el sentido biológico, negando 
de esta manera la diversidad de género y el derecho 
a elegir la identidad sexual.

1 2
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Matrimonio es entre hombre y mujer 4Género = Sexo

Rechaza el matrimonio entre personas del mismo sexo. Sectores 
conservadores son impulsores de esta narrativa.



No me representan
55%

Feminazi
2%

Género=Sexo
11%

Matrimonio=Hombre + Mujer
32%

PRINCIPALES NARRATIVAS (II) 
EN LA DISCUSIÓN EN TWITTER 

1

2
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INFORMACIÓN CONTAMINADA (I)
EN LA DISCUSIÓN EN TWITTER

Desinformación Información errónea Información maliciosa

Total País 584 47 141

No me representan 133 - 29

Feminazi - - -

Género = Sexo 55 - 15

Matrimonio = Hombre + Mujer - - 36

No pertenece a ninguna narrativa 396 47 61
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Identificación de los tipos de 
información contaminada
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Proporción de tweets con 
contaminación por narrativas

INFORMACIÓN CONTAMINADA (II)
EN LA DISCUSIÓN EN TWITTER

Distribución de la información
contaminada en la base de datos
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COMUNIDADES
FLUJOS DE INFORMACIÓN CONTAMINADA EN TWITTER
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La Comunidad E es la única que genera 
tweets contaminados, el resto de los 
tweets contaminados provienen del 
agrupamiento “Otros usuarios”

Se identificaron seis comunidades y el 
agrupamiento “Otros usuarios”, que 
reúne a usuarios aislados y grupos de 
usuarios muy pequeños que no alcanzan 
la estructura de comunidad 



GOOGLE TRENDS
Identificando las demandas de información

Variaciones porcentuales de las búsquedas en 
Google Trends

Variaciones porcentuales de las búsquedas en 
Google Trends y temáticas en Twitter
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entre los periodos junio de 2019- febrero de 2020 y marzo- noviembre de 2020entre los periodos junio 2019- febrero 2020 y marzo- noviembre 2020
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MEDIOS DE COMUNICACIÓN
Seguimiento en versión digital

Gran parte de la información en 
redes sociales se origina de las 
cuentas digitales de los medios 
tradicionales, quienes amplifican 
la información en sus canales 
digitales. 

13
CASO PANAMÁ

243

450

534

597

667

637

754

603

544

100 107

216
172 180

202 196

140

188

31
54 60

92
70 54

90 88
68

31 27 27 17

70
88

56 58
31

0

100

200

300

400

500

600

700

800

marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre

Exposición mediática

Violencia basada en género Feminicidios Discriminación Acoso y abuso



PRINCIPALES CONCLUSIONES

▪ Durante la pandemia se ha incrementado el volumen 
de la discusión en temas de género en Panamá de 
manera diferenciada.

▪ Las narrativas se enmarcan en la confrontación de
valores conservadores y progresistas en la discusión
por la igualdad de género, el derecho al aborto, los
valores promovidos por las organizaciones y voceras
feministas, y el reconocimiento a la diversidad de
género y respeto a la comunidad LGBTIQ+.

▪ Las defensoras del feminismo no generan ni propagan 
contaminación informativa, a pesar de ser víctimas de la 
contaminación. 

▪ Google Trends evidenció el interés de aquellos que han 
generado esta discusión sobre género y la actitud muy 
positiva de los usuarios de internet en recabar información 
sobre las discusiones en las redes sociales
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▪ La forma más frecuente de contaminación en la
confrontación entre valores conservadores y
progresistas en Panamá es mediante acusaciones
infundadas de homicidio a los adversarios.
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▪ Una sola comunidad genera contaminación, el resto de la 
contaminación informativa es generada fuera de las 
comunidades principales, por usuarios aislados 

▪ Todos los grupos y personas entrevistadas tienen claridad de 
la situación, pero pocas o ninguna herramienta 
comunicacional para abordarlas. 



Y LUEGO QUÉ?
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CIENCIA COLECTIVA CON OBC
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www.infosegura.org

@infoseguraPNUD @PNUDLAC 


