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La contraccion 2014-
2019 es del 55,3%.

La produccion
petrolera,
se redujo en 79,2%.

Retroceso en la reduccion
de la pobreza.

Los programas sociales
se ha reducido
notablemente.

La hiperpolarizacion

Deterioro s institucional
pais y de la cohesion
social.
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IMPACTO DE LA PANDEMIA

EN LA DISCUSION EN TWITTER
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PRINCIPALES NARRATIVAS
EN LA DISCUSION EN TWITTER

aTeorl’as conspirativas sobre el

0 Teorias conspirativas sobre el origen del virus origen del virus

. . o 10%
El argumento comun es que el virus fue artificialmente

creado o difundido por grupos poderosos para daiar a la
humanidad.

a Virus Colombiano

Esta narrativa acusa al gobierno colombiano de enviar
a los migrantes venezolanos por pasos ilegales de
regreso al pais para esparcir el virus en Venezuela.

Virus
Colombiano
7%

e Los migrantes que retornan como vector de contagio e
L J

La narrativa expresa que los migrantes que ingresan por
los pasos ilegales son los principales vectores de contagio
del virus. En ocasiones se califica a estos migrantes como
“bioterroristas” o “armas bioldgicas”
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INFORMACION CONTAMINADA (1)

EN LA DISCUSION EN TWITTER

Identificacion de los tipos o ® -~
de informacidn ® @
Contaminada Desinformacion Informacion erronea Informacion maliciosa
Total Pais 8.084 941 2.183
Teoria conspirativas sobre el origen
1 TN & 510 - 8
el virus
0 Virus Colombiano 259 - 139
Los migrantes que retornan como
3 vector de contagio 3.431 ) 764
No pertenece a ninguna narrativa 3.884 941 1.272
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INFORMACION CONTAMINADA (I1)

EN LA DISCUSION EN TWITTER

Proporcion de tweets con
contaminacion por narrativas

®
@) | Teorias conspirativas
sobre el origen delvirus
0
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Mo pertenece
g“ﬂ;":":; @ | Etvirus colombiano
2 4%
GE migrantes que
retornan como vector
de

contagio

37%

Distribucion de la informacion
contaminada en la base de datos
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Informacién errdnea

8,4%

Con contaminacion

1,4%
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Sin contaminacidn Informacidn maliciosa
98,6% 19,5%
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MIGRANTES
QUE USAN PASOS NO OFICIALES
COMO VECTOR DE CONTAGIO
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segundo grupo de tweets.

TWEET CONTAMINADO
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retransmisores de contaminacion
sobre los migrantes que retornan.
Dy E no generan ni propagan
contaminacion.
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TEORIA CONSPIRATIVA
SOBRE EL ORIGEN EXTERNO
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GOOGLE TRENDS

ldentificando las demandas de informacion

Variaciones porcentuales de las busquedas en Variaciones porcentuales de las busquedas en
Google Trends Google Trends y tematicas en Twitter
entre los periodos junio 2019- febrero 2020 y entre los periodos junio de 2019- febrero de 2020
marzo- noviembre 2020 o marzo- noviembre de 2020 .
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GOOGLE TRENDS
Geolocalizando las demandas de informacidon

Retornados Migrantes
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MEDIOS DE COMUNICACION

Seguimiento en version digital
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—e—Migrantes venezolanos retornados - Noticias (Mar 1,2020-Aug31,2020)

—eo—Migrantes venezolanos retornados - Noticias (Aug 30, 2019 - Feb 29,2020)

Las notas periodisticas detectadas sobre migrantes retornados a Venezuela se incrementaron
en los seis meses comprendidos entre marzo-agosto de 2020, en relacidn con septiembre de

2019 - febrero de 2020.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES (I)

" Durante la pandemia se ha incrementado sustancialmente el
volumen de la discusion en las redes sociales y en los medios de
comunicacion sobre el retorno de los migrantes a Venezuela.

" Las narrativas y la contaminacion informativa identificadas en
Twitter y los medios de comunicacion pueden clasificarse en dos
grandes grupos:

-Las teorias conspirativas sobre el origen externo del virus.
-Aquellos que senalan a los migrantes que retornan por pasos no
oficiales como el principal vector de contagio.

= |a contaminacion informativa es mas agresiva en Twitter que en los
medios de comunicacion.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES (I1)

" Los migrantes que retornan por pasos no oficiales son victimas de
estigmatizacion.

= El temor al contagio es el sentimiento exacerbado por la
contaminacion informativa.

" La polarizacion politica en Venezuela es la principal causa de la
contaminacion informativa sobre los migrantes retornados. Las
comunidades de usuarios detectadas en Twitter sobre Ia

discusion de los migrantes también estan muy influenciadas por
la polarizacion politica

= Google Trends confirma las tendencias de Twitter, aunque las
demandas de informacion en Google Trends son sustancialmente
menores a la oferta de informacion en Twitter.
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RESPUESTA

Campana digita/ para contribuir a erradicar la xenofobia y el estigma hacia las personas venezolanas

Pizarra de aportes

Desde dénde aportan

Sobre la campania Degd e D@ nd e S@a ' E ‘ ! . ';ﬁj' :

. > las v los venezol = ¢ : 5 B
Mitos més frecuentes ,\\.a. y LO3 VvENEZolanos aporiamos

Encontrar ayuda

Bienvenidos/as a la pizarra de aportes que las personas
venezolanas hacen desde muchos lugares

Visitas registradas: 18753

Para acceder a la Plataforma web, ingresar en el siguiente enlace: https://www.pizarradeaportes.or,
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TIPOS DE CONTAMINACION INFORMATIVA

INTENCION DE PERJUDICAR

INFORMACION FALSA

%@ &) 9

INFORMACION ERRONEA DESINFORMACION INFORMACION MALICIOSA

+ Falso contexto _
* Falsaconexion * Contenido filirado

) _ + Contenido impostor
*» Contenido engafioso . ! = Acoso
+ Contenido manipulado ,
* Discurso del odio

* Contenido fabricado

Adaptado de (UNDF 2020)y (Derekhshan, 2017)

"/”;/'//—

Desinformacidn: informacion
falsa con intencion de perjudicar
a una persona, grupo social,
organizacion o pais.

Informacidén errénea:
informacion falsa que no
pretende perjudicar.

Informacion maliciosa:
informacion basada en hechos
reales que ha sido manipulada
para perjudicar.
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RESUMEN
La data

La Data

Se construyo una base de datos para almacenar
todos los tweets publicados en Venezuela acerca de
los migrantes en el periodo marzo-noviembre de
2020. El periodo se inicia en marzo porque es el
mes en el que estalla el brote del coronavirus en el
pais. Se emplearon palabras claves, usuarios y
etiquetas relevantes para identificar los tweets
relacionados con los migrantes. Adicionalmente, se
construyé una segunda base de datos de manera
similar para el periodo junio de 2019 a febrero de
2020. Las comparaciones entre ambas bases de
datos se emplean para medir el impacto de la
pandemia en las discusiones sobre los migrantes.

Tamario relativo de la
primera base de datos
respecto al nimero

de tweets
relacionados conla
COVID-19enVenezuela.

marzo-noviembre de 2020

Nimero de tweets
seleccionados

796.017

Nimero de usuarios

87.961

Promedio mensual
de tweets

88.446

Promedio semanal
de tweets

17727

junio de 2019-febrero de 2020

Nimero de tweets
seleccionados

405.000

Promedio mensual
de tweets

44.889

Promedio semanal
de tweets

9.539
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INFORMACION CONTAMINADA
EN LA DISCUSION DE TWITTER

Sin .,
L, Con contaminacion
contaminacion
Total Pais 784.809 11.208
Teorias de la conspiracidn sobre el origen del
@ | virus 65 >18
@ | Virus Colombiano 4 398
Los migrantes que retornan como vector de
(3] contagio 461 4.195
No pertenece a ninguna narrativa 784.279 6.097
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