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PROLOGO

La violencia y el delito son procesos
multicausales que requieren ser
abordados de forma integral tomando
en consideracion el contexto individual,
familiar, social, politico y cultural que se
desarrolla en un territorio determinado.
Es en este contexto que surge la
necesidad de contar con un d4rgano
técnico desde el cual se puedan abordar
los referidos factores multicausales de la
violencia de forma integral, generando
informacién para la toma de decisiones
basada en evidencia cientifica.

Es en este contexto que surgen los
observatorios de seguridad ciudadana
como centros de recoleccion, analisis e
interpretacion de datos de los
fendmenos relacionados a la violencia y
el delito. Actualmente, en la region
centroamericana y especificamente en
los paises del Triangulo Norte, las
decisiones que afectan los intereses
ciudadanos en materia de seguridad
son tomadas en base a criterios de
represion y control; y no desde una
Optica de prevenciébn la cual,
paradgjicamente, atiende las causas
estructurales de la violencia,
constituyéndose como un factor
elemental para la erradicacion de este
fenbmeno que histéricamente ha
azotado a los paises de la region.

Es por ello que el Ministerio de
Gobernacion, a través del Viceministerio
de Prevencién de la Violencia y el Delito,
ha impulsado el disefio del “Modelo de
Observatorios Departamentales de

Seguridad Ciudadana y Prevencion de
la Violencia en Guatemala”, el cual
persigue que los observatorios
departamentales se constituyan como
un espacio de referencia para latoma de
decisiones en materia de seguridad
ciudadana a nivel departamental, a
través de la articulacién y participacion
de todos los actores representativos del
departamento con el liderazgo de los
Gobernadores Departamentales.

En primer término, el Modelo de
Observatorios Departamentales hace
referencia a la violencia homicida, los
delitos contra la propiedad, y la grave
problematica de la violencia contra las
mujeres; destacandose la utilizacion de
armas de fuego en los mas de los casos
de homicidios en el pais. Una
consideracién importante es que los
homicidios han ido a la baja en los
Gltimos afios sin que se haya llegado a
comprender, aun, cual es la causa; y
cuya respuesta ciertamente ya
tendriamos, de existir observatorios de
seguridad ciudadana a nivel nacional -.

Seguidamente, el Modelo de
Observatorios hace referencia a su
visién, misiéon y objetivos, haciendo un
recorrido por sus funciones, estructura
organizativa, &reas de trabajo e
indicadores: tanto de victimizacion como
de percepcion. En su parte final se
presenta un mapa de actores con el
detalle de sus niveles de participacion e
incidencia en el Modelo, finalizando con
una etapa de implementacién con su



respectiva hoja de ruta. En sintesis, se
trata de un Modelo estructurado que
obedece a una légica técnica y
coherente para su efectiva implantacion
a nivel departamental.

Se espera que el Modelo de
Observatorios se constituya en un
espacio a partir del cual se tomen
decisiones que, como se ha
mencionado anteriormente, ataquen
directamente los factores causales de

las diversas conductas crimindgenas a
partir del andlisis de datos objetivos.

Todo ello representa un importante reto
que implica el compromiso y la
responsabilidad de los gobernadores,
alcaldes municipales y demés actores
representativos del sector publico y
privado en los distintos departamentos a
nivel nacional, para la construccién de
espacios mas seguros en los cuales, las
decisiones que se tomen, redunden en
beneficio de la mayoria.

™,
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Axel Romero

Viceministro de Prevencion de la Violencia y el Delito

Ministerio de Gobernacion



PRESENTACION

El presente documento ofrece una
descripcion del Modelo de Observatorio
territorial sobre violencia, criminalidad e
inseguridad, pensado para ser aplicado
a la realidad especifica de Guatemala.

Este Modelo es fruto de los esfuerzos
realizados por las instituciones
nacionales, especialmente el Ministerio
de Gobernacion —MINGOB-, con el
acompafiamiento del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD-, con el objetivo de que el pais
mejore su sistema nacional de gestion
de informacién en seguridad ciudadana
y, de esta forma, cuente con informacion
confiable y complementaria para la toma
de decisiones en seguridad ciudadana
basada en evidencias.

Esta informacién sera especialmente (til
para disefiar e implementar politicas
publicas, planes y programas en materia
de prevencion de la violencia y el delito,
asi como para monitorear y evaluar sus
principales resultados e impactos en la
reduccion de la criminalidad y el delito,
asi como en la mejora de los sistemas y
elementos que construyen sociedad
pacifica.

El proceso de construccion del Modelo
cont6 con una metodologia participativa
con instituciones del sistema de
seguridad y justicia, actores clave a nivel
municipal y departamental y
representantes de las instituciones
fuentes primaria de informacién a nivel

local. La estrategia metodolégica para
estructurar los contenidos del presente
documento apel6 a la recoleccién de
informacion secundaria, a la realizacién
de entrevistas con informantes
calificados (nacionales,
departamentales y municipales) tanto
en la Ciudad de Guatemala como en el
departamento de Chimaltenango, y a la
realizacion de diversos talleres de
validacibn de contenidos, ideas vy
proyecciones.

Sobre esa base, el documento que se
presenta a continuacion consta de tres
partes: la primera, consiste en un
diagndstico basico de la situacion de la
violencia y el delito en el pais, pero
sobre todo una aproximacion a las
necesidades que se pueden identificar
(tanto en documentos de politica puablica
como en el relato espontaneo de actores
clave) en materia de informacion
estratégica para la toma de decisiones
en el ambito de la seguridad ciudadana.

La segunda parte del documento esta
destinada a la descripcion de los
componentes esenciales de un modelo
de observatorio sobre violencia y
criminalidad que pueda resultar apto
para la realidad contemporanea de
Guatemala. Dichos componentes son
los siguientes:

1. El lugar de insercion institucional.
2. Objetivos generales y especificos.
3. Misién y vision.



4. Funciones.

5. Marco conceptual.

6. Estructura organizativa.

7. Areas de trabajo y principales
indicadores.

8. Mapa de actores y de relaciones.

9. Etapas de implementacion.

Por dltimo, el documento plantea un
conjunto de recomendaciones para el
trazado de una hoja de ruta para el corto
y mediano plazo, que pueda resultar util
para garantizar el proceso de
sostenibilidad de wuna iniciativa que
exige importantes esfuerzos
institucionales.

Guatemala tiene una oportunidad Unica
para la generacion de una cultura de paz
a través de la implementacion de los
Observatorios  Departamentales, el

seguimiento a sus resultados y la
adopcion de politicas publicas de
acuerdo a los mismos, que contribuyan
a alcanzar las metas y los indicadores
priorizados por el pais para la
verificacion del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16 en el marco de la Agenda
2030.

Como Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo reiteramos
nuestro compromiso con la paz y la
seguridad ciudadana como parte de la
seguridad humana, que nos
compromete como ciudadania global a
poner en el centro a las personas y
trabajar de forma articulada con las
instituciones para conseguir sociedades
cada vez mas justas y pacificas.

j?ewnguu{

Igor Garafulic
Director de Pais

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Guatemala
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Distintos estudios y abordajes han dado
cuenta de la compleja situacién que se
vive en la regidon en materia de violencia,

criminalidad e inseguridad.
Especificamente en Centroamérica,
durante el 2014 hubo 17.845

homicidios, el 80% de los cuales ocurrio
en alguno de los paises del llamado
triangulo norte. Segun los datos
sistematizados por el PNUD, El
Salvador cuenta con la tasa mas alta de
homicidios, y en algunos casos —como
el de Panama- se registran aumentos
muy significativos de un afio a otro.

Guatemala, sin embargo, a pesar de sus
niveles altos de violencia homicida ha
mostrado tasas intermedias y durante
los dltimos afios una reduccién
permanente en sus tasas de homicidios.
La informacién que surge tanto de la
Policia Nacional Civil como del
Ministerio Publico da cuenta de este
hecho. Lo mismo ocurre con la
estadisticas de necropsias del INACIF:
en el 2012 hubo 6.025 muertes
“asociadas a causas criminales”,
mientras que en el 2016 se registraron
5.459 (INACIF, 2017).

Tabla 1: Tasa de homicidios por 100 mil habitantes por pais (2010 -2016)

Pais Indicador 20010 20m
Belice Tasa 399 373
Costa Rica Tasa 1.6 103
El Salvador Tasa 644 701

Cuatemala Tasa §15 386
Honduras Tasa Ti5 86.5
Panama Tasa 208 204
Republica Tasa 261 763
Dominicana

Centroameérica Tasa 431 44 4
vy RD

Fuente: PNUD, 2017

2012 2013 20014 2015 2016
425 283 343 323 365
8.7 a7 10.0 1.5 1n.8
41.2 39.6 613 103.0 81.0
342 340 36 295 273
85.5 Ti4 699 60.0 991
1727 173 161 124 10.4
23.4 203 183 16.8 16.0
38.2 356 36.0 38.6 34.6

Modelo Departamental de Observatorios de Prevencion de la Violencia y el Delito
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Esta reducciéon tan relevante no ha
encontrado explicaciones convincentes,
mas alla de las clasicas alusiones a los
éxitos de la gestién de los cuerpos de
seguridad. Esta imposibilidad de dar
razones ciertas sobre la evolucion de
este fendbmeno es muy posible que
obedezca, entre muchas cosas, a la
ausencia de informacion mas
desagregada a nivel de la
caracterizacion basica de los principales
indicadores de criminalidad.

A pesar de ello, es sabido que
estas formas de violencia extrema

afectan a los sectores mas jovenes y
vulnerables de la sociedad. Del mismo
modo, gracias a la mejora en los
registros estadisticos, se ha podido
apreciar un aumento de los casos de
femicidios. Los paises de
Centroamérica presentan los mayores
guarismos, y alli Guatemala ocupa el
segundo lugar en la region. Otro dato
que debe ser mencionado ademas de la
edad y la mirada de género, es la
presencia de armas de fuego en las
manifestaciones de violencia: en esta
region, se estima que 7 de cada 10
homicidios son por armas de fuego.

Tabla 2: Numero de femicidios en algunos paises de la regién

Paises de la region

El Salvador

Cuatemala

Honduras

Costa Rica

Panama

Republica
Dominicana

Mamero de
femicidios 2014

183

a7

5351

26

188

Fuente: PNUD 2017, con datos del Observatorio de Igualdad de Género de la CEPAL.

Modelo Departamental de Observatorios de Prevencion de la Violencia y el Delito
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Ademas de la gravitacién de los delitos
de mas alto impacto contra la vida y la
propiedad, es posible advertir un peso
cada vez mas frecuente de la violencia
contra las mujeres en todas sus
modalidades. Es muy curioso al
respecto cOmo se organiza la frecuencia
de hechos denunciados segun la fuente
institucional que se trate. Por ejemplo,
para el caso de la PNC los delitos contra
la propiedad (robos, hurtos) son los méas
frecuentes, aunque también se verifica
una tendencia creciente de la violencia
hacia las mujeres. Por el contrario, la
situacion se invierte cuando se trata del
Ministerio Publico o el Organo Judicial.

Este dltimo registré durante el 2016
83.683 delitos ingresados, cuyo orden
fue el siguiente: violencia contra la
mujer, lesiones, amenazas y robos. Del
mismo modo, a la hora de analizar las
sentencias, las situaciones mas
frecuentes fueron la violencia contra la
mujer, el robo, la asociacion ilicita y las
extorsiones (Organo Judicial, 2017).

Esta compleja realidad que combina
volumen, modalidades y situaciones
emergentes supone un enorme desafio
en términos de respuesta institucional, y
exige formas de medicion, monitoreo y
evaluacion que puedan dar cuenta de
los variados fenémenos.

Guatemala ha atravesado por distintos
momentos en su proceso de
consolidacion de informacién
estratégica sobre violencia y
criminalidad. Hace algunos afos atras,
hubo impulsos importantes para
consolidar una estandarizacion de
indicadores y para crear una unidad
nacional de estadisticas y analisis
estratégico en la orbita del Ministerio de
Gobernacion. Muchas de estas
iniciativas fueron perdiendo fuerza por
distintas razones, y al dia de hoy existe
la intencibn de recuperar €eso0s
esfuerzos. El pais ha contado con
experiencias de trabajo
interinstitucional, y en esa linea se
pretende reinstalar esas metodologias
para replicarlas a nivel nacional,
departamental y municipal.

Para poder avanzar en estas iniciativas
es importante conocer los grados de
disposicién y el nivel de demanda de
informacion en el ambito de la
seguridad. Las entrevistas realizadas
durante febrero de 2017 a autoridades e
informantes calificados de distintas
instituciones muestran todavia una
realidad a tener en cuenta. Si bien
predominan las fuentes primarias de
informacion, son pocas las instituciones
que han consolidado sistemas de
informacion plenamente operativos.

Modelo Departamental de Observatorios de Prevencion de la Violencia y el Delito
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Institucion

Tipo de fuente

Sistemas de

Disposicion con

Demanda de

informacion lainformacion informacion

MINGOB | Secundaria No desarrollado Indeterminada Alta

UPCYV | Secundaria /Primaria No desarrollado Indeterminada Alta

[ Primaria No desarrollado Media Baja

MP | Primaria Desarrollado Alta Baja
(O] \ Primaria Desarrollado Alta Baja
INACIF Primaria Desarrollado Alta Baja
INE \ Secundaria/primaria No desarrollado Alta Baja
Nivel
Gobernacién \ Sin informacién No desarrollado Indeterminada Baja
PNC \ Primaria No desarrollado Baja Baja
MP Primaria Desarrollado Media Baja
(O] \ Primaria Desarrollado Media Baja
INACIF | Primaria Desarrollado Media Baja
MSPAS \ Primaria No desarrollado Baja Baja
Alcaldia Sin informacion No desarrollado Indeterminada Media
Red de proteccion Sin informacion No desarrollado Indeterminada Baja
de niflez y
adolescencia

Fuente: elaboracion propias en base a entrevistas de campo.
Disposicion y demanda: alta (mencion expresa que ratifica una voluntad); baja (pocas o nulas menciones); indeterminada

(cuando no es fuente primaria y no hay una referencia clara a la informacion).

Como se desprende del cuadro anterior,
los niveles de disposicion a intercambiar
y ofrecer informacién relevante son
significativos en las instancias centrales
de las instituciones nacionales, lo que
revela una buena base para el
desarrollo de mesas interinstitucionales.
Esa situacion se hace mucho menos
evidente a nivel departamental, razén
por la cual es importante estimular este
tipo de metodologias a nivel local.

Menos auspiciosa es la lectura que se
puede hacer con relaciéon a la demanda
de informacion. Los informantes
calificados no hicieron especial énfasis
en la necesidad imperiosa de contar con
informacion estratégica para la toma de
decisiones o para el fortalecimiento de
las capacidades institucionales. De
nuevo, esta opinidén se hace mas critica
al nivel departamental y municipal.

Modelo Departamental de Observatorios de Prevencion de la Violencia y el Delito




A pesar que la Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia y el Delito
hace expresa mencién a la necesidad
imperiosa de contar con sistemas de
informacion sobre violencia vy
criminalidad, en particular a nivel
municipal y local*, es posible advertir
todavia una falta de comprension sobre
la utilidad y alcance reales de los
observatorios sobre la violencia y la
criminalidad. A lo largo del trabajo de

Datos e informacién para Operaciones
en campo

campo fue posible percibir una
confusion entre los observatorios, las
“salas situacionales” y los sistemas de

informacion  para la inteligencia
operativa. En un proceso de
construccion de un modelo de

observatorios locales para Guatemala
es muy importante poder sensibilizar
sobre las diferencias cruciales entre
estos proyectos.

Datos e informacion para vigilancia de
eventos y prevencion

*Observatorios de violencia

*Sistemas de vigilancia epidemiologica

*Unidades de Gestién de la informacion
para politicas de prevencion

*Centros de Operaciones.
*Centros de Vigilancia.

*Unidades de Gestién de informacion de
la policia.

* La Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el delito prevé un
sistema de monitoreo y evaluacién sobre la base de tres tipos de
indicadores: indicadores de seguridad ciudadana; indicadores del modelo
ecoldgico (evaluacién de intervenciones en cada nivel) e indicadores de
impacto de los ejes estratégicos. A su vez, sobre la base de 5 ejes
estratégicos (prevenciéon de la violencia contra la nifiez, contra la
adolescencia y juventud, contra la mujer, prevencion de la violencia
armada, y prevencién de la violencia vial y accidentes de transito), el
modelo de abordaje de la UPCV incorpora las siguientes herramientas:

Modelo Departamental de Observatorios de

observatorio nacional 24-0, encuestas nacionales de victimizacion y
percepcion de inseguridad, encuestas municipales y comunitarias de
victimizacion y percepcion, mapas de seguridad y justicia, estudios socio
delictuales (fenomenoldgicos, ecolégicos). Ver Politica Nacional.
Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034, Ministerio de Gobernacion,
Viceministerio de Prevencién de la Violencia y el Delito, Unidad para la
Prevencion Comunitaria de la Violencia, Ciudad de Guatemala, 2014.

-ién de la Violencia y el Delito
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El disefio de un modelo de observatorios
locales sobre violencia y criminalidad
para Guatemala toma en cuenta cuatro
dimensiones esenciales: define un lugar
preciso de insercibn institucional,
trabaja sobre la l6gica de identificacion
de problemas, ofrece una estructura de
organizacién y mapa de relaciones, y
desarrolla una estrategia de
implementacién y una hoja de ruta.

Por otra parte, la definicibn de un
modelo debe asumir que en los paises
de la region existe un marcado déficit en
materia de gestiéon de la informacion
sobre seguridad ciudadana y
convivencia. Para ser mas precisos, se
podria decir que se han dado mas pasos
en la recoleccion e integracion de datos
sobre  seguridad que en el
procesamiento, el andlisis y la difusion
de la misma. Cuando se piensa un
observatorio no es posible quedarse
sélo en la funcién de la “contabilidad”:
hay que avanzar en la identificacion de
dindmicas y factores de riesgo, en la
comprension de respuestas complejas y
en la cultura del monitoreo y la
evaluacion.

La estructura que se propone a
continuaciéon se inserta dentro de esta
perspectiva, sin olvidar las
singularidades sociopoliticas de la
realidad de Guatemala.

2. 1. El lugar de insercion
institucional

Durante el afio 2014, se cred dentro del
Ministerio de Gobernacion, la Unidad de
Estadisticas Criminales y Andlisis
Estratégico, entendida como un érgano
asesor del Ministro y alimentada por un
sistema de informacién en el cual se
registran, actualizan y difunden los
datos remitidos por las distintas
instituciones del sector Justicia Yy
Seguridad de Guatemala.

Si bien esta iniciativa no llegd a
institucionalizarse, hoy en dia se estan
desplegando esfuerzos importantes
para que el Ministerio de Gobernacion,
en tanto 6rgano rector de las politicas de
seguridad en el pais, cuente con una
unidad nacional de informacién sobre
violencia y criminalidad. En paralelo, la
I6gica de la propia politica nacional de
seguridad y prevencion, obliga a contar
con insumos locales para el disefio,
ejecucion y monitoreo de los planes y
programas que se despliegan en los
distintos territorios.

Es en este contexto que surge la
necesidad de desarrollar observatorios
locales sobre seguridad y convivencia.
Asi, se plantea el siguiente escenario:

Modelo Departamental de Observatorios de Prevencion de la Violencia y el Delito
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Los Observatorios Departamentales de Seguridad
Ciudadanay Prevencion de la Violencia estaran en la
orbita del Ministerio de Gobernacion, bajo la supervision

técnica de

Estratégico,
departamentos del pais bajo la conduccion de los
gobernadores y sus consejos asesores en materia de
seguridad y prevencion.

Esta propuesta de insercion institucional
posee su justificacion: en primer lugar,
los observatorios departamentales
tienen que operar como “espejos” de las
iniciativas nacionales en materia de
gestion de la informacion. Por esta
razon, deben depender politica y
técnicamente  del  Ministerio  de
Gobernacion.

En segundo término, en la etapa de
desarrollo actual de los proyectos, es
clave comenzar por pocas unidades
territoriales (los departamentos) que
hagan viable la focalizacion de la
iniciativa. Esto no quita que desde ese
lugar no se puedan promover
desarrollos estrictamente municipales, o
potenciacion de los ya existentes.

En tercer lugar, como ambito intermedio,
el departamento es un espacio
adecuado para la  articulacion
interinstitucional que requieren los
observatorios y la profundizacion de las
politicas publicas de seguridad vy
prevencion en el territorio.

la Unidad de Estadisticas y Analisis
y operaran en

cada uno de los

Por Jdltimo, esta articulacion debe
realizarse desde la relevancia politica
de la figura de los gobernadores
departamentales y sus consejos
respectivos (Consejos de Desarrollo,
Comisiones de seguridad, etc.).

2. 2. Objetivos generales y
especificos

Generales

e Obtener diagndsticos actualizados y
permanentes sobre la violencia y la
criminalidad en cada uno de los
departamentos del pais (promocién
de logica estandarizada de
Reportes).

e Estimular y fortalecer las practicas
de articulacion, intercambio, andlisis
y difusion entre los distintos actores
involucrados en las politicas
publicas de seguridad y prevencion
en cada uno de los departamentos
del pais (promocion de la

Modelo Departamental de Observatorios de Prevencion de la Violencia y el Delito
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metodologia de las Mesas Técnicas
Interinstitucionales).

® |Institucionalizar practicas de
monitoreo y evaluacion de las
politicas preventivas en base a
evidencia (promocién de légica de
analisis evaluativos).

Especificos

e Brindar informacion y conocimiento
oportuno y confiable  sobre
criminalidad, violencia e inseguridad
ciudadana para la toma de
decisiones a nivel departamental.

Constituirse en un ente asesor en el
disefio y evaluacion de politicas y
programas en cada uno de los
departamentos del pais.

Asesorar en la construccion de
metodologias de recoleccion,
validacion y procesamiento de la
informacién sobre seguridad para
cada una de las instituciones
relevantes en el territorio.

Desarrollar  un  sistema  de
recopilacion 'y andlisis de la
informacion  sobre violencia 'y
delincuencia sustentada en fuentes
institucionales y encuestas de
opinion dirigidas a la comunidad.

Focalizar areas geogréficas de
criminalidad e inseguridad como
instrumento fundamental para la
construccion de diferentes

estrategias de intervencion de

politicas publicas.

e Determinar grupos de poblacion
vulnerables a  sufrir  hechos
delictivos, clasificandolos desde su
agrupacion por grupos etarios, de
género, 0 condicion
socioecondémica.

2. 3. Misién y Vision

Tal como podria corresponder a una
unidad de andlisis estadistico nacional,
los Observatorios Departamentales
deben cumplir la siguiente Mision:

Producir, intercambiar, analizar y
difundir a nivel departamental
informacién estratégica sobre

violencia, criminalidad y seguridad,
mediante técnicas cientificas vy
soportes tecnoldgicos, a los efectos
de asesorar en el disefio, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas
de seguridad bajo criterios de rigor y
transparencia.

Por su parte, la Vision debe dar cuenta
de los siguientes interrogantes: ¢qué y
cébmo se quiere ser dentro de
determinados afios?, ¢en qué se quiere
transformar?, ¢en qué se quiere
diferenciar?, ¢qué valores se han de
respetar?

Observatorios
Seguridad

La Visibn de los
Departamentales de
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Ciudadana y Prevencién de la Violencia
ha de definirse asi:

Unidad técnica y cientifica de
referencia con capacidades
territoriales de articulacion
interinstitucional, de andalisis e

investigaciobn en  asuntos de
criminalidad e inseguridad y de
comunicacién interna y externa, que
se sostiene en el tiempo como un
componente instrumental creible y
confiable de una politica publica de
seguridad en Guatemala.

2. 4. Funciones

Los Observatorios Departamentales de
Seguridad Ciudadana y Prevenciéon de
la Violencia deberan cumplir un conjunto
relevante de funciones que priorice la
colaboracién, la coordinaciéon y la
comunicacion entre los diversos actores
institucionales con responsabilidad en
los asuntos de Ila violencia, Ila
criminalidad y la seguridad a nivel de
cada uno de los departamentos del pais.
Entre las principales funciones, cabe
mencionar las siguientes:

e Aportar diagnésticos situacionales e
institucionales  (construccion  de
lineas de base) para el disefio y la
evaluacion de los planes nacionales
y locales de seguridad ciudadana y
prevencion de la violencia.

Normar los procedimientos
relacionados al registro,
conservacion y flujo de datos
estadisticos criminales de las
instituciones, coordinando entre las
fuentes nacionales y locales de
informacion y apoyando procesos de
asociacion para intercambios de
informacion en  seguridad vy
convivencia.

Unificar y robustecer criterios de
analisis de las estadisticas para la
toma de decisiones en la gestion de
intervenciones  territoriales  de
seguridad y convivencia ciudadana.

Promover estudios locales sobre la
base de la informacién recolectada,
para fortalecer la investigacion en
prevencion 'y control de la
criminalidad como:

1. Estudios en Seguridad y crimen

2. Estudios sociales relacionados
con violencia

3. Estudios economicos
relacionados con la violencia

4. Estudios epidemiolégicos

5. Estudios en criminologia

6. Estudios en convivencia vy
cultura ciudadana

7. Sistemas de Vvigilancia para
violencia

Elaborar el analisis de situacion de
criminalidad del departamento en
coordinacién con las instituciones
fuentes.
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e Garantizar la calidad de los datos
estadisticos sobre criminalidad y
delincuencia en cada uno de los
departamentos de Guatemala.

e Apoyar el disefio de instrumentos
para la recoleccion y consolidacion
de informacibn en seguridad
ciudadana para las unidades fuente.

¢ Unificacién y Estandarizacion de las
fuentes de informacién a nivel local
para la comunicacion publica de los

principales indicadores sobre
violencia, criminalidad e
inseguridad.

e Reportar informaciébn procesada

sobre la situacion de criminalidad,
seguridad y convivencia ciudadana
a los organismos nacionales e
internacionales para la toma de
decisiones y a la ciudadania general
con accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia.

e Promover una politica de formacion
y capacitacion sobre produccion,
mejora, calidad, uso y analisis de la
informacioén sobre violencia,
criminalidad e inseguridad tanto a
nivel de los distintos actores del
Ministerio de Gobernacion como del
resto de las instituciones que son
parte de los espacios nacionales,
departamentales y municipales de
informacion sobre el delito y la

inseguridad.
e Acompafiar el Monitoreo,
seguimiento 'y Evaluacién -en

funcion de indicadores de gestion,
resultados e impactos- de proyectos
e iniciativas locales en materia de
seguridad ciudadana.

2. 5. Marco conceptual

Durante los ultimos veinte afios, en toda
América Latina han prosperado
iniciativas para la creacibn de
observatorios y sistemas de informacién
sobre criminalidad e inseguridad. Los
resultados han sido diversos y dispares,
y en todos los casos se ha establecido
como horizonte la necesidad de contar
con evidencia confiable y de fortalecer
los procesos estratégicos para la toma
de decisiones. Entendidos en general
como unidades de gestion de la
informacion, los observatorios del delito
han procurado avanzar —con suerte
dispar- en la disposicion, recoleccion,
procesamiento, andlisis y difusion de
datos reales sobre las principales
dimensiones de la \violencia, la
criminalidad y la inseguridad.

Desde los estudios de evaluacion y
desde las reflexiones que se han
plasmado en manuales de corte
metodolégico, se ha insistido en el
cumplimiento de una serie de principios
para garantizar la sostenibilidad técnica
de los observatorios. En ese sentido, se
ha insistido en una arquitectura que
tome en cuenta la simplicidad, la
flexibilidad, la aceptabilidad, la
sensibilidad, la representatividad y la
oportunidad, en tanto principios basicos
para el trabajo con informacion real
sobre violencia y criminalidad.
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Sin embargo, es muy relevante a la hora
de pensar en un modelo de observatorio
local, concentrarse en  algunos
problemas generales que este tipo de
iniciativas ha tenido.

Proponemos la reflexion sobre dos
aspectos conceptuales generales:

1. Toda informacion esta
determinada por presupuestos
conceptuales. Hay una realidad previa a
la gestion de la informacion que esta
marcada por los contextos sociales, los
marcos normativos y las inserciones
institucionales. La produccion de
indicadores y la gestién de los mismos
nunca son neutras y sus grados de
desarrollo también son reflejo de las
realidades institucionales de cada pais.

En materia de seguridad ciudadana,
seria importante insertar la reflexion
sobre la gestion de la informacién dentro
de una perspectiva que considere a la
seguridad como un sistema, como un
conjunto de instituciones estatales y
actores sociales y politicos de un pais,
enlazados entre si con el objetivo comun
de contribuir al logro de la seguridad de
sus habitantes frente a las amenazas y
desafios derivados de la violencia y el
delito, de forma que la suma de sus
relaciones es superior al simple
agregado de las partes y que un cambio
en uno de ellos puede llegar a afectar a
todos los restantes y a la unidad que
ellos, combinados, constituyen.

En definitiva, un sistema nacional de
seguridad ciudadana tiene en su base

un conjunto de realidades 'y
problematicas que marcan sus perfiles

sobre violencia, criminalidad e
inseguridad. Desde alli  surgen
necesidades objetivas (riesgos vy

amenazas para las personas y sus
bienes) y subjetivas (sentimientos de
desproteccion e inseguridad) que
definen las funciones principales que
debe sostener un sistema: prevencion,
control, sancion, rehabilitacion 'y
reinsercion.

Estas funciones son asumidas por una
diversidad de actores con distinto grado
de institucionalizacién, los cuales
despliegan sus tareas en un marco de
relaciones. La performance de estos
actores en relacion determina la calidad
y la legitimidad del sistema de seguridad
en su globalidad. Entre los actores
ineludibles estdn los  ministerios
responsables de la seguridad, las
policias, los sistemas de justicia
(tribunales y fiscalias), el sistema
carcelario, la seguridad privada, los
gobiernos locales, etc.

Una primera recomendacion de caracter
conceptual tiene que ver con la
produccion de informacion estratégica
para cada una de las funciones del
sistema de seguridad. Desde esta
perspectiva es muy probable que nos
encontremos con desarrollos muy
desiguales dependiendo de la funcion
que corresponda y del actor central
dentro de cada una de ellas. Pero sobre
todo, nos encontraremos que la
informacion  disponible estd  en
compartimentos estancos, y desprovista
de instancias de intercambios y
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coordinacion interinstitucional. ¢Qué
tanto se utliza las informaciones
penitenciarias para las politicas de
prevencion? ¢ Como medir la
habitualidad y la reincidencia? ¢ Cuales
son los indicadores de eficacia y
eficiencia de un sistema de seguridad?

El abordaje de la informacién y sus
formas de gestion requieren de un
marco conceptual general dentro del
contexto de disefio y ejecucion de una
politica publica en seguridad. Asumir
esto implica que los desarrollos no se
deben limitar simplemente a la medicién
de eventos sobre delitos y violencias. Es
clave también la produccién de
informacién institucional (efectivos,
equipamiento, gasto publico en general,
etc.) y demogréfica (perfiles de
trabajadores de la seguridad, de
detenidos, procesados y privados de
libertad).

En definitiva, ademéas la informacién
sobre “contextos”, el ciclo de una politica
publica exige informacion  sobre
procesos, resultados e impacto.
Responder “,qué esta pasando?” es tan
importante como  “;qué estamos
haciendo y qué funciona?”

De las observaciones que hemos
realizado lineas arriba se desprenden
por si solas una serie de
recomendaciones puntuales que
pueden servir para la planificacion de
futuras indagaciones. Sin embargo,
queremos insistir en dos
puntualizaciones mas.

En primer lugar, profundizar las miradas
sobre los usos multiples (potenciales y
facticos) de la informaciébn sobre
seguridad. Este es un terreno de
disputas permanentes entre distintos
intereses, pues lo que siempre esta en
juego es la pretension de imponer una
vision de la realidad. ¢ Para qué se crean
los sistemas de informacion y como son
utilizados en la practica?

En segundo lugar, hay que detenerse en
los cambios vertiginosos que han sufrido
las tecnologias de la informacion en
general y su impacto sobre la aplicacion
a las politicas de seguridad. Es muy
posible que las viejas formas de
gestionar la informacién sobre criterios
mas “lentos” de evaluacion y analisis
(para poner a disposicién de decisores
la informacion estratégica) estén
mutando  hacia una inmediatez
informativa pensada para la respuesta
constante. Esta hipotesis debe ser
puesta a pruebay es uno de los grandes
desafios que deja planteado el
desarrollo reciente.

2. En materia de seguridad
ciudadana en la region, la consolidacion
de sistemas de informacion ha sido un
proceso lento y trabajoso. En cualquier
caso, segun cada uno de los niveles
involucrado en la compleja red de la
gestion de la informacion es posible
identificar problemas, carencias,
inercias y desafios, muchas veces bajo
el aporte de miradas externas pero casi
siempre bajo la perspectiva critica de los
propios funcionarios que trabajan
cotidianamente con la informacion.
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Tanto las guias como los cursos de
formacion pueden ser wuna gran
oportunidad de identificar de forma
colectiva y reflexiva los principales
problemas que debe asumir en un pais
la gestion de la informacién sobre
seguridad. De forma tentativa,
proponemos seis grupos de problemas,
a saber:

a) Areas de trabajo

e Fuentes de informacion alternativa
e Encuestas de victimizacion
e Encuestas de opinion publica
e Sistematizacion de informacion
de medios de comunicacion
e Estudios cualitativos

e Sistematizacidn de _informacion
secundaria
e Presencia de informacion en
flujo

e Analisis y estudios de
vinculacion tematica

¢ Homologacion o validacién de
informacion primaria

e Apertura para colaboracién con
otras instituciones

b) Formas de organizacién
¢ Dependencia institucional
e Perfiles de recursos humanos
e Coordinacion interinstitucional

c) Calidad del dato
e Formas de registro
e Flujos de informacion

e Mecanismos de contralor y

auditoria
e Soportes tecnolégicos

e Problemas de
temporalidad

e Niveles de
tipificaciones

cobertura 'y

apertura  para

d) Difusién y transparencia de la
informacién
e Presenciay desarrollo de pagina
web al dia
e Difusion de estudios externos
e Realizacion y difusion de
estudios propios

e Generacion de estudios
comparados
e) Incidencia
e Publicacion de informes

(periodicidad, publico objetivo,
resultados)

e Colaboracion con medios de
comunicacion

e Participacibn de mesas de
disefio, implementacion y
evaluacién de politicas publicas

¢ Vinculacién con diversas
instituciones 'y areas de
estadistica

e Claro rol en la organica
institucional (asesoria,
produccion de informacion,

colaboracién transversal, entre
otros)

e Cambios enlos roles a través del
tiempo

f) Sostenibilidad
e Identificacion de rol
presupuestario
e Fuentes de financiamiento
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e Presencia en
institucional

e Variacién de personal experto

e Cargos politicos — técnicos

organigrama

¢ Vinculacion con otros
observatorios (locales 0
nacionales)

e Establecimiento de redes
locales, nacionales e

internacionales

Reconocido todo lo sefialado lineas
arriba, hay que admitir que los
observatorios locales tienen sus
especificidades de  disefio. Su
configuracién marcada por la
territorialidad, el formato organizativo de
corte interinstitucional y la exigente
articulaciéon entre la informacion, la
decision y las intervenciones, son
aspectos en los cuales cabe incluso la
posibilidad de introducir innovaciones
que mejoren los procesos y los articulen
en clave de integralidad.

2. 6. Estructura organizativa

Organizacion

La organizacién de los Observatorios
Departamentales constard de dos
componentes: en primer lugar, de un
Equipo Técnico de caracter permanente
de no més de cuatro personas para las
areas de estadistica y
georreferenciacion; sistemas de

informacion; evaluacion y monitoreo. El
equipo técnico se compone de 4
perfiles: un coordinador
(preferentemente  de las ciencias
sociales), un Estadistico, un informético
y un experto en evaluacion.

Este equipo se articula segun tres
divisiones, a saber:

e Division de Estadisticas y
Georreferenciacion del delito.

¢ Division de Sistemas Integrados de
Informacion.

¢ Division de Evaluacién y Monitoreo.

El segundo componente de los
Observatorios  Departamentales se
relaciona con dos instancias colectivas
de caracter interinstitucional, tanto para
la consolidacion, validacion y analisis
del dato como para el asesoramiento en
estudios e investigaciones.

e |aMesaTécnicalnterinstitucional
(MTI) del Departamento se
encargara de coordinar las fuentes
primarias de datos para consolidar,
validar, intercambiar y analizar
informacion.

e Un Consejo Asesor Especializado
para el desarrollo de metodologias,
estudios e investigaciones
(universidades, tanques de
pensamiento, sociedad civil, etc.).
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Estructura organizativa de los Observatorios Departamentales de
Seguridad Ciudadanay Prevencién de la Violencia
(Guatemala)

Coordinacion

MTI Comité Asesor
Departamental Especializado

Estadistica y Sistemas Monitoreo y
georrefereniacion de informacién Evaluacién
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Perfiles de Recursos humanos

Coordinador

a.

Elaborar con el Ministerio de
Gobernacion y con el Gobernador
Departamental  respectivo, los
contenidos de los planes de gestiéon
de conocimiento con intervenciones
estadisticas segun las necesidades
definidas por el Ministro de
Gobernacion y su gabinete.

Actualizar la informacion necesaria
para el funcionamiento de los
Observatorios Departamentales.

Disefiar, producir y mantener las
estadisticas sobre las violencias, los
delitos y las conflictividades.

Diseiar, producir y mantener la
informacién cuantitativa y cualitativa
atinente a los procesos de
inseguridad ciudadana y opinién
publica.

Diseflar, producir y mantener la
informacién cuantitativa y cualitativa
sobre las personas detenidas,
conducidas y procesadas.

Disefiar, producir y actualizar las
metodologias y técnicas necesarias
para la implementacion  de

Encuestas  departamentales vy
municipales de percepcion y
victimizacion.

Producir informes analiticos

(trimestrales, semestrales, anuales)
a partir de la informacion generada.

Establecer alianzas estratégicas con
los distintos centros académicos del
pais para fomentar el intercambio de
informacion y la consolidaciéon de un
area de investigacion social.

Modelo Departamental de Observatorios de Prevencion de la Violencia y el Delito



El perfil requerido para el desempefio de esta funcion puede definirse tentativamente de
la siguiente manera:

A.-Formacioén béasica o académica:

Profesionales universitarios de las ciencias

sociales  (preferentemente  socidlogos) con

acreditada formacién académica en el manejo de °
informacion estadistica e investigacion social.

B.-Experiencia requerida: '
Experiencia importante (superior a cinco afios) en -
el ejercicio de la profesion. Se valorard la ' Y
experiencia en el disefio y manejo de sistemas de

P y manej ¢ aas

informacion y estadisticas sobre violencia,
criminalidad e inseguridad. Se valorara a quienes
posean experiencia en el terreno de la produccién
de datos y andlisis sobre violencia y criminalidad.
También se valorara especialmente la experiencia
en este terreno a nivel académico, publico y en el
ambito sectorial de la Seguridad.
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Estadistico

a.

Asistir en la elaboracion de los
contenidos de los planes
estadisticos segun las necesidades
definidas por el Ministro/a y su
gabinete.

Actualizar la informacion necesaria
para el funcionamiento  del
Observatorio Departamental de
Seguridad Ciudadana y Prevencién
de la Violencia.

Asistir en el disefio y produccion de
las estadisticas sobre violencia y
criminalidad.

Realizar analisis exploratorios de
datos para contribuir a la
formulacion de hipotesis.

Desarrollar y aplicar métodos para la
comprobacion de hipotesis,

A.-Formacién basica o académica:

Titulo de Licenciado en Estadisticas o equivalente.

B.-Experiencia requerida:

Debera tener una experiencia de mas de dos afios en el
ejercicio de la profesiéon. Se valorara especialmente los
antecedentes de investigacion y docencia en los &mbitos
de la violencia, la criminalidad y la seguridad.

elaborando y aplicando métodos de
identificacion de modelos de
comportamiento de variables en el
tiempo.

Participar en equipos
interdisciplinarios responsables de
la elaboracién, implementacién vy
evaluacion de planes, programas y
proyectos que requieran la
utilizaciéon de informacion
cuantitativa.

Asesorar en lo relatvo a la
elaboracion y aplicacion de modelos
probabilisticos y de metodologias de
obtencién, procesamiento y andlisis
de informacion cuantitativa.

Asesorar en todos los temas de su
profesion.
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a. Contribuir a

Informatico

definr con el
Coordinador del Observatorio un
conjunto limitado de indicadores que

informaticos que se requieran para
la actualizacion.

den cuenta de los recursos, e. Planificar las actividades para la

procesos, resultados y contextos capacitacion, gestion del cambio,

claves de la accién territorial. evaluacién y seguimiento continuo
de los sistemas de informacion

Coordinar el disefio, la estratégicos.

implementacion y el mantenimiento

en el departamento de los sistemas f. Coordinar las acciones necesarias

informéaticos de registro y para el buen desarrollo de las

consolidacién de la informacién que actividades con los responsables

permita reflejar dichos indicadores informaticos del Ministerio de

estratégicos. Gobernacion.

Ofrecer soporte informatico (disefio, g. Coordinar las acciones necesarias

seguridad, definicibn de usuarios, para el buen desarrollo de las

etc.) al desarrollo e implementacion actividades de interoperabilidad de

de los sistemas de informacion para los sistemas ministeriales con los

el departamento. sistemas extra Ministerio.

Planificar las necesidades para el h. Asistir al Coordinador del

mantenimiento de los sistemas de
informacién y canalizar los ajustes

Observatorio en todos los asuntos
de su especialidad.

A.-Formacién bésica o académica:
Ingenieros de Sistemas, Analistas Programadores o personas
con alta idoneidad y probada experiencia en la administracion
de sistemas de registro de informacion Utiles para la toma de
decision, en particular sistemas de informacion orientados al
area de la seguridad y la gestion puablicas. Se valoraran
especialmente los cursos realizados para el correcto
desarrollo de los sistemas mencionados.

B.-Experiencia requerida:

Amplia experiencia en el disefio y administracion de sistemas
de informacién para la planificacion, monitoreo y evaluacion
de politicas publicas en base al andlisis cuantitativo de
indicadores.
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Experto en evaluacion gestion, evaluacion contra metas

anuales, quinquenales y
a. Disefar con el Coordinador del evaluacion de resultados e
Observatorio los contenidos de impactos y costo-eficacia, etc.
los indicadores para el
monitoreo y evaluacién a partir c. Elaborar a partir de las
del desarrollo de los sistemas de evaluaciones internas y externas
informacion disponibles en el propuestas de ajuste a los
departamento. posibles planes estratégicos de
seguridad en cada uno de los
b. Coordinar los procesos departamentos del pais.
tendientes a la consolidacion de
practicas de evaluacién, segln d. Asesorar al Coordinador del
las directivas de los organismos Observatorio en temas de su
centrales del Poder Ejecutivo. especialidad.
Por ejemplo: informes

semestrales y anuales de

A.-Formacién bésica o académica:
Profesionales universitarios y/o afines (preferentemente
contadores o economistas) con acreditada formacion
académica en evaluacion de politicas y planes
estratégicos de gestion. Se valorara especialmente a
quienes posean formacion o postgrados en la materia y
especializacion en monitoreo y evaluacion.

B.-Experiencia requerida:

Superior a cinco afos en el ejercicio de la profesion y
dos afios en el desempefio previo en actividades de
conduccion, direccién o supervision. Se valorara la
elaboracion de trabajos académicos publicados,
participacién como expositor en actividades académicas
y ejercicio de actividad docente. Se valorara, asimismo,
la experiencia en gerencia publica y en monitoreo y
evaluacion.
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2. 7. Areas de trabajo y
principales indicadores

a) Encuestas de victimizacion y
percepcidén: representatividad
departamental para instalar una
lectura “local” del fendmeno.

> Victimizacion

La medicién de la victimizacion, a través
de encuestas, es un insumo clave para
conocer la realidad general y especifica
del delito. Permite aproximarse a una
fotografia mas precisa y evaluar cual es
el porcentaje real de hechos delictivos
que ocurren pero que luego no llegan a
conocimiento de las instituciones
estatales. Las encuestas nacionales de
victimizacibn son una poderosa
herramienta de conocimiento para la
gestion estratégica de la seguridad.

Se recomienda la realizacion de
encuestas departamentales anuales,
con especial foco en los delitos contra la
propiedad, la violencia doméstica y de
género y las distintas modalidades de
extorsion que han adquirido especial
incidencia en la cotidianeidad de la
sociedad guatemalteca.

» Percepciones y representaciones de
la inseguridad.

El miedo y la inseguridad corresponden
a la esfera de lo social y cultural y
operan, en su produccion, factores

multiples que van desde las
experiencias vividas (encarnadas por
los sujetos), procesos de socializacion
(internalizacién de pautas sociales y
culturales) y construcciones discursivas
y mediaticas (productoras de realidad).
Estos factores adquieren contenidos
diferenciados segun género, lugar de
residencia, posicién en el espacio social
y edad de los ciudadanos. Los
problemas de la inseguridad no se
reducen simplemente a los temas de la
criminalidad. Ma&s aun, puede ocurrir
que la tasa de delitos baje pero la
inseguridad colectiva no. En este punto,
siempre surge una pregunta desafiante
para la acci6on politica: ¢como se
gobierna a la inseguridad?
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b) Estadisticas administrativas:
proceso de estandarizacion y
validacion a nivel departamental

Criminalidad comun

En este rubro hay que incluir todas
aguellas formas de muertes violentas
por causas externas, denuncias de
delitos contra la propiedad, las
personas, etc. En Guatemala, se ha
desarrollado en distintos momentos una
bateria importante de indicadores de
amplio espectro para la medicion de los
contextos de la violencia y la
criminalidad.

Como complemento, su sugiere la
profundizacién en los indicadores de
feminicidios y de violencia de género en
todas sus manifestaciones, dada la
prevalencia y la relevancia que este
tema tiene en materia de seguridad y
derechos humanos. Del mismo modo, el
trabajo en estos rubros debe tener un
fuerte componente de
georreferenciacion y analisis predictivo.

Criminalidad organizada

Estamos aqui ante un fendbmeno de
modalidades diversas y heterogéneas.
Ha sido muy dificil a nivel académico y
profesional llegar a definiciones de
consenso sobre qué se entiende por
“delito organizado”. En muchos paises
han sido destacables las respuestas
estatales en la lucha contra estos
fendmenos. Sin embargo, las mismas
no han sido acompafnadas de estudios
académicos y de herramientas de
diagnodstico. Desde una perspectiva

departamental, se deberia desarrollar
un conjunto de indicadores sobre delito
organizado y sistematizar mayor
evidencia en la relaciobn entre delito
organizado y criminalidad comudn en
determinadas zonas de las ciudades.
¢Es factible pensar que acciones
focalizadas sobre nacleos de
organizaciones tengan efectos directos
y positivos sobre delitos comunes que
afectan en gran medida la calidad de
vida de la ciudadania?

La violencia de género

La violencia contra las mujeres, es uno
de los delitos mas denunciados, y tal vez
uno de los que tiene mayor porcentaje
de “no denuncia’”. Sin tomar en
consideracion este volumen de “cifra
oculta”, la violencia de género es uno de
los temas criminoldgicos mas relevantes
en la actualidad y una de las lineas
“silenciosas” en la  construccion
cotidiana de la inseguridad ciudadana.
En muchos paises se ha demostrado
gue la violencia en el ambito familiar es
un predictor de criminalidad comun a
futuro. Del mismo modo, un porcentaje
creciente de homicidios y suicidios se
asocia a la violencia de género, lo que
amerita una profundizacion en el
conocimiento sobre
sus modalidades y
alcances.

Seguridad vial

La seguridad vial es
un componente
relevante 'y muy
poco estudiado. Mas
alld de las muertes
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gue ocasionan los siniestros de transito
(medidos regularmente en el pais),
existe una compleja realidad de
accidentes, lesiones, incapacidades y
grandes costos econdémicos y sociales
gue se derivan de las dindmicas del
transito.

Invertir conocimiento sobre los
eventos pero también sobre las
infraestructuras urbanas y viales, asi
como sobre las asimetrias del parque
automotor y los habitos de conductores
y peatones, es una necesidad para
poder incidir sobre formas silenciosas
de violencia cotidiana que implican
pérdidas millonarias de toda indole.

c) Midiendo el trabajo institucional

Indicadores institucionales
publica, seguridad privada)

(fuerza

Las policias son cuerpos profesionales 'y
especializados de alta complejidad.
Realizan tareas en todo el territorio y
todo el tiempo, insumen una importante
cantidad de recursos, y por esa razon es
clave pensar indicadores de gestion que
den cuenta de los procesos, los
resultados y los impactos. Se abre aqui
un promisorio espacio de trabajo, tanto
para el desarrollo de diagndsticos
institucionales como para el analisis del
trabajo policial y sus vinculos con otros
actores del sistema de seguridad. En el
Anexo 1 se esbozan algunos
indicadores béasicos de la
caracterizacion.

Percepciones y representaciones sobre
la institucionalidad de la seguridad

En nuestros paises, la ciudadania en
general tiene poca o0 escasa confianza
en el funcionamiento de la policia, la
justicia y las carceles. Diversos estudios
y encuestas revelan este dato desde
hace unos cuantos afios, y las razones
son profundas y diversas. A nivel
cotidiano, la ciudadania no sélo tiene
malestar con el delito sino también con
la calidad de las “respuestas” policiales.
Una mejora de base en la imagen social
de la policia nacional seria un factor
trascendente para elevar los niveles de
percepcion de seguridad en el pais. En
la raiz de este problema, se esconde la
discusion sobre los posibles modelos de
“policiamiento” para el logro de los
mencionados objetivos.

d) Metodologias cualitativas
orientadas a las dimensiones del
conflicto, la prevencién, la
convivencia, la seqguridad

(percepcion)

Indicadores de convivencia y programas
de prevencion

Tan relevante como el estudio de la
seguridad asociada a la criminalidad es
el conocimiento de las redes de
convivencia que permiten o no formas
seguras de vida para hombres vy
mujeres. La convivencia es un concepto
gue se ha instalado con fuerza en las
politicas publicas pero que también
requiere de seguimientos objetivos a
través de un conjunto de indicadores. En
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tal sentido, se desarrollan muchos
proyectos de prevencion social de la
violencia y el delito que deben ser
analizados en funcion de su coherencia
pero también en funcibn de sus
resultados e impactos. Para un
observatorio departamental este
componente es uno de los mas
promisorios.

Fuente de

Rubro de trabajo

informacion

Encuestas de Primaria
victimizacion y
percepcion

Mas alld de esta resefia tematica, se
sugiere que en las etapas iniciales de
los observatorios departamentales, se
parta de wuna lista acotada de
indicadores estratégicos, trabajada y
validada en distintas instancias
recientes a nivel nacional. En el
siguiente cuadro se especifican los
principales contenido a ser
considerados en las mediciones vy
estudios departamentales.

Indicadores

% de victimizacion

% de inseguridad

Percepcion local del riesgo

Estadisticas de
delitos y violencias

Secundaria

Medidas de autoproteccion

Muertes violentas: Homicidios,
Muertes en transito, Suicidios,
Muertes en accidentes de cualquier
tipo.

Lesiones violentas no fatales
Producto de riflas. Causas externas.

Delitos contra el patrimonio: Estafa,
Robo, Hurto, Extorsion.

Delitos contra la libertad: Secuestro.

Violencia familiar y de género:
Feminicidio, Violencia sexual,
Violencia intrafamiliar, Abuso y
maltrato infantil, Trata y explotacion
sexual.
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2. 8. Mapa de actores y de
relaciones

Tanto a nivel nacional como
departamental, el desarrollo de estas
iniciativas de fortalecimiento de los
sistemas de informacién sobre violencia
y criminalidad, debe partir en primer
lugar de un amplio y completo mapa de
actores que puedan aportar al proceso. ®

Para el caso de Guatemala, se han
identificado los siguientes actores IIII
relevantes para el disefio de un modelo

de observatorios departamentales:

Ministerio de :
Gobernaciones

Gobernacion Departamentales Municipios

(MINGOB)

Policia Nacional Civil
(PNC)

Organo Judicial (O3J)

Instituto Nacional de
Ciencias Forenses
(INACIF)

Instituto Nacional
de Estadistica (INE)

Registro nacional de
personas (RENAP)

Ministerio de Salud S Instituto de la
Publica y Asistencia Defensa Publica Sociedad civil
Social (MSPAS) Penal (IDPP)

36
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En segunda instancia, estos actores
tienen que trabajar bajo la premisa de
una agenda orientada por dos logicas: la
l6gica de “generacion” y la légica de
“flujo” de informacién. Esto supone
priorizar las relaciones que surge, por
ejemplo, bajo el formato metodol6gico

de las Mesas

Interinstitucionales,

criminalidad.

Gobiernos
departamentales

UPVC

oJ

Municipios

Instancias de
intercambio y validacion

INE

INACIF

cuyo
principal es la estandarizacion
compatibilizacion de
estratégica sobre

la

MP

PNC

MSPAS
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Dicho trabajo de intercambio vy
validacién debe proyectarse a partir de
sistemas de informacion para el
procesamiento y el andlisis (por
ejemplo, sistemas cartograficos, SPSS,
etc.).

El esquema de generacion y flujo tiene
que estar orientado a la consolidacion
de wuna matriz de analisis de
informacion, la cual también se puede
planificar dentro de un marco de
relaciones interinstitucionales.

Gobiernos

departamentales

UPVC

Municipios

oJ MP
Instancias de analisis y
evaluacion
INE PNC
INACIF MSPAS
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El andlisis de la informacion a nivel
territorial puede estar motivado a partir
de diversas necesidades institucionales.
Sin embargo, el fin primero es el
asesoramiento permanente para la
toma de decisiones a nivel
departamental y municipal. En este

caso, el esquema de relaciones entre
actores se restringe en comparacién con
los anteriores y obliga también a la
definicion de productos y soportes de
comunicacion y difusibn para que la
informacion pueda cumplir con una de
sus funciones esenciales.

Gobernacion

Departamental

Comision de
Seguridad

PNC

Instancias de decision

MP

oJ

Municipios

UPCV/MINGOB
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En tercer lugar, el mapa de relaciones
entre los actores tiene que formalizarse
en un compromiso normativo sobre el
papel que cada uno de ellos ha de jugar
en el desarrollo de los Observatorios
Departamentales. A los efectos de 4 )
definir algunas de las tareas
preliminares de cada institucion, el

siguiente cuadro define algunos roles
bésicos.
Institucion Fuente de Nivel de coordinacién con el Observatorio
informacién
MINGOB Conduce, planifica, asigna recursos, recibe
informacion del territorio.
UPVC Primaria y Participa en los departamentos, proporciona
secundaria informacion, recibe informacion para
evaluacion.
Unidad de Secundaria Rectoria técnica de los Observatorios
Estadisticas Departamentales
PNC Primaria Participa en instancias de intercambio y
validacion. Aporta informacion. Recibe insumos
para planificacion y evaluacion de procesos
Gobernacién Conducen la gestion de los Observatorios.
Departamental Convocan a las redes interinstitucionales
Municipios Aportan y reciben informacion. Participan en las
instancias de intercambio.
MP Primaria Aportan y reciben informacion. Participan en las
instancias de intercambio y validacion.
(ON] Primaria Aportan y reciben informacion. Participan en las
instancias de intercambio y validacion.
INACIF Primaria Aportan y reciben informacion. Participan en las
instancias de intercambio y validacion.
MSPAS Primaria Aportan y reciben informacion. Participan en las
instancias de intercambio y validacion.
INE Secundaria Aportan y reciben informacion. Participan en las
instancias de intercambio y validacion. Participa
en procesos de capacitacion estadistica.
Sociedad Civil Primaria Aportan y reciben informacion. Participan en las
instancias de intercambio y validacion.
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2.9. Etapas de implementacién

La posibilidad de concretar proyectos
técnicos de este porte a nivel local,
requiere de un conjunto de condiciones
iniciales muy definido. Por lo pronto, se
necesita una clara voluntad politica que
se traduzca en liderazgos efectivos en
cada uno de los departamentos del pais.
También hay que identificar vy
seleccionar referentes locales para la
conduccion del proyecto, los cuales
deberan estar desde el primer momento.
A su vez, la sostenibilidad de la iniciativa

exige una importante inversibn en
talento humano y una definicion clara y
temprana de productos basicos vy
tangibles con los cuales legitimar los
primeros pasos de los observatorios
departamentales.

En este sentido, es posible identificar
cuatro fases de implementacion para los
Observatorios Departamentales de
Seguridad Ciudadana y Prevenciéon de
la Violencia en Guatemala.

Fase I. Sensibilizacion y apropiacion politica

Obijetivo:

Difundir a nivel local las ventajas de
contar con herramientas como los
observatorios para el seguimiento y la
toma de decisiones. Garantizar la

Instancias de

Presentacion
publica de los
Observatorios en
departamentos
priorizados

capacitacion sobre
conceptos,
metodologias y
estratégias de
andlisis de
informacion

apropiacion del proyecto por parte de los
Gobernadores Departamentales y los
organos colectivos correspondientes
(Consejo de Desarrollo, Comisiones de
Seguridad, etc.).

Instalacion de
mecanismos de
coordinacién entre
el MINGOB y los
departamentos
prioirzados
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Fase Il. Induccion y validacion

Objetivo: establecimiento de las condiciones

iniciales para el funcionamiento de los
Pasar del diagndstico preliminar y la Observatorios Departamentales de
voluntad politica a un nivel de Seguridad Ciudadana y Prevenciéon de
formalizacion de la idea que permita el la Violencia.

Plan de trabajo

Norma legal para para afio 1 Designacion de

Coordinador , MTI

creacion del los (elaboracion de
Observatorios manuales de
funcionamiento)

y Consejo
Académico Asesor

Recomendaciones

* Aprobar una norma que otorgue fuerza legal a los Observatorios (por ejemplo una resolucion o decreto
ministerial).

* Designar a los coordinadores y a los érganos colectivos.

* Elaborar un diagnoéstico de necesidades y solicitudes de apoyo técnico puntual a la cooperacion
internacional.

* Producir un manual de funcionamiento con el detalle del protocolo sobre generacion, procesamiento,
andlisis y difusion de la informacion estratégica.

* Definir y concretar un primer producto con informacion ya existente y validada a ser publicado y
difundido.

* Realizar una instancia colectiva de validacion del proyecto con la presencia de Ministro, viceministros,
gobernadores, autoridades de la PNC, MP, OJ, INACIF, etc.

Lv)
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Fase Ill. Implementacion y consolidacion

Objetivo: Observatorios y dar los primeros pasos
en el cumplimiento de los objetivos
Garantizar las condiciones minimas estratégicos.

para el funcionamiento de los

Cooperacion Busqueda y

seleccion de Plan estratégico

recursos humanos

internacional
focalizada

para 3 afios

Recomendaciones

* Designar al resto del equipo técnico.

* Solicitar a la cooperacion internacional asistencia para la realizacion de tres estudios:
a) una encuesta nacional sobre prevalencia de violencia de género y familiar;
b) un desarrollo sobre indicadores de gestion institucional en materia de seguridad y policia;
¢) un analisis sobre metodologias y herramientas para el monitoreo y la evaluacion.

* Definicion y concrecion de una linea de productos de los Observatorios en coordinacion con la Unidad
de Estadistica del Ministerio de Gobernacion.

* Elaboracion de un plan estratégico para la etapa de sostenibilidad y crecimiento.
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Fase IV. Sostenibilidad y crecimiento

Objetivo: los puestos de trabajo permanentes y
una linea de accién programada y
Obtener las bases de sostenibilidad validada.

mediante la asignacién presupuestaria,

Aprobacion de Asignacion de Difusion y

presupuesto técnicos

(etiquetado) permanentes. publicaciones

Recomendaciones

** Obtencién de rubros presupuestales propios.

* Consolidacién de un plantel de trabajo mediante puestos permanentes.

* Comunicaciones internas y externas disefiadas de acuerdo a un plan estratégico.

* Relaciones de cooperacion e intercambios con ambitos académicos internacionales.

* Conformacién de un banco de buenas practicas en materia de informacion para la toma de decisiones
y de evaluacion de politicas publicas en el campo de la seguridad ciudadana y la convivencia.

44
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Mas allA de las etapas de
implementacién resefiadas arriba, el
proyecto de Observatorios
Departamentales para Guatemala
requiere del trazado de una hoja de ruta
para el corto y mediano plazo que opere
en sintonia con la voluntad politica
ratificada, con el avance de otras
iniciativas técnicas, con la coordinacién
de la cooperacion internacional y con la
evaluacion de los problemas y las
dificultades detectadas para contar con
sistemas de informacién y uso de datos
a la hora de disefar, planificar, ejecutar
y monitorear politicas de seguridad y
prevencion.

En esta direccién, se explicitan algunas
acciones basicas, cuya secuencia
podria iniciarse de inmediato. Con
independencia de su orden estricto, las
recomendaciones para esta hoja de ruta
podrian abarcar actividades para cubrir
durante todo el 2017.

1. Culminar los trabajos de validacion
de la presente propuesta de modelo
de observatorios departamentales
de seguridad ciudadana vy
prevencion de la violencia, ya sea
mediante devoluciones a distancia o
en proxima instancia presencial.

2. Dicho proceso de validacion debe
incluir a texto expreso las diferencias
de los observatorios con relacion a
otros proyectos vinculados con
informacion  (salas  situaciones,
centros tecnolégicos de comandos
unificados, sistema de inteligencia,
etc.). Los observatorios municipales
deben deslindar el alcance de sus

funciones, por ejemplo: gestién de
conocimiento, capacitacion,
produccién de informacion,
asesoramiento, comunicacion, etc.

Colocar en articulacion inmediata
esta iniciativa con los procesos que
se desenvuelven en la actualidad
sobre la Unidad de Estadistica del
Ministerio de Gobernacién, la
Encuesta Nacional, Departamental y
Municipal de victimizacibn vy
percepcion, y la reingenieria de las
mesas técnicas interinstitucionales
para la sistematizacion y
estandarizacion de la estadistica
sobre violencia y criminalidad.

Generar actividades para la
sensibilizaciébn técnica y politica
sobre la relevancia de contar con
herramientas como los
observatorios departamentales. Se
sugiere que el proceso se inicie con
aquellos departamentos que
contienen a los 30 municipios
priorizados por el Ministerio de
Gobernacion para el desarrollo de
politicas preventivas.

Promover actividades inmediatas de
capacitacion en los territorios
seleccionados sobre: experiencias
regionales de observatorios locales;
conceptos, dimensiones y variables
para el seguimiento situacional e
institucional de la seguridad
ciudadana; metodologias y técnicas
de andlisis de informacién
(estadistica descriptiva y analisis).
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6.

Identificar y seleccionar los primeros
coordinadores de los observatorios
departamentales, ya sea a través de
contratos a término o mediante
seleccion de funcionarios publicos
con los perfiles requeridos.

Elaborar y diseflar el marco
normativo-legal para garantizar el
primer escalén de la
institucionalizacién formal de los
Observatorios Departamentales de
Seguridad Ciudadana y Prevencion
de la Violencia (decreto, acuerdo
ministerial, etc.). Dicho marco debe

contemplar con claridad los
objetivos, las  funciones, la
dependencia institucional, la
estructura  organizativa y las
responsabilidades en tanto

administrador y gestor de
informacion estratégica.

Desarrollar en cada uno de los
departamentos  priorizados  los
acuerdos interinstitucionales
necesarios para la produccién de
protocolos sobre generacion,
intercambio, estandarizacion,
analisis y difusion de la informacién
sectorial en seguridad y prevencion.

Promover un trabajo conjunto de
articulacién entre los observatorios

10.

11.

12.

13.

departamentales proyectados y los
procesos actuales de reingenieria
de la planificacibn operativa que
tienen lugar desde la JEPEDI de la
Policia Nacional Civil de Guatemala.

Diseflar un plan estratégico de
crecimiento y desarrollo para evitar,
por ejemplo, compra de software
sofisticado con carencia casi total de
data para ingresar en sus bases de
datos.

Generar wuna lista inicial de
productos internos y publicos
(informes mensuales, pagina web,
bases de datos) para asegurar una
cierta regularidad en los productos
de los Observatorios.

Iniciar los procesos de seleccién
para la incorporacion de los recursos
humanos que integraran los equipos
técnicos permanentes de los
Observatorios Departamentales.

Presentacion publica  general
(Ministerios, instituciones
nacionales, totalidad de

gobernadores departamentales) de
los Observatorios Departamentales
de Seguridad Ciudadana vy
Prevencion de la Violencia.
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Algunos indicadores
institucionales para la gestion
policial.

Los indicadores se utilizan para analizar
la evolucién de un determinado aspecto
de la gestion o de los resultados en el
tiempo y para poder comparar la
situacion de determinadas unidades
respecto a otras similares. Permiten el
seguimiento y la evaluacion de los
planes operativos de la organizacion.

Se puede definir un indicador como una
unidad de medida que permite el
seguimiento y la evaluacion periédica de
las  variables claves de una
organizacion, mediante su comparacion
en el tiempo con los correspondientes
referentes internos y externos. Se
consideran variables las caracteristicas
que se miden sobre los objetos de
interés. Por ejemplo, se pueden
construir como indicadores de violencia
las tasas de denuncias de los
principales delitos. Las mismas se
construyen dividiendo la cantidad de
denuncias por la poblacién residente.

Asi, se pueden comparar distintos
municipios en un momento del tiempo,
asi como ver la evolucién temporal de
dicha tasa en cada uno de ellos.

>
fl

Un indicador debe ser:

e Obijetivo
e Pertinente
e Relevante

e Fiable
¢ Factible
° Medible

e Comparable
e Consistente

Se construyen distintos indicadores que
pueden ser clasificados o considerados
de acuerdo a su lectura en indicadores
de gestion, contexto y productos. Para
la elaboracién de indicadores tantos de
contexto, productos y/o servicios y de
gestién es necesario responder ciertas
preguntas respecto a la organizacion o
unidad ejecutora:

e (;Qué se hace? ¢Qué actividades
principales son las que se realizan?
e (Qué se desea medir?
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e ;Quién es el wusuario de la
informaciéon?

e ¢(Cada cuanto tiempo se desea
tener la informacién?

e ¢ Con qué se compara?

o ¢ Para qué evaluar?

e ;Qué evaluar y a qué nivel hacerlo?

e ¢ Qué hacer con la informacion?

I. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son un
instrumento de medicion de las metas
establecidas. Su importancia radica en
gue permiten, mediante su medicién
periddica, evaluar y verificar el
cumplimiento de los objetivos pautados
y comparados con  estandares
preestablecidos; pueden sefialar
desviaciones sobre las cuales se deben
tomar acciones correctivas o]
preventivas segun el caso.

Se pueden distinguir tres tipos de
indicadores: de proceso, de resultados y
de estructura. Los indicadores de
procesos pretenden medir lo que
sucede con las actividades en marcha;
los de resultados, los resultados del
proceso, y los de estructura pretenden
medir aspectos relacionados con el
costo y la utilizaciéon de recursos.

Ademas de éstos, se pueden considerar
indicadores de eficiencia y de eficacia.
Un indicador de eficacia mide el logro de
los resultados propuestos, es decir,
indica la ejecucion o no de actividades
planificadas y su correcto desarrollo. El
indicador de eficiencia evalia como se

hicieron las cosas y el rendimiento de
los recursos utilizados para tales fines,
en otras palabras mide la capacidad de
lograr los objetivos con el minimo costo
posible.

El hecho de planear acciones y construir
sus respectivas evaluaciones puede
percibirse como una tarea sencilla y
aplicable a cualquier institucion. No
obstante, las particularidades de la
actividad policial implican dificultades al
momento de establecer métodos e
indicadores de gestién.  Existen
actividades muy dificiles de medir, como
por ejemplo lo son las actividades de
prevencion. Las mismas resultan, en
muchos casos imperceptibles a la vista
de la poblacién, pero corresponden a
una de las finalidades mas importantes
de la institucién policial. Sumado a ello,
considerar los indices delictivos implica
medir aspectos que escapan de la
competencia policial y que de alguna
manera inciden en el incremento o
disminucion de éstos.

Existe la necesidad de evaluar a la
policia, tanto en términos que reflejen
las necesidades publicas como en
términos de lo que razonablemente
puede esperarse que realice. En este
aspecto, es imprescindible hacer
referencia al recurso humano y material
disponible en las distintas unidades
ejecutoras donde median factores como
la tecnologia disponible, la operatividad
de los equipos policiales, la preparacion
del funcionario, la dindmica
intrainstitucional, los beneficios
salariales, la relaciéon con la comunidad,
entre otros.
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Existen tres aspectos de evaluacion del
desempenio policial:

e El desempeiio individual de cada
policia.

o El desempefio de una organizacion
policial en su conjunto.

e Elimpacto de un nuevo programa de
trabajo policial.

Los indicadores mas utilizados para
evaluar la actividad policial son:

e Numero de detenciones.

e NUmero de objetos o productos
incautados.

e Tasa de esclarecimiento de
denuncias investigados: denuncias

aclaradas/ denuncias totales
(abierto por tipo de delito).
e Cantidad de remitidos sobre

detenidos.

e Porcentaje de acciones preventivas
sobre total de acciones.

¢ NuUmero de policias por habitante.

e Numero de horas / agente de
patrullaje en auto, moto, caballo,
bicicleta o a pie.

e Grado de satisfaccion de victimas
atendidas.

e Rapidez y tiempo de respuesta.

Los indicadores de desempeiio policial
consideran elementos concernientes a
la manera de realizar el trabajo policial
(procesos), utilizacion del recurso
disponible y resultados. Este ultimo,
implica el impacto numérico en lo que a
recepcion de denuncias, incidencia en
las tasas delictivas, etc.; y el impacto
cualitativo en el sentimiento de

inseguridad y satisfaccion de parte de la
comunidad. Debido a esto al momento
de evaluar el desempefio policial, es
necesario  considerar  informacién
derivada de encuestas de victimizacion,
encuestas de autoimagen policial vy
percepcion ciudadana. Estas Ultimas
buscan detectar sintomas de
deficiencias mucho mas amplias que se
reflejan en su eficacia y relacién con la
sociedad, como la falta de identificacion
institucional, nivel de autoestima, nivel
de estatus o prestigio de la funcion
policial y la insatisfaccion respecto a su
trabajo y hacia su organizacion.

Entre los indicadores que se pueden
obtener se pueden destacar:

e Percepcién de inseguridad.

¢ Niveles de aceptacion de la policia
por parte de la poblacién.

e Satisfaccion de ciudadano que
solicitan servicios.

e Percepcién de presencia policial en
las calles.

¢ Denuncias de abusos policiales.

e Calidad del servicio y atencion
policial.

e Autoimagen de las policias.

e Corrupcion, violencia y arbitrariedad
policial.

e Estructura y gerenciamiento de la
institucion.

A los indicadores antes mencionados,
se deben agregar aquellos indicadores
que vinculan el desempefio operativo
con el gasto. Se busca identificar los
gastos totales necesarios para las
prestaciones de servicios, se agregan
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asi gastos de personal, de
funcionamiento y de inversiones. Se
pueden incorporar a suvez indicadores
que refieren a la eficacia y eficiencia
policial. En este caso se busca vincular
los resultados de la actividad policial con
los medios, dotaciones y recursos
utiizados (puede ser medido en
términos monetarios o en términos
fisicos).

Se identifican los
indicadores:

siguientes

e Gastos totales / poblacion residente
que atiende cada unidad ejecutora.

e (Gastos totales/numero de
funcionarios. Esta determinando el
gasto promedio por funcionario de
cada unidad ejecutora.

e Gastos totales por denuncias
recibidas.

e Gastos totales por denuncias
aclaradas.

e Total de intervenciones policias/
poblacion residente.

e Total de
policiales/policias.

e Total de intervenciones policiales /
equipamiento.

e Actividades cumplidas/ actividades
planificadas.

¢ Meta alcanzada/meta fijada.

intervenciones

Los distintos indicadores antes
mencionados deben ser construidos por
unidad ejecutora y agregados a distintos
niveles geograficos y a nivel nacional a
los efectos de tener informacion de las

unidades basicas asi como la totalidad
del pais.

Il. Indicadores de Estructura

Recursos Humanos

e Cantidad de funcionarios ejecutivos.

¢ Cantidad de técnicos.

e Cantidad de administrativos.

e Cantidad de Ejecutivos/poblacion
residente.

e Cantidad de Ejecutivos/km2.

e Tasa de denuncias
(denuncias/personal ejecutivo*100).

Equipamiento/infraestructura

e Cantidad de vehiculos, bicicletas,
caballos, perros.

¢ Armamento disponible

¢ Infraestructura edilicia; oficinas, etc.:
mts2.

e Costos: en personal, capacitacion,
mantenimiento de edificio,
mantenimiento de unidades.

Ill. Productos y/o servicios

e Horas de patrullaje.

e Kms2 patrullados.

e Horas dedicadas a la investigacion
para aclarar delitos.

e Cantidad de detenidos (abierto por
delitos, edad, género y region).

e Cantidad de menores intervenidos
(abierto por delitos, edad, género y
region).

e Cantidad de remitidos (abierto por
delitos, edad, género y region).

e Cantidad de procesados (abierto por
delitos, edad, género y region).
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