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Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana 
 El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC) se instaló

en el año 2014. Fue convocado por el Presidente de la República y reúne a

diferentes sectores de la sociedad.

 Su objetivo es promover y facilitar el diálogo y la concertación alrededor de

las políticas públicas relacionadas con la justicia, la seguridad ciudadana y la

convivencia.

 El principal producto del CNSCC es el Plan El Salvador Seguro (PESS). Es un

plan integral y flexible que incorpora 21 resultados y 133 acciones prioritarias

para a nivel nacional y local.



Plan El Salvador Seguro 

1. Mejorar la vida de las 
personas para reducir 

incidencia e impacto de la 
violencia

2.Un sistema de 
investigación y justicia penal 

articulado y que genere 
confianza

3. Cortar  la influencia de 
grupos criminales en cárceles y 

garantizar cumplimiento de 
penas en condiciones de 

rehabilitación.

4.Un marco legal y oferta 
institucional que garantice 

la atención integral a 
víctimas

5. Institucionalidad  para la 
seguridad ciudadana 

eficiente 

Eje 1 
Prevención de Violencia 

Eje 2 
Control y 

persecución 
penal 

Eje 3 
Rehabilitación 

e inserción 
social 

Eje 4 
Protección y 
atención a 
víctimas

Eje 5 
Fortalecimiento 

Institucional



Plan El Salvador Seguro 

 El PESS posee tres énfasis:

1.Focalización territorial, ofrece una estrategia de

implementación escalonada y progresiva en 3 fases, cubriendo

50 municipios en un periodo de 3 años.

2.Priorización en grupos poblaciones más afectados por la

violencia y la criminalidad.

3.Gestión basada en resultados, incluyendo mecanismos de

monitoreo y evaluación.



Comisión de Articulación y Seguimiento del CNSCC 

Funciones:

1. Recibir oportunamente de las instituciones ejecutoras los informes de
monitoreo, evaluación e impacto de la implementación del PESS; e
informar al plenario del Consejo.

2. Proponer al CNSCC, prioridades para la ejecución de los fondos
provenientes de la contribución especial en el marco del PESS (Art. 13 L.C.E.)

3. Analizar los informes del MH y de las unidades ejecutoras de manera
trimestral, sobre el uso y ejecución presupuestaria de los fondos
recaudados y sus resultados (Art. 11 L.C.E.) y presentar valoraciones al
plenario del Consejo.

4. Facilitar la articulación para la implementación de las acciones nacionales y
territoriales del PESS.

5. Presentar a CNSCC propuestas de comunicación para su divulgación.



Sistema de M&E Plan El Salvador Seguro 

El Sistema de Monitoreo y Evaluación del Plan El Salvador Seguro 
(PESS) y de los Planes Municipales es un instrumento que: 

 Contribuirá  a que las  instituciones responsables de la 
implementación del PESS  puedan planificar acciones con base 
en información confiable y oportuna, tomar decisiones  para 
retroalimentar su gestión(sus cambios y ajustes).

 Permitirá al CNSCC disponer de  información sobre sus logros 
tanto nivel nacional como municipal y  dar seguimiento a los 
compromisos asumidos. 



Puntos de partida 

 Datos e información dispersa en papel e informes
institucionales distribuidos en más de 30 instituciones.

 Datos consolidados o promediados que no facilitan el
análisis.

 Dificultades para dar seguimiento a los resultados
obtenidos.

 Brechas de información sobre la gestión individual y
colectiva de las instituciones.



Alcance del Sistema 

 Fase I: El sistema concentra sus esfuerzos en la recopilación, 
sistematización y análisis de información a nivel de impacto y 
resultados, tanto a nivel nacional como municipal.

 Fase II: nivel de gestión, seguimiento de actividades a nivel 
nacional y municipal



Actores y roles (principales) 

CNSCC, a través de la Comisión de Articulación y Seguimiento: 
• Principal usuario del Sistema de Monitoreo y Evaluación
• Solicita reportes y valida formatos de salida.

Secretaria de Gobernabilidad y Ministerio de Justicia y Seguridad, 
• Administradores del sistema 

Secretaria Técnica del CNSCC (PNUD, OEA, UE):
• Usuario del sistema, elaborará informes y validará los datos del sistema con las 
Comisión de Articulación y Seguimiento de CNSCC. 
• Adicionalmente, sistematizará las observaciones, recomendaciones y preparará las 
presentaciones al CNSCC. 

Dirección de Innovación Tecnológica e informática de Casa Presidencial (ITIGES ): 

• Alojará y dará mantenimiento a la Plataforma.

• Efectuará los cambios y asignación de usuarios y otros procedimientos técnicos.



Herramientas para el monitoreo y la evaluación

Ficha de 

indicadores

Cada indicador posee su propia ficha que incluye información 

sobre la fuente de información, responsable de recolección, 

periodicidad, forma de cálculo del indicador, etc.

Matriz global 

de indicadores

Matriz de indicadores administrativos y de percepción. Incluyen 

código, nombre del indicador, variables, fórmula de cálculo, 

metas, eje temático, componente, etc.

Instrumentos 

para captura 

de datos 

Encuesta  nacional de victimización y percepción de 

inseguridad (homologada a instrumentos regionales) 

Instrumentos de recolección de información institucionales y 

municipales

Plataforma 

informática

Es una herramienta tecnológica de gestión de datos que 

permite adquirir, almacenar, procesar, integrar, distribuir, analizar

y visualizar los datos e información del Sistema de monitoreo

y evaluación



Matriz Global de Indicadores 

Eje Temático
Total  nacional Total municipal

Administrativos Perceptivos Administrativo Perceptivos 

Total Eje 1. Prevención de violencia. 17 9 12 11

Total Eje 2  Persecución penal 13 1 0 1

Total Eje 3: Rehabilitación e 

inserción social 11 0 1 0

Total Eje 4  Atención y protección a 

víctimas 6 3 1 3

Total Eje 5: Fortalecimiento 

institucional 1 1 0 1

Total Eje 1,2,3 4 y 5 48 14 14 16

62 30



Ficha de 
indicadores

Fe c ha  de  

e la bora c ión
… 2

Eje  te má tic o

Compone nte

Re sulta do Sí

Indic a dor

Nive l de  

de sa gre ga c ión

Va ria c ión 

2 0 14 -

2 0 15

Corto pla zo ( 2  a ñ T 2203 - 6.3%

Me dia no pla zo 

(5  a ños)
M 285 - 43.6%

La rgo pla zo 

(10  a ños)
F 121 - 43.5%

Munic ipio

Va ria c ió

n 2 0 14 -

2 0 15

Va ria c ión 

2 0 14 -

2 0 15

T 35 9.4% T 324 2.9%

M 9 - 25.0% M 52 - 36.6%

F 1 - 80.0% F 11 - 50.0%

T 26 - 48.0% T 157 - 40.3%

M 4 - 71.4% M 18 - 62.5%

F 1 0.0% F 11 - 15.4%

T 51 75.9% T 65 - 1.5%

M 3 - 25.0% M 7 - 50.0%

F 0 - 100.0% F 5 25.0%

T 22 15.8% T 64 - 21.0%

M 2 - 33.3% M 6 - 79.3%

F 4 n/a F 2 - 89.5%

T 63 12.5% T 62 17.0%

M 7 - 46.2% M 4 - 75.0%

F 1 - 80.0% F 0 - 100.0%

Unida d de  me dida

Re sponsa ble s de  

re c ole c c ión

Año de  líne a  

ba se

Siste ma  de  M&E -  P la n e l Sa lva dor Se guro

Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de los salvadoreños.

1. Seguridad en el territorio

Me ta s P la n El Sa lva dor Se guro 2 0 15

Disminución del 20% del número de denuncias de delitos en los municipios priorizados

Disminución del 50% del número de denuncias de delitos en los municipios priorizados

R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos de los municipios 

seleccionados.
Prioriza do

Tasa de variación de denuncias de extorsiones  desagregadas por sexo respecto a la línea base

Nacional y municipal. Sexo del/a denunciante.

Disminución del 80% del número de denuncias de delitos en los municipios priorizados

Me ta s de  P la ne s munic ipa le s

Corto pla zo ( 2  

a ños)
2 0 15 Munic ipio

Corto pla zo ( 2  

a ños)
2 0 15

Ciuda d De lga do

Disminución del 20 

% del número de 

denuncias de 

extorsiones

Sa n Sa lva dor No hay meta

Cojute pe que

Disminución del 20 

% del número de 

denuncias de 

extorsiones

Sa nta  Ana

Disminución del 20 % 

del número de 

denuncias de 

extorsiones

Colón

Disminución del 20 

% del número de 

denuncias de 

extorsiones

Sonsona te

Disminución del 20 % 

del número de 

denuncias de 

extorsiones

Jiquilisc o

Disminución del 20 

% del número de 

denuncias de 

extorsiones

Sonsona te

Disminución del 20 % 

del número de 

denuncias de 

extorsiones

Me jic a nos

Disminución del 20 

% del número de 

denuncias de 

extorsiones

Za c a te c oluc a

Disminución del 20 % 

del número de 

denuncias de 

extorsiones

FórmulaVa ria ble s

Nota s té c nic a s
T (total) incluye datos de sexo no registrado; M (Masculino) y F (femenino); N/a (no aplica): en el año t0 el valor es cero

Código

De sc ripc ión

Variación porcentual de denuncias 

de extorsiones respecto a la línea 

base

Porcentaje

PNC

2015

A definir por instituciones responsables

Anual

He rra mie nta  de  re c ole c c ión de  

da tos

Pe riodic ida d de  re c ole c c ión

((Número de denuncias de extorsiones 

año t entre el número de denuncias de 

extorsiones año base) -  1)*100

Datos administrativos

NDE(t): Número de denuncias de 

extorsiones año t. NDE(t0): número de 

denuncias de extorsiones año base

Fue nte



Plataforma Informática. Características  

 Visualizar y construir 

reportes, informes, 

paneles interactivos.

Consolidar información de 

distintas fuentes y distintas 

instituciones

 Rapidez en el tiempo 

de respuesta y facilita 

la toma de decisiones

Datos no procesados o 

consolidados e información 

histórica

 Contar con un 

mecanismo para 

comparar la 

información

Desarrollado a la medida, 

multiusuarios y 

multidispositivos.



Pantalla de 

acceso



Vista de indicadores por eje



Vista Informe Ejecutivo 
Nacional



Vista de Indicador





Vista de panel de control






