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Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Gestion de informacion para la toma de decisiones en seguridad ciudadana:
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Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana

» El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC) se instalé
en el ano 2014. Fue convocado por el Presidente de |la Republica y redne a
diferentes sectores de la sociedad.

» Su objetivo es promover y facilitar el dialogo y la concertacion alrededor de
las politicas publicas relacionadas con la justicia, la seguridad ciudadana y la

convivencia.

» El principal producto del CNSCC es el Plan El Salvador Seguro (PESS). Es un
plan integral y flexible que incorpora 21 resultados y 133 acciones prioritarias
para a nivel nacional y local.




Plan El Salvador Seguro
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Plan El Salvador Seguro

» EI PESS posee tres énfasis:

Focalizacion  territorial, ofrece una  estrategia de
implementacion escalonada y progresiva en 3 fases, cubriendo
50 municipios en un periodo de 3 anos.

Priorizacion en grupos poblaciones mas afectados por Ia
violencia y la criminalidad.

Gestion basada en resultados, incluyendo mecanismos de
monitoreo y evaluacion.



Comision de Articulacidon y Seguimiento del CNSCC

Funciones:

1.

w1

Recibir oportunamente de las instituciones ejecutoras los informes de
monitoreo, evaluacion e impacto de la implementacion del PESS; e
informar al plenario del Consejo.

Proponer al CNSCC, prioridades para la ejecucion de los fondos
provenientes de la contribucion especial en el marco del PESS (Art. 13 L.C.E.)

Analizar los informes del MH y de las unidades ejecutoras de manera
trimestral, sobre el uso y ejecucion presupuestaria de los fondos
recaudados y sus resultados (Art. 11 L.C.E.) y presentar valoraciones al
plenario del Consejo.

Facilitar la articulacidon para la implementaciéon de las acciones nacionales y
territoriales del PESS.

Presentar a CNSCC propuestas de comunicacidon para su divulgacion.



Sistema de M&E Plan El Salvador Seguro

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Plan El Salvador Seguro
(PESS) y de los Planes Municipales es un instrumento que:

» Contribuira a que las instituciones responsables de la
implementacion del PESS puedan planificar acciones con base
en informacion confiable y oportuna, tomar decisiones para
retroalimentar su gestion(sus cambios y ajustes).

» Permitira al CNSCC disponer de informacion sobre sus logros
tanto nivel nacional como municipal y dar seguimiento a los
compromisos asumidos.



Puntos de partida

» Datos e informacion dispersa en papel e informes
institucionales distribuidos en mas de 30 instituciones.

» Datos consolidados o promediados que no facilitan el
analisis.

» Dificultades para dar seguimiento a los resultados
obtenidos.

» Brechas de informacion sobre la gestion individual y
colectiva de las instituciones.



Alcance del Sistema

» Fase l: El sistema concentra sus esfuerzos en la recopilacion,
sistematizacion y analisis de informacion a nivel de impacto y
resultados, tanto a nivel nacional como municipal.

» Fase ll: nivel de gestion, seguimiento de actividades a nivel
nacional y municipal



Actores y roles (principales)

CNSCC, a través de la Comision de Articulacidon y Seguimiento:
* Principal usuario del Sistema de Monitoreo y Evaluacion
* Solicita reportes y valida formatos de salida.

Secretaria de Gobernabilidad y Ministerio de Justicia y Seguridad,
* Administradores del sistema

Secretaria Técnica del CNSCC (PNUD, OEA, UE):

» Usuario del sistema, elaborara informes y validara los datos del sistema con las
Comision de Articulacion y Seguimiento de CNSCC.

* Adicionalmente, sistematizara las observaciones, recomendaciones y preparara las
presentaciones al CNSCC.

Direccion de Innovacidn Tecnoldgica e informatica de Casa Presidencial (ITIGES ):
* Alojara y dara mantenimiento a la Plataforma.
* Efectuara los cambios y asignacion de usuarios y otros procedimientos técnicos.



Herramientas para el monitoreo y la evaluacion

Matriz global
de indicadores

Ficha de
indicadores

Instrumentos
para captura
de datos

Plataforma
informatica

Matriz de indicadores administrativos y de percepcion. Incluyen
codigo, nombre del indicador, variables, formula de calculo,
metas, eje tematico, componente, etc.

Cada indicador posee su propia ficha que incluye informacion
sobre la fuente de informacion, responsable de recoleccion,
periodicidad, forma de calculo del indicador, etc.

Encuesta nacional de victimizacion y percepcion de
inseguridad (homologada a instrumentos regionales)
Instrumentos de recoleccion de informacion institucionales y
municipales

Es una herramienta tecnologica de gestion de datos que
permite adquirir, almacenar, procesar, integrar, distribuir, analizar
y visualizar los datos e informacion del Sistema de monitoreo
y evaluacion




Matriz Global de Indicadores

Total nacional Total municipal
e | Total nacional p

Administrativos Perceptivos Administrativo Perceptivos
Total Eje I. Prevencion de violencia. 9 12 I
Total Eje 2 Persecucion penal I3 I 0 I
Total Eje 3: Rehabilitacion e

insercion social | 0 I 0
Total Eje 4 Atencion y proteccion a

victimas 6 3 I 3

Total Eje 5: Fortalecimiento

institucional | | 0 |

Total Eje 1,2,34y5 48 14 14 16




Ficha de

indicadores

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro

Fecha deﬂ Cédigo 2
elaboracién
Eje tematico Eje 1 Prevencion de violencia: transformacién positiva de la vida de los salvadorefios.
Componente 1 Seguridad en el territorio
R3. Reducida laincidencia de delitos en los espacios plblicos de los municipios
Resultado . P P P Priorizado Si
seleccionados.
Indicador Tasa de variacién de denuncias de extorsiones desagregadas porsexo respecto a la linea base
Nivel de - Nacionaly municipal. Sexo del/a denunciante.
desagregacion
Variacion
Metas Plan El Salvador Seguro 2015 2014-
2015
Corto plazo (2 afi |Disminucién del20% delntmero de denuncias de delitos en los municipios priorizados T 2203 -6.3%
l(\/ée;jr:]ir;()) plazo Disminucién del 50% del nimero de denuncias de delitos en los municipios priorizados M 285 -43.6%
I(_latl)rg% ;)slizo Disminucién del 80% del nimero de denuncias de delitos en los municipios priorizados F 121 -43.5%
Metas de Planes municipales
Variacio Variacion
I Corto plazo (2 - Corto plazo (2
Municipio agos) ( 2015 n2014- | Municipio agos) ( 2015 |2014-
2015 2015
Disminuciéndel20 | T 35 9.4% T 324 2.9%
o p
Ciudad Delgado (ﬁeiilnn;:seézde M 9 -25.0% [San Salvador |Nohaymeta M 52 -36.6%
extorsiones = 1 -80.0% E 1 -50.0%
Disminucién del20 | T 26 -48.0% Disminucién del20% | T 157 -40.3%
0 (] -
Cojutepeque A)delnqmerode M 4 ~714% |santa Ana delnumgrode M 18 ~62.5%
denunciasde denunciasde
extorsiones F 1 0.0% extorsiones F u -15.4%
Disminucién del20 | T 51 75.9% Disminucién del20% | T 65 -15%
o . .
colén A)delnqmero de M 3 -25.0% |Sonsonate delnumfero de M 7 -50.0%
denunciasde denunciasde
extorsiones F 0 -100.0% extorsiones F 5 25.0%
Disminucion del20 | T 22 15.8% Disminucién del20% | T 64 -210%
o . .
Jiquilisco /odelnqmero ie M 2 -33.3% |sonsonate delnumgro i M 6 -79.3%
denunciasde denunciasde
extorsiones F 4 n/a extorsiones E 2 -89.5%
Disminucién del20 | T 63 12.5% Disminucién del20% | T 62 17.0%
o . .
Mejicanos /odelmfmerode M 7 -46.2% |zacatecoluca delnumgrode M 4 -75.0%
denuncias de denuncias de
extorsiones F 1 -80.0% extorsiones F 0 -100.0%
R " . Variables Formula
ariacién porcentual de denuncias
S 'P p NDE(t): Namero de denuncias de ((Namero de denuncias de extorsiones
Descripcion de extorsiones respecto alalinea . o S » . X
— extorsiones afio t. NDE(t0): nimero de afio tentre elnimero de denuncias de
denuncias de extorsiones afio base extorsiones afio base) - 1)*100
Unidad de medida |Porcentaje Fuente Datos administrativos
Responsables de |pye Herramienta de recoleccion de A definir porinstituciones responsables
[ecoleccion datos
g\nodelmea 2015 Periodicidad de recoleccién Anual
ase

Notas técnicas

T (total) incluye datos de sexo no registrado; M (Masculino) y F (femenino); N/a (no aplica): en el afio t0 el valores cero




Plataforma Informatica. Caracteristicas

[t

» Visualizar y construir
reportes, informes,
paneles interactivos.

» Rapidez en el tiempo
de respuesta y facilita
la toma de decisiones

Consolidar informacion de
distintas fuentes y distintas
instituciones

Datos no procesados o

consolidados e informacion
historica

» Contar con un
mecanismo para
comparar la
informacion

Desarrollado a la medida,
multiusuarios y

multidispositivos.
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Vista de indicadores por eje

CNSCC B sAVADOR

Consejo Nacional de Seguridad
Civdadana y Convivencia SEGURO

[&) Monitoreo = e 3 Alexis Rojas ~

GENERAL

B Pian Nacional v

Indicadores Nacionales.

R et o Indicadores por Eje
Cubo Homidicios
# Plan M |
Eje1 Ee2 Ee3 Eed Eje3
BB Administracién v

Eje 1. Prevencion de Violencia

¥ Captura de Datos v #  Indicador Resultado Progreso Status
1 Tasade variacion de jzs de g R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios piblicos de los municipios seleccionados. - Alerta
17% Avance

por sexo respecto a Iz linea base
Actualzado 01.012016

2 Tasade variacién de ias de i greg R3. Reducida e incidencia de delitos en los espacios piblicos de los municipios seleccionados ]
por sexo respecto a la linea base 9% Avance
Actualizado 01.01.2016

3 Tasa devariacion de denuncias de hurtos desagregadaspor  R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios plblicos de los municipios seleccionados, ]
sexo respecto & la linea base 10% Avance
Actualizado 01.01.2016

4 Tasa de variacion de denuncias de lesiones desagregadas R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios publices de los municipios seleccionados. [}
por sexo respecto a |z linea base &% Avance
Actualizado 01.01.2016

5 Tasa de variacidn de denuncias de robos desagregadaspor  R3. Reducida la incidencia de defitos en los espacios piblicos de los municipios seleccionados -
12% Avarce
sexo respecto a |a lines base
Actualizado 01.01.2016

6  Tasade variacion de delitos cometidos con arma de fuego R4. Reducido el nimero de defitos cometidos con armas de fuego en los municipios seleccionados. -
respecto a la linea base 15% Avance
Actualizado 01.01.2016

7 Tasa de variacion de homicidios (deszarsaados por sexo) R4. Reducido el nimero de delitos cometidos con armas de fuego en los municipios seleccionados. |



Vista Informe Ejecutivo

CNSCC EsAVADOR

Consejo Nacional de Seg
Civdadana y Convivencia

(@) Monitoreo = n s o
A st : Informe Ejecutivo Nacional

Fecha Actualizacion: 03/03/2016 :
#  Plan Municipal >

Indicador.
BB Administracién

8) Tasa de variacion de delitos que ocurren en calle carretera y parque respecto a la linea base ! v \

R

Captura de Datos v
Tasa de victimizacion en los titimos 12 meses Tasa de variacion de denuncias de delitos realizadas por
Pl 2015 victimas (desagregado por sexo) ante
la PNC y la FGR respecto a la linea de base

Estadisticas

Tasa de Victimizacion en los idtimos 12 meses 75% Estadisticas
Femenino 85% Tasa de variacion de ias de defitos por victimas por sexo) ante la PNC y la F6R 30%
respecto a la linea de base
Mascuiino 65%
i 45%
Meta Reducido en 40% la incidencia
Mascufino 15%
Numero de personas victimas de al menos un delito. - Reducido en 20% la
B tezcuino M Femenno incidencia
2000
Numero de denuncias de delitos realizados por victimas ante la PNC y la FGR.
1800
B Ve cuino [ Femening
1800 1200
1400
1000
1200
1000
800
- [ -



Consejo Nacional de Seguridad
Civdadana y Convivencia SEGuno

COMIID MADONAL D EAGLMIBAD CRTADANA ¥ CONVIINCIA

@ a AJexisRojas

|#a) Monitoreo =
GENERAL 2 ;
Tasa de variacion de denuncias de amenazas desagregadas por sexo respecto a la linea base  pian Naciona

Pian Nacional v
# Plan Municial v = ey
BB Administracion -

Indicador -

FE Captura deDatos v Tasa de variacién de denuncias de amenazas desagregadas por sexo respecto a la linea base

Tasa Hombres (%) Tasa Mujeres(%) Tasa Sin Registro(%)

Tasa Total(%)

11,00 -4,00 103,90 440

Sexo. SHombres .Mujeres eSin RegiStrO ~ 4 Meta a Corto Plazo 2 afios (re
Ano  Sexo
7mi
2015 Hombres
Mujeres . 8533 .
SN BEGRD Meta a Mediano Plazo 2 anos
Total
> 4mid
Mujeres
Hombres amit 8533 Vied
Sin Registro Metaa L 10 aric
Total
2014
2mi
Oma 8533 17 mil

Qmi 1mi 2mi Imi 4ma Sm



asa de variacion de denuncias de amenazas desagregadas por sexo respecto a la linea base

Informacion General

Eel:P

educida Iz incide:

s de los mun

Metas

Metas aCortoPlazo (2 | Disminucion del 205 de denuncias de delitos en los municipics priorizados
anos)

Metas a Mediano Plazo | Disminucion del 50% del nim e cias de delitos en los municipios priorizados
(S aiios)

Metas a Largo Plazo (10 Dismi el ni g los municipi
anos)




Vista de panel de control

CNSCC ESAVADOR

Consejo Nacional de Seguridad
Civdadana y Convivencia SEGURO

COMIEID MADIONAL £ EAGURISAD CRTADANA ¥ ONVIVINGIA

) Monitoreo = P & ienisrojss
GENERAL : =5 S = <
Tasa de variacion de homicidios (desagregados por sexo) cometidos con arma de fuego respecto a la linea de base  pian Municps:
B Pian Nacionat v
#  Plan Municipal v - aer 03/10/2016
BB Administracién v
Filtro I
Seleccionar todo Hombres Mujeres Total
i Captura de Datos v

(En Banco) 2014 2015
Sexo @Hombres ®Mujeres
s
mm
10
10

‘mom B

Qucad Deigacks Copmpeque Ceitn Jguikce Majeanss San Savador Sira 2 Soraonam Sepmpnge Zacmcouics

Municipio Aho Sexo cantidad Municipio Sexo “| Tasa(%) g
Ciudad Delgado 2014 Hombres 52

Mujeres

Total
2015 Hombres Mujeres
Mujeres Total
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CNSCC Esavabor

Consejo Nacional de Seguridad
Civdadana y Convivencia

Captura de Datos

Indicadores

Indicadores Administrativos users

Indicadores a nivel Nacional y Municipal para el plan El Salvador Seguro. Los actores para |a recoleccidn de datos de estos i

SEGURO

Homb Descringié Variabl Féermuk D -
Tasa de variacién de Variacidn NDA(K): Nimero de {(Nimero de Sexo del
denuncias de amenazas de ias de ias de oy i
por sexg de siot amenazas afiot
respecto 2 la linea base 2 | amenazas NDA(1): nimero de entre el nlmero
nivel nacional respectoa la denuncias de de denuncizs
linea base smenazas afio base de amenazas
aiio base) -
1100
Tasa de variacion de Wariacidn NDE{t): Mimero de {(Nimero de Sexo del
denuncias de porcentual de denuncias de denuncias de denunciante
extorsiones ias de extorsiones afio L i afio
desagregedas por sexo extorsiones NDE{t-1): nimero de tentre el
respecto a la linez base 2 | respectozla denuncias de nimero de
nivel nacional linea base extorsiones afio base  denuncias de
extorsiones afio
base] - 1)¥100
Tasa de variacion de Variacidn NDHi(t): Nimero de {(Nimero de Sexo del
denuncias de hurtos de de hurtos ias de oy i
por sexo de afio t. NDH(t-1) hurtos afio t
respecto @ |a linea base a | hurtos respecto | nimero de denuncias  entre el nimero
nivel nacional a la linea base de hurtos sfic base de denuncias
de hurtos afio
base) - 1100
Tasa de variacién de Variacidn NDL{t): Nimero de {(Nimero de Sexo del
denuncias de lesiones porcentual de denuncizas de lesiones  denuncias de denunciante
por sexo ias de aho t NDL{t-1): esiones afo t
respecto & |a linea base a | lesiones nimero de denuncias  entre el ndmeno
nived nacional respecto a la de |esiones afio base de denuncias
linea base de lesiones afio

base) - 1/*100

estén

P pari
e Temss - Prios
Eje 1: 1. Seguridad R3. Reducida la Si
Prevencién de | enelteritoio  incidencia de Uttima
viclencia: delitos en los Actualizacidn:
transformacidn espacios 28/07/2016
positiva de la pliblicos de los
vida de los municipios
salvedorefios. seleccionados.
Eje 1: 1. Seguridad R3. Reducida la Si
Prevencién de | enelteritoio  incidencia de Observaciones:
viclencia: delitos en los Las
transformacidn espacios instituciones
positiva de la pliblicos de los no han
vida de los municipios verificedo la
salvedorefios. seleccionados. informacidn
Uttima
Actualizacion:
18/05/2016
Eje 1: 1. Seguridad R3. Reducida la Si
Prevencién de | enelteritoio  incidencia de Uttima
viclencia: delitos en los Actualizacidn:
transformacion espacios 28/07/2016
positiva de la pliblicos de los
vida de los municipios
salvedorefios. seleccionados.
Eje 1: 1. Seguridad R3. Reducida la Si
Prevencidn de en el teritorio incidencia de Ukima
violencia: delitos en los Actualizacion:
transformacion espacios 28/07/2016
positiva de la plblicos de los
vida de los municipios

salvadorefios.

seleccionados.

del organo ejecutivo, municipalidaes y demds instituciones del Estado.

Search for._

indicador

Resultado PHC
Resultado  PHC
Resultado PHC
Resultado  PHC

Datos
Administrativos

Datos
administratives

Datos
administratives

Datos
administratives

Anual

Anual

Anual

Go!
Linea Metas (5 Metas
Base Metas (2 afios)  afios) aios)
Porcentsje | Disminucid .
del 20% del del 50% del del B0% d
nimero de nimero de nimero d
de de o
delitos en los delitos en los  delitos en
municipios municipios mumicipio
- - .
Porcentsje | Disminucidn Disminucién  Disminu
del 20% del del 50% del del B0%
nimero de ndmena de nimeno
denuncias de denuncias de  denunch
delitos en los delitos en los  delitos e
municipios municipios mumnicipi
priorizadas priorizados priorizad|
Porcentsje | Disminuci3 -
del 20% del del 50% del del B0% d
nimero de nimero de nimero d
de de o
delitos en los delitos en los  delitos en
municipics mamicipios municipio
do
Porcentsje | Disminucion Disminucién  Disminu
del 20% del del 50% del del B0%
nimero de ndmena de nimeno
denuncias de denuncias de  denunch
delitos en los delitos en los  delitos e
municipics maumnicipios MAUMICHpi
pricrizadas priorizados priorizad|



CNSCC EsAVADOR

Consejo Nacional de Seguridad
Civdadana y Convivenc

[aa) Monitoreo =

Responsables

Datos por InstituCion  Fuentes de Dates e Indicadores

#  Plan Municipal v
i " ;
BB Adminis - Fuentes de Datos e Indicadores 1§ December 30, 2014 - January 28, 2015 -
n # Indicador Meta 2 Afios Pesiodicidad  Estado
Responsables 1 Tasade variacién de de amenazas greg por sexo respectoala  Disminucidn del 20 % del nismero de denuncias de amenazas Anual
linea base 2 nivel municipal Observaciones: La alcaldia no ha verificado la
A informacion
Ultima Actualizacion: 18/05/2016
¥K  Captura de Datos ~ 2 Veriacién wal de de delitos dos con arma de fuego respecto  Delitos cometidos con armas de fuega se han reducido en un 20 %. Anual
alalinea base Untima Actualizacién: 28/07/2016
3 Tasa de variacion de denuncias de violencia intrafamiliar respecto a Ia linea base 2 Se han reducido en un 20 % las denuncias de violencia intrafamiliar y violencia Anual

nivel municipal sexual contra las mujeres Utima Actualizacién: 29/07/2016

Alcaldia de Ciudad Delgado
@ Ciudad Delgado
= Alcaldia

[ www.presidencia.gob.sv

Responsables alcsidia de Civdad Delgado

Cargo: Analista de Datos

Cargo:Vocal Consejo Municipal

Cargo: Gerente Registro Municipal

Juan Pérez Erick Rosales Rodolfo Velasco
Fuentes de Datos: Fuentes de Datos: Fuentes de Datos:
+ Estadisticas Registro Familiar Act 28/07/2016 + Reporte de Amenazas * Reporte de Armas
« Registro de Denuncias Act 01/07/2016 Act. 28/07/2016
Act. 25/05/2016, Usssrio nz ha validsdo fa i i + Registro de den de
do uesincidia do Act. 25/07/2016.
« Catastro * Tasa " - Reporte defunciones
Act 29/0772016 Sgpesha i s Yopitn 3 o W Ac 290772016
base a nivel municipal
Indicadores: (La infarmacidn de regissrs familiar no estd sctuaizads) Indicadores:

- Tamm S A S .




