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La elaboracion de este documento ha sido posible gracias al apoyo
brindado por el Gobierno de los Estados Unidos por medio de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés), y a la asistencia técnica del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo para América
Latina y el Caribe (PNUD).

Las opiniones y los puntos de vista que se presentan en este
documento son exclusiva responsabilidad de sus autores y no
reflejan necesariamente las opiniones ni los puntos de vista de
las agencias y los organismos que apoyaron la realizacion de esta
publicacion, ni tampoco aquellos de los paises miembros de las
Naciones Unidas.

© 2022 PNUD y USAID. Todos los derechos reservados.
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INfoSEGURA

La primera alianza
estratégica regional
entre el Programa de las
Naciones Unidas para el '

Desarrollo (PNUD) y la

Agencia de los Estados pASAR D E
Unidos para el Desarrollo CO NTAR A
Internacional (USAID

patra abordarlfa ) ENTENDER-

proble.métic.a de la Co M P R E N D E R
seguridad ciudadana. PARA ACTUAR‘

Sobre infosegura




NUESTRO
PROPOSITO

Fortalecer las capacidades
de los Estados para la
formulacién de politicas
publicas de seguridad
ciudadana basadas en

DESARROLLO HUMANO

Es el proceso de ampliacién de las
opciones y oportunidades de las personas
y el fortalecimiento de sus capacidades.

SEGURIDAD CIUDADANA

Implica la posibilidad de proteccién a la
integridad fisica y moral de las personas, la
realizacion individual y colectiva, el pleno
ejercicio de deberes y derechos y el disfrute de

evidencias y centradas en libertades individuales en contex_tos armonicos
de respeto a las normas establecidas.

las personas a partir de un
abordaje multidimensional

y con enfoque de género _
y derechos humanos. GOBERNANZA DEMOCRATICA

Requiere de instituciones eficientes
y de un contexto econémico y politico
caracterizado por la existencia de servicios
' puUblicos eficaces, reglas justas, e instituciones
LA transparentes y que rindan cuentas.

VERDADERA o :
RIQUEZA DE & ENFOQUE DE GENERO

La equidad entre hombres y mujeres es
16 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS

LAS NACIONES @ fundamental para el progreso del desarrollo

! humano. Promover la equidad de género a

SON LAS — través de la transversalizacion de la

perspectiva de género conlleva valorar las

PERSONAS‘ implicaciones que tiene para los hombres y

las mujeres cualquier accidén que se
planifique.

Sobre infosegura




'Siete ahos contribuyendo a la
construccion de sociedades pacificas,
justas e inclusivas en Centroaméricay

Republica Dominicana‘
Organizaciones de la
sociedad civil (Red
Regional CONOSE) e
instituciones publicas
apoyadas a través del
fortalecimiento de la
comunidad de practica
DataAccion, de la
asistencia técnica
directa y el trabajo
conjunto.

Instituciones publicas
apoyadas a través del
fortalecimiento de la
comunidad de practica
DataAccidn, de la
asistencia técnica

directa y el trabajo Oficinas de pais (PNUD)
conjunto. Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Panama

1 y Republica Dominicana

PRESUPUESTO

USDS 31 MILLONES
(2014-2024)

Infosegura en cifras



'EI modelo innovador de PNUD Infosegura presenta
un salto cualitativo en la forma de abordar la
problematica y generar informacion para las

politicas publicas de seguridad ciudadana ' 4

e Desarrollo de bases de datos integradas

® Analisis multidimensional de tendencias
y relaciones entre variables

® [ndices de priorizacién territorial
® Calidad del dato

® Datos abiertos y acceso publico a la informacién

e Innovacién digital y tecnolégica
® Articulaciéon nacional, local y regional

® Coordinacion entre instituciones y sociedad civil

® Incorporacion efectiva del enfoque de género

® Georeferenciacion

El modelo




'Nos enfocamos en el desarrollo
y fortalecimiento del ciclo légico
de gestion de informacion como
insumo para las estrategias y
politicas publicas 4

~—e PRODUCCION

Calidad del dato: captura y produccién
oportuna, pertinente y segregada de
datos, bajo estandares internacionales
comparables.

—e ANALISIS

Generacién de conocimiento
estratégico a través de la depuracion,
interrelacién y ponderacién de la
informacioén y los datos.

—® USO EN POLITICA PUBLICA
Diseno, formulacién y monitoreo de
politicas publicas basadas en la evidencia y
el conocimiento que ofrecen los datos.

—@ COMUNICACION ESTRATEGICA
Divulgacién estratégica del conocimiento
mediante formatos, lenguajes y canales
pertinentes entre cada audiencia clave.

Cadena de gestion de informacioén interactiva

PRODUCTOS PRINCIPALES:

® Herramientas de recoleccion de informacioén:
encuestas, grupos focales y entrevistas

® Herramientas para la caracterizacién nacional

® Herramientas de generacion de
informacién en tiempo real

® Protocolos conjuntos de recoleccién y
analisis con otras instituciones

® Herramientas de priorizacién y localizacién
® Sistemas de alerta temprana

e indices de violencia contra las mujeres

® Observatorios de seguridad

® Herramientas de analisis multidimensional
® Automatizacion en la integracion de datos
® Plataformas de transparencia

® Sistemas de indicadores y monitoreo

® Aplicaciones de alerta temprana

® Aplicaciones de denuncia online

® Herramientas de visualizacion,
infografias y publicacién digital

® Herramientas para mejorar la
estrategia de comunicacion
Intercambios e-Learning




¥ La larga trayectoria de trabajo de PNUD con
las instituciones publicas y la sociedad civil es
clave para establecer una relacion de confianza
para el trabajo conjunto 4

INSTITUCIONES NACIONALES CON LAS QUE COLABORA
EL PROYECTO REGIONAL INFOSEGURA EN GUATEMALA

Gobierno de Guatemala

Municipalidad de Villa Nueva

Municipalidad de Guatemala

Ministerio de Gobernaciéon (MINGOB)

Policia Nacional Civil (PNC)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Secretaria contra Violencia Sexual, Explotacién y trata de personas (SVETE)
Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM)
Procuraduria General de la Nacién (PGN)

Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)

Agenda Politica de Mujeres en la Diversidad (APMD)
(aglutina a mas de 20 organizaciones de sociedad civil).

Guatemala. Trabajo conjunto



Indicadores

1,243 | 51

Personas Productos de
formadas conocimiento
generados
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Andlisis de Bases de datos
seguridad integradas
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Herramientas
automatizadas
desarrolladas
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Guatemala. Principales logros



'La labor desplegada por las instituciones
guatemaltecas con el apoyo de Infosegura
ha impulsado un cambio en la forma de
concebir la gestion de la informacion y

PRODUCCION Y DIFUSION DE ANALISIS SISTEMATICOS Y PERIODICOS.

SE BRINDA ASISTENCIA TECNICA ANUALMENTE:

Compendio interinstitucional de indicadores Compendio Estadistico: Indicadores de
de Hechos Delictivos, en asocio con el Seguridad Ciudadana y Acciones Policiales
Instituto Nacional de Estadistica (INE). en asocio con MINGOB.

Infografias periddicas sobre violencia contra las mujeres
y las nifnas, violencia intrafamiliar y sobre violencia sexual,
explotacion y trata de personas en asocio con INE y la SVET.

Analisis de Ciberdelito
en Guatemala.

Analisis sistematicos y periédicos Estudio exploratorio sobre Desplazamiento
sobre violencia e inseguridad, en Forzado Interno en San Juan Sacatepéquez,
asocio con el MINGOB. Guatemala, en conjunto con Cristosal.

Guatemala. Principales logros




@ PRODUCTOS DE
CONOCIMIENTO

One pager homicidios

ANALISIS DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Dinamicas territoriales del Crimen y la Violencia

One pager hechos delictivos Desplazamiento forzado en San Juan Sacatepéquez

Infografias Seguridad Ciudadana Informe de principales Resultados de la ENPEVI

Infografias VCM Movilidad humana y Seguridad Ciudadana

Boletines trimestrales de hechos delictivos Cambio climatico y movilidad humana

Compendios INE Ruralidades y Seguridad Ciudadana

Compendios PNC Analisis para Dataccién

Caracterizacion de las Encuesta Juventudes Infografia sobre violencia sexual y trata de personas SVET

Infografias VCM-INE Indice de violencia crénica

Infografias VIF-INE indice de Priorizacién Territorial de VCM

Infografias ENPEVI indice de Monitoreo de politicas publicas de VCM

Guia de actuacién de derivaciéon de casos indice de Priorizacién Territorial

Semestral sobre seguridad ciudadana Andlisis de Ciberdelito

= N = U1 = W= NWNNPNMANIPNO®
el md N ol o N o= N = e sl e N

Inserto sobre IDH sobre dindmicas territoriales del
crimeny la violencia

Modelo de observatorios

W

Diagnésticos de capacidades y necesidades
(PNC, O3, Conflictividad-CECOIN)

Guatemala. Principales logros



¢ Sistema Integrado de Informacién para la
Prevencion de la Violencia -SIPREVI

r@
@ ‘I‘ ® Dashboard de audiencias del organismo Judicial
AUTOMATIZADAS ® Dashboard de extorsiones ENPEVI
@ ® Dashboard incidencia delictiva desarrollado
para el lll Viceministerio de prevencién.

e Policia Nacional Civil (PNC)
(D e Ministerio Publico (MP)
E ° Sistema.l,ntegrado.de Inff)rmacién para la
E Prevencion de la Violencia (SIPREVI)
¢ Base unificada para la Encuesta Nacional
de Percepcién de Seguridad Publicay
Victimizacién (ENPEVI).

Guatemala. Principales logros: productos




/_. Generacion del Analisis de situaciéon del crimen y la
violencia en Guatemala, con datos del 2021, como
insumo para la actualizacién del plan de accién de la
Politica Nacional de Prevencién.

'EI trabajo conjunto realizado
ha permitido generar
herramientas para avanzar Desarrollo del indice de Priorizacién Territorial para
en una nueva vision de la @ lafocalizacién de politica publicas de Seguridad

P T Ciudadana.
politica publica Yy

Apoyo en la preparacion de condiciones para el
levantamiento y posterior analisis de los resultados
—®  de la Encuesta Nacional de Percepcién de Seguridad
Publica y Victimizacién en Guatemala (ENPEVI), como
insumo para linea de base de la actualizacién del plan
de accidén de la Politica Nacional de Prevencién.

Fortalecimiento de la Politica Nacional

de Prevencién de la Violencia y Delito
(MIGOB), en su implementacién, monitoreo
y actualizacién de instrumentos, a través Disefio del Sistema de monitoreo e indicadores de la
de diversas herramientas y procesos: Estrategia Nacional de Combate a las extorsiones.

Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de
L. informacioén para la Prevencién de la Violencia (SIPREVI),
portal de informacién publica del MINGOB.

Fortalecimiento de las bases de datos del Centro de

Informacidén, Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDEJ)

del Organismo Judicial de Guatemala.
Fortalecimiento de bases de
datos en seguridad ciudadana,
conflictividad y justicia

Diagndstico de calidad estadistica del Centro de
Informacidén, Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDEJ)
de Guatemala.

Diagndstico de calidad estadistica del Centro

de Comando y Control de la Criminalidad y la
Conflictividad — C-5 de la Divisién de Operaciones
Conjuntas de la Policia Nacional Civil.

Guatemala: principales logros



'La apuesta por una formacioéon innovadora
y continuada ha permitido fortalecer las
capacidades de las instituciones

MINISTERIO DE GOBERNACION

e Transferencia de capacidades para alojar y gestionar el sistema Integrado de
Informacidén para la Prevencién de la Violencia-SIPREVI.

® Formacioény transferencia de capacidades en analisis y uso de informacién para la
Estrategia de Observatorios Departamentales de Prevencidon de la Violencia.

® Formacidén y transferencia de capacidades en analisis y uso de herramientas
informaticas para la gestidon de datos y generacién de estadistica sobre seguridad
ciudadana, a la Policia Nacional Civil, a técnicos del Centro de Coordinacién de
Informacién Interinstitucional- CECOIN y de la Unidad de Prevencién Comunitaria de
la Violencia- UPCV.

OTRAS INSTITUCIONES:

e Formacion y transferencia de capacidades en analisis y uso de herramientas informaticas
para la gestidon de datos y generaciéon de estadistica sobre seguridad ciudadana, a la
Policia Nacional Civil, a técnicos del Organismo Judicial, Procuraduria General de la Nacién,
Instituto Nacional de Estadistica, Instituto Nacional de Ciencias Forenses y técnicos de
organizaciones de sociedad civil.

Guatemala. Principales logros
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La prevencion y atencion de la violencia
contra las mujeres y las nifas resulta
esencial para la solucion de la problematica y

Herramienta para el monitoreo de politicas
publicas que buscan erradicar y prevenir la
violencia contra las mujeres y las nifias (indice).

Analisis sistematicos y periddicos sobre
violencia e inseguridad.

Herramienta para la focalizacién territorial
de acciones de prevencién y combate a la
violencia contra las mujeres y las nifas (indice).

Infografias de violencia en contra de las
mujeres y las nifas en asocio con el INE.

Campana regional de comunicaciény
sensibilizacién para prevenir violencia en
contra de las Mujeres: Nada Justifica la
Violencia en contra de las Mujeres.

Guatemala. Principales logros



Generamos
conocimiento
estratégico a través
de la depuracion,
interrelaciéony
ponderacién de la
informacién y los
datos sobre:

Seguridad ciudadana

Violencia contra las mujeres 'y
las nifas

Movilidad humana, seguridad
ciudadana y desarrollo

Estrategias de atencién con
foco territorial

Conocimiento, percepcién
y confianza ciudadana del
sistema de justicia penal

Mirando al futuro

4

Adoptar un enfoque innovador

y tecnolégico potencia la

implementacion de politicas

publicas de seguridad ciudadana
centradas en las personas ‘

InnovAccion

Una plataforma
integral de
experiencias
significativas en
la regién

Modulo de formacién sobre
medicién de femicidio/
feminicidios y otras formas de
violencia contra las mujeres

Social listening, como
herramienta de analisis

Inteligencia Artificial para
prevencién de la violencia:
Chatbot Sara

Una plataforma
de formaciény
transferencia de
capacidades

+ 300

1 Personas formadas

Comunidad de
practica digital
® 42 cpisodios
® 35 paises
¢ 1,146 participantes
¢ 130 instituciones
* 60% mujeres
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'Un nuevo contrato social sin violencia,
sociedades cohesionadas y pacificas y

Visita nuestro
sitio web: -
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