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La primera alianza 
estratégica regional 
entre el Programa de las 
Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD) y la 
Agencia de los Estados 
Unidos para el Desarrollo 
Internacional (USAID)
para abordar la 
problemática de la 
seguridad ciudadana.

PASAR DE 
CONTAR A 
ENTENDER.
COMPRENDER 
PARA ACTUAR

Sobre infosegura



Sobre infosegura

NUESTRO
PROPÓSITO

NUESTROS
PILARES

Fortalecer las capacidades 
de los Estados para la 
formulación de políticas 
públicas de seguridad 
ciudadana basadas en 
evidencias y centradas en 
las personas a partir de un 
abordaje multidimensional
y con enfoque de género
y derechos humanos.

Es el proceso de ampliación de las
opciones y oportunidades de las personas
y el fortalecimiento de sus capacidades.

Implica la posibilidad de protección a la 
integridad física y moral de las personas, la 
realización individual y colectiva, el pleno 
ejercicio de deberes y derechos y el disfrute de 
libertades individuales en contextos armónicos 
de respeto a las normas establecidas.

Requiere de instituciones eficientes
y de un contexto económico y político 
caracterizado por la existencia de servicios 
públicos eficaces, reglas justas, e instituciones 
transparentes y que rindan cuentas.

La equidad entre hombres y mujeres es 
fundamental para el progreso del desarrollo 
humano. Promover la equidad de género a 
través de la transversalización de la
perspectiva de género conlleva valorar las 
implicaciones que tiene para los hombres y
las mujeres cualquier acción que se
planifique.

LA
VERDADERA 
RIQUEZA DE 
LAS NACIONES 
SON LAS 
PERSONAS

DESARROLLO HUMANO

SEGURIDAD CIUDADANA

GOBERNANZA DEMOCRÁTICA

ENFOQUE DE GÉNERO



Siete años contribuyendo a la 
construcción de sociedades pacíficas, 
justas e inclusivas en Centroamérica y 

República Dominicana63

53
Organizaciones de la 
sociedad civil (Red 
Regional CONOSE) e 
instituciones públicas 
apoyadas a través del 
fortalecimiento de la 
comunidad de práctica 
DataAcción, de la 
asistencia técnica
directa y el trabajo 
conjunto.

Instituciones públicas 
apoyadas a través del 
fortalecimiento de la 
comunidad de práctica 
DataAcción, de la 
asistencia técnica
directa y el trabajo 
conjunto.

PRESUPUESTO

(2014-2024)
USD$ 31 MILLONES 

Infosegura en cifras

7
Oficinas de país (PNUD)
Belice, Costa Rica, El Salvador, 
Guatemala, Honduras, Panamá 
y República Dominicana



El modelo innovador de PNUD Infosegura presenta 
un salto cualitativo en la forma de abordar la 
problemática y generar información para las 

políticas públicas de seguridad ciudadana

El modelo

Desarrollo de bases de datos integradas

Análisis multidimensional de tendencias 
y relaciones entre variables

Calidad del dato

Índices de priorización territorial

Datos abiertos y acceso público a la información

Innovación digital y tecnológica

Articulación nacional, local y regional

Coordinación entre instituciones y sociedad civil

Incorporación efectiva del enfoque de género

Georeferenciación



Cadena de gestión de información interactiva

Nos enfocamos en el desarrollo 
y fortalecimiento del ciclo lógico 
de gestión de información como 
insumo para las estrategias y 
políticas públicas

Calidad del dato: captura y producción 
oportuna, pertinente y segregada de 
datos, bajo estándares internacionales 
comparables. 

Herramientas de recolección de información: 
encuestas, grupos focales y entrevistas

Herramientas de priorización y localización 
Sistemas de alerta temprana
Índices de violencia contra las mujeres 
Observatorios de seguridad

Herramientas de análisis multidimensional 
Automatización en la integración de datos 
Plataformas de transparencia 
Sistemas de indicadores y monitoreo
Aplicaciones de alerta temprana 
Aplicaciones de denuncia online

Herramientas de visualización, 
infografías y publicación digital

Generación de conocimiento 
estratégico a través de la depuración, 
interrelación y ponderación de la 
información y los datos.

Diseño, formulación y monitoreo de 
políticas públicas basadas en la evidencia y 
el conocimiento que ofrecen los datos.

Divulgación estratégica del conocimiento 
mediante formatos, lenguajes y canales 
pertinentes entre cada audiencia clave. 

PRODUCCIÓN

ANÁLISIS

USO EN POLÍTICA PÚBLICA

COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

PRODUCTOS PRINCIPALES:

Herramientas para mejorar la 
estrategia de comunicación
Intercambios e-Learning

Herramientas para la caracterización nacional

Herramientas de generación de 
información en tiempo real

Protocolos conjuntos de recolección y 
análisis con otras instituciones



La larga trayectoria de trabajo de PNUD con 
las instituciones públicas y la sociedad civil es 
clave para establecer una relación de confianza 
para el trabajo conjunto

Guatemala. Trabajo conjunto

Gobierno de Guatemala 
Municipalidad de Villa Nueva 
Municipalidad de Guatemala
Ministerio de Gobernación (MINGOB)
Policía Nacional Civil (PNC)
Instituto Nacional de Estadística (INE)
Secretaría contra Violencia Sexual, Explotación y trata de personas (SVETE)
Secretaría Presidencial de la Mujer (SEPREM)
Procuraduría General de la Nación (PGN)
Procuraduría de los Derechos Humanos (PDH)
Agenda Política de Mujeres en la Diversidad (APMD)
(aglutina a más de 20 organizaciones de sociedad civil).

INSTITUCIONES NACIONALES CON LAS QUE COLABORA 
EL PROYECTO REGIONAL INFOSEGURA EN GUATEMALA



Guatemala. Principales logros

16 1,243 51

4 25 4

Indicadores 
de monitoreo 
de política 
pública 
definidos

Personas 
formadas

Productos de 
conocimiento 
generados

Herramientas 
automatizadas 
desarrolladas

Análisis de 
seguridad 
ciudadana 
realizados

Bases de datos 
integradas 
desarrolladas



Guatemala. Principales logros

La labor desplegada por las instituciones 
guatemaltecas con el apoyo de Infosegura 
ha impulsado un cambio en la forma de 
concebir la gestión de la información

Compendio interinstitucional de indicadores 
de Hechos Delictivos, en asocio con el 
Instituto Nacional de Estadística (INE). 

Compendio Estadístico: Indicadores de 
Seguridad Ciudadana y Acciones Policiales 
en asocio con MINGOB.

Infografías periódicas sobre violencia contra las mujeres 
y las niñas, violencia intrafamiliar y sobre violencia sexual, 
explotación y trata de personas en asocio con INE y la SVET.

Análisis sistemáticos y periódicos 
sobre violencia e inseguridad, en 
asocio con el MINGOB.

Estudio exploratorio sobre Desplazamiento 
Forzado Interno en San Juan Sacatepéquez, 
Guatemala, en conjunto con Cristosal. 

Análisis de Ciberdelito 
en Guatemala.

PRODUCCIÓN Y DIFUSIÓN DE ANÁLISIS SISTEMÁTICOS Y PERIÓDICOS. 
SE BRINDA ASISTENCIA TÉCNICA ANUALMENTE:



Guatemala. Principales logros

PRODUCTOS DE 
CONOCIMIENTO

One pager homicidios

One pager hechos delictivos

Infografías Seguridad Ciudadana

Infografías VCM

Boletines trimestrales de hechos delictivos

Compendios INE 

Compendios PNC

Caracterización de las Encuesta Juventudes

Infografías VCM-INE

Infografías VIF-INE

Infografias ENPEVI

Guía de actuación de derivación de casos

Semestral sobre seguridad ciudadana

Modelo de observatorios

Dinámicas territoriales del Crimen y la Violencia

Desplazamiento forzado en San Juan Sacatepéquez

Informe de principales Resultados de la ENPEVI

Movilidad humana y Seguridad Ciudadana

Cambio climático y movilidad humana

Ruralidades y Seguridad Ciudadana

Análisis para Datacción

Infografía sobre violencia sexual y trata de personas SVET

Índice de violencia crónica

Índice de Priorización Territorial de VCM

Índice de Monitoreo de políticas públicas de VCM

índice de Priorización Territorial

Análisis de Ciberdelito

ANÁLISIS DE SEGURIDAD 
CIUDADANA

8 

4
7
4
7
3 
4
1
3
1
5
1
2
1

1
2
1
1
1
1
4
1
2
1
1
4
1
1 Inserto sobre IDH sobre dinámicas territoriales del 

crimen y la violencia

Diagnósticos de capacidades y necesidades
(PNC, OJ, Conflictividad-CECOIN)

3



Guatemala. Principales logros: productos

Sistema Integrado de Información para la 
Prevención de la Violencia -SIPREVI
Dashboard de audiencias del organismo Judicial 
Dashboard de extorsiones ENPEVI
Dashboard incidencia delictiva desarrollado 
para el III Viceministerio de prevención.

Policía Nacional Civil (PNC)
Ministerio Público (MP)
Sistema Integrado de Información para la 
Prevención de la Violencia (SIPREVI)
Base unificada para la Encuesta Nacional 
de Percepción de Seguridad Pública y 
Victimización (ENPEVI).

HERRAMIENTAS 
AUTOMATIZADAS

BASES DE DATOS 
INTEGRADAS



El trabajo conjunto realizado 
ha permitido generar 
herramientas para avanzar 
en una nueva visión de la 
política pública

Guatemala: principales logros

Generación del Análisis de situación del crimen y la 
violencia en Guatemala, con datos del 2021, como 
insumo para la actualización del plan de acción de la 
Política Nacional de Prevención.

Desarrollo del Índice de Priorización Territorial para 
la focalización de política públicas de Seguridad 
Ciudadana.

Apoyo en la preparación de condiciones para el 
levantamiento y posterior análisis de los resultados 
de la Encuesta Nacional de Percepción de Seguridad 
Pública y Victimización en Guatemala (ENPEVI), como 
insumo para línea de base de la actualización del plan 
de acción de la Política Nacional de Prevención. 

Diseño del Sistema de monitoreo e indicadores de la 
Estrategia Nacional de Combate a las extorsiones. 

Desarrollo e implementación del Sistema Integrado de 
información para la Prevención de la Violencia (SIPREVI), 
portal de información pública del MINGOB.

Fortalecimiento de las bases de datos del Centro de 
Información, Desarrollo y Estadística Judicial (CIDEJ) 
del Organismo Judicial de Guatemala.

Fortalecimiento de la Política Nacional 
de Prevención de la Violencia y Delito 
(MIGOB), en su implementación, monitoreo 
y actualización de instrumentos, a través 
de diversas herramientas y procesos:

Diagnóstico de calidad estadística del Centro 
de Comando y Control de la Criminalidad y la 
Conflictividad – C-5 de la División de Operaciones 
Conjuntas de la Policía Nacional Civil.

Diagnóstico de calidad estadística del Centro de 
Información, Desarrollo y Estadística Judicial (CIDEJ) 
de Guatemala.

Fortalecimiento de bases de 
datos en seguridad ciudadana, 
conflictividad y justicia



Guatemala. Principales logros

La apuesta por una formación innovadora 
y continuada ha permitido fortalecer las 
capacidades de las instituciones

Transferencia de capacidades para alojar y gestionar el sistema Integrado de 
Información para la Prevención de la Violencia-SIPREVI.
Formación y transferencia de capacidades en análisis y uso de información para la 
Estrategia de Observatorios Departamentales de Prevención de la Violencia.
Formación y transferencia de capacidades en análisis y uso de herramientas 
informáticas para la gestión de datos y generación de estadística sobre seguridad 
ciudadana, a la Policía Nacional Civil, a técnicos del Centro de Coordinación de 
Información Interinstitucional- CECOIN y de la Unidad de Prevención Comunitaria de 
la Violencia- UPCV.

MINISTERIO DE GOBERNACIÓN

OTRAS INSTITUCIONES:

Formación y transferencia de capacidades en análisis y uso de herramientas informáticas 
para la gestión de datos y generación de estadística sobre seguridad ciudadana, a la 
Policía Nacional Civil, a técnicos del Organismo Judicial, Procuraduría General de la Nación, 
Instituto Nacional de Estadística, Instituto Nacional de Ciencias Forenses y técnicos de 
organizaciones de sociedad civil.



Guatemala. Principales logros

La prevención y atención de la violencia 
contra las mujeres y las niñas resulta 
esencial para la solución de la problemática

Herramienta para el monitoreo de políticas 
públicas que buscan erradicar y prevenir la 
violencia contra las mujeres y las niñas (índice).

Campaña regional de comunicación y 
sensibilización para prevenir violencia en 
contra de las Mujeres: Nada Justifica la 
Violencia en contra de las Mujeres.

Herramienta para la focalización territorial 
de acciones de prevención y combate a la 
violencia contra las mujeres y las niñas (índice).

Análisis sistemáticos y periódicos sobre 
violencia e inseguridad.

Infografías de violencia en contra de las 
mujeres y las niñas en asocio con el INE.



Mirando al futuro

Una plataforma 
integral de 
experiencias 
signif icativas en 
la región

Una plataforma 
de formación y 
transferencia de 
capacidades

+ 300
Personas formadas

Comunidad de 
práctica digital

42 episodios

35 países

1,146 participantes

130 instituciones

60% mujeres

Adoptar un enfoque innovador 
y tecnológico potencia la 

implementación de políticas 
públicas de seguridad ciudadana 

centradas en las personas

InnovAcción

FormAcción

DatAcción

Modulo de formación sobre 
medición de femicidio/
feminicidios y otras formas de 
violencia contra las mujeres

Social listening, como 
herramienta de análisis

Inteligencia Artificial para 
prevención de la violencia: 
Chatbot Sara

Generamos 
conocimiento 
estratégico a través 
de la depuración, 
interrelación y 
ponderación de la 
información y los 
datos sobre:

AnalizAcción

Seguridad ciudadana

Violencia contra las mujeres y 
las niñas

Movilidad humana, seguridad 
ciudadana y desarrollo

Estrategias de atención con 
foco territorial

Conocimiento, percepción 
y confianza ciudadana del 
sistema de justicia penal



Un nuevo contrato social sin violencia, 
sociedades cohesionadas y pacíficas 

Visita nuestro
sitio web:


