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La elaboracion de este documento ha sido posible gracias al apoyo
brindado por el Gobierno de los Estados Unidos por medio de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés), y a la asistencia técnica del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo para América
Latina y el Caribe (PNUD).

Las opiniones y los puntos de vista que se presentan en este
documento son exclusiva responsabilidad de sus autores y no
reflejan necesariamente las opiniones ni los puntos de vista de
las agencias y los organismos que apoyaron la realizacion de esta
publicacion, ni tampoco aquellos de los paises miembros de las
Naciones Unidas.

© 2022 PNUD y USAID. Todos los derechos reservados.
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INfoSEGURA

La primera alianza
estratégica regional
entre el Programa de las
Naciones Unidas para el '

Desarrollo (PNUD) y la

Agencia de los Estados pASAR D E
Unidos para el Desarrollo CO NTAR A
Internacional (USAID

patra abordarlfa ) ENTENDER-

proble.métic.a de la Co M P R E N D E R
seguridad ciudadana. PARA ACTUAR‘

Sobre infosegura




Sobre infosegura

NUESTRO
PROPOSITO

Fortalecer las capacidades
de los Estados para la
formulacién de politicas
publicas de seguridad
ciudadana basadas en
evidencias y centradas en
las personas a partir de un
abordaje multidimensional
y con enfoque de género

y derechos humanos.

4

.

VERDADERA
RIQUEZA DE
LAS NACIONES
SON LAS
PERSONAS 4

16

PEACE, JUSTICE
BN STROND
NSTITUTIONS

17

PARTNERSHIPS
FIOR THE GOALS

&

DESARROLLO HUMANO

Es el proceso de ampliacién de las
opciones y oportunidades de las personas
y el fortalecimiento de sus capacidades.

SEGURIDAD CIUDADANA

Implica la posibilidad de proteccién a la
integridad fisica y moral de las personas, la
realizacion individual y colectiva, el pleno
ejercicio de deberes y derechos y el disfrute de
libertades individuales en contextos armdnicos
de respeto a las normas establecidas.

GOBERNANZA DEMOCRATICA
Requiere de instituciones eficientes

y de un contexto econémico y politico
caracterizado por la existencia de servicios
puUblicos eficaces, reglas justas, e instituciones
transparentes y que rindan cuentas.

ENFOQUE DE GENERO

La equidad entre hombres y mujeres es
fundamental para el progreso del desarrollo
humano. Promover la equidad de género a
través de la transversalizacién de la
perspectiva de género conlleva valorar las
implicaciones que tiene para los hombres y
las mujeres cualquier accién que se
planifique.




'Siete ahos contribuyendo a la
construccion de sociedades pacificas,
justas e inclusivas en Centroaméricay

Republica Dominicana‘
Organizaciones de la
sociedad civil (Red
Regional CONOSE) e
instituciones publicas
apoyadas a través del
fortalecimiento de la
comunidad de practica
DataAccion, de la
asistencia técnica
directa y el trabajo
conjunto.

Instituciones publicas
apoyadas a través del
fortalecimiento de la
comunidad de practica
DataAccidn, de la
asistencia técnica

directa y el trabajo Oficinas de pais (PNUD)
conjunto. Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Panama

1 y Republica Dominicana

PRESUPUESTO

USDS 31 MILLONES
(2014-2024)

Infosegura en cifras



Trabajando de
la mano con las
instituciones

PANAMA

« Universidad de Panama

- Subsecretaria de Seguridad en Asuntos
Policiales de la Secretaria de Seguridad

- Subsecretaria de Seguridad en
Prevencién y Derechos Humanos

- Ministerio Publico

- Poder Judicial

- Secretaria en Asuntos de la Mujer

- Sistema de Emergencia 911

- Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

St

- Ministerio de Gobernacién (MINGOB)
- Policia Nacional Civil (PNC)

- Instituto Nacional de Estadistica (INE)
- Secretaria contra Violencia Sexual,

Explotacién y trata de personas (SVETE)

- Secretaria Presidencial de la Mujer

(SEPREM)

- Procuraduria General de la Nacién (PGN)
- Procuraduria de los Derechos Humanos

(PDH)

- Municipalidad de Villa Nueva
- Municipalidad de Guatemala
- Agenda Politica de Mujeres en la

Diversidad (APMD)

+ Ministerio del Interior: Observatorio

y Servicio Nacional Forense

- Departamento de Policia
- Secretaria del Consejo de

Seguridad Nacional

- Ministerio de Defensa

- Ministerio de Derechos Humanos
- Comisiéon Nacional de la Mujer

- Prision Central

EL SALVADOR

+ Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJISP)
- Procuraduria General de la Republica (PGR)
- Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia

COSTA RICA

- Comisién Técnica Interinstitucional sobre
Estadisticas de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (COMESCO)

REPUBLICA DOMINICANA

- Ministerio del Interior y Policia . Ministerio de Desarrollo Humano e (MINEDUCYT)
- Centro de Analisis de Datos de la Seguridad Inclusién Social . Direccién General de Estadistica y Censos
Ciudadana (CADSECI) - Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) (DIGESTYC)

- Oficina Nacional de Estadisticas

- Ministerio de Relaciones Exteriores
. Oficina del Fiscal General

- Ministerio de la Mujer

+ Ministerio de Salud (MINSAL)

- Viceministerio de Transporte (VMT).

- Fondo para la Atencién a las Victimas de
Accidentes de Transito (FONAT)

+ Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econémica

- FLACSO Costa Rica

- Escuela de Estadistica, Universidad de
Costa Rica

Trabajo conjunto



El modelo

'EI modelo innovador de PNUD Infosegura presenta
un salto cualitativo en la forma de abordar la
problematica y generar informacion para las

politicas publicas de seguridad ciudadana ' 4

Desarrollo de bases de datos integradas

Analisis multidimensional de tendencias
y relaciones entre variables

Indices de priorizacién territorial

Calidad del dato

Datos abiertos y acceso publico a la informacién
Innovacién digital y tecnoldégica

Articulacion nacional, local y regional

Coordinacion entre instituciones y sociedad civil

Incorporacién efectiva del enfoque de género

Georeferenciacion




'Nos enfocamos en el desarrollo
y fortalecimiento del ciclo légico
de gestion de informacion como
insumo para las estrategias y
politicas publicas 4

~—e PRODUCCION

Calidad del dato: captura y produccion
oportuna, pertinente y segregada de
datos, bajo estandares internacionales
comparables.

—e ANALISIS

Generacidon de conocimiento
estratégico a través de la depuracion,
interrelacién y ponderacién de la
informacioén y los datos.

—® USO EN POLITICA PUBLICA
Disenfo, formulacién y monitoreo de
politicas publicas basadas en la evidencia y
el conocimiento que ofrecen los datos.

—@ COMUNICACION ESTRATEGICA
Divulgacién estratégica del conocimiento
mediante formatos, lenguajes y canales
pertinentes entre cada audiencia clave.

Cadena de gestion de informacioén interactiva

PRODUCTOS PRINCIPALES:

® Herramientas de recoleccion de informacioén:
encuestas, grupos focales y entrevistas

® Herramientas para la caracterizacién nacional

® Herramientas de generacion de
informacién en tiempo real

® Protocolos conjuntos de recoleccién y
analisis con otras instituciones

® Herramientas de priorizacién y localizacién
® Sistemas de alerta temprana

e indices de violencia contra las mujeres

® Observatorios de seguridad

® Herramientas de analisis multidimensional
® Automatizacion en la integracion de datos
® Plataformas de transparencia

® Sistemas de indicadores y monitoreo

® Aplicaciones de alerta temprana

® Aplicaciones de denuncia online

® Herramientas de visualizacion,
infografias y publicacién digital

® Herramientas para mejorar la
estrategia de comunicacion
Intercambios e-Learning




SOLUCIONES

INTEGRALES
PARA EL
DESARROLLO
» R' "
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SOCIEDAD Innovaciéon
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yV Trabajamos para incorporar el
enfoque de género en las politicas de
seguridad ciudadana reconociendo la
interseccionalidad y la diversidad cultural
de las identidades de género y etnia

4

Desarrollo e
implementacion

de indices Campanas de
multidimensionales informacion y
de violencia contra sensibilizaciéon
las mujeres Generaciéon de regionales y
y las ninas conocimiento nacionales
\. e La cara oculta de e Redes sociales
1 la inseguridad e Medios convencionales
e Infuencers
R e Podcast
e Intervenciones publicas
® Concursos
[}

Cursos y talleres

Género y seguridad ciudadana
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Campaias de prevencion de la violencia contra las mujeres y las nifias
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Campaias de prevencion de la violencia contra las mujeres y las nifias
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Contribuyendo al
debate informado

y veraz en las
redes sociales

- ® 5,70 IMPACTO EN REDES SOCIALES:

Alcance: Interacciones:
+ DE 2.5 MILLONES + DE 1 MILLON
de personas

+ DE 20 + DE 30
MEDIOS DE EMISORAS
COMUNICACION de radio
mencionan las difunden las
campanas cuflas

PARTICIPACION DE 30
INFLUENCERS

+ DE 500 MIL HITS



RED DE CONOCIMIENTO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

La Red CONOSE fort.alece SOCIOS
el desarrollo de capital
humano y genera REGIONALES

conocimiento sobre Ia ® FLACSO (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,

Honduras, Republica Dominicana)

base de evidencias para Fundacién “Dr. Guillermo Manuel Ungo” (Fundaungo)
o - Asociacion para una Sociedad mas Justa (ASJ)
promover un dialogo

Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)
informado ‘ Universidad Centroamericana José Simedn Cafas
Universidad de Panama
Universidad para la Paz
Universidad Rafael Landivar
e Desarrollar capacidades institucionales

® Potenciar la oferta formativa EXTRARREGIONALES

® Florida International University (FIU)
® Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
e Wilson Center

e Establecer mecanismos de evaluacién ® John Jay College of Criminal Justice

® Implementar una agenda regional
de investigacion

e Crear intercambios de aprendizajes
y soluciones




'La labor desplegada por las instituciones
con el apoyo de PNUD Infosegura ha
impulsado un cambio en la forma de
gestionar la informacion

Mejorado el ciclo de Promovido un enfoque Fomentada una mayor transparencia
gestion y analisis de multidimensional y de los datos mediante el uso de

la informacion multisectorial herramientas tecnoldgicas y digitales
Fortalecidas las capacidades técnicas Construidas alianzas Impulsada la construccion
y tecnoldgicas de las instituciones de para el intercambio de una comunidad de
gobierno nacionales y locales de la informacién conocimiento regional

Incorporado el
enfoque de género 12 +2,ooo 152

en 'as. po"t'?as de INDICADORES PERSONAS PRODUCTOS DE
seguridad ciudadana ADMINISTRATIVOS  FORMADAS CONOCIMIENTO
DEFINIDOS

Principales logros



¥ La larga trayectoria de trabajo de PNUD con las
instituciones publicas y sociedad civil es clave

el trabajo conjunto 4

Propuestas DatAccion,

de politica eventos e

de seguridad intercambios

ciudana de buenas
practicas

Dashboard indices de
de escucha . priorizacion
social territorial

para establecer una relacion de confianza para

Portales y
observatorios de
datos abiertos y
bases integradas

Encuestas
nacionales de
vitimizacién y
percepcidon de
inseguridad

Principales logros



geccccccce ececcccccces,

indices Chatbot de Herramientas

para prevenir la
violencia contra
las mujeres

multidimensionales informacion sobre
de prevencion de la violencia contra las
violencia contra las mujeres

mujeres y las nifas

g0®® 9000000000000 cc0c0000000000000000000,,
.

Linea de atencién Encuestas
EXTIRTRUIIIRIIIRIIIIIN  telefonica de la nacionales
violencia contra de violencia
las mujeres en contra las
El Salvador mujeres

. .
®ececcccecccsccccscccccccscscccscsccccce o0°

Principales logros



PORTALES Y
OBSERVATORIOS
DESARROLLADOS

INTERPRETING

. o ANALYZING | VISUALIZING
® Belize Crime Observatory o

[Observatorio del Crimen de Belice], Belice

® Observatorio de la Violencia, Costa Rica

® Centros Civicos de Paz, Costa Rica

® Analizador avanzado, El Salvador

® Sistema Integrado de Informacién para la Prevencién K@&f’geﬁmﬁgﬂm R U e-—-— @ff\
de la Violencia (SIPREVI), Viceministerio de Prevencion : v s
de la Violencia y el Delito, Ministerio de Gobernacion Hnertar Norte
(MINGOB), Guatemala VICTIMIZADOS, COSTA o '

RICA, 2018 17.0%

Fuente: INEC. Encussts Naciona| de
Hogares, 2078,

® Sistema Integrado de Informacién para Politicas de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, Centro Nacional
de Informacién del Sector Social (CENISS), Honduras k

® Plataforma tecnoldgica para la rendicién de cuentas
de la Unidad de Financiamiento, Transparencia y
Fiscalizacién, Honduras

® Observatorio de Seguridad Ciudadana (OSC-RD),
Republica Dominicana.

Portales y observatorios desarrollados



'Aplicamos una perspectiva de analisis
que considera las incidencias delictivas
pero también otros factores de riesgo
para captar una fotografia mas precisa
y mas amplia del estado de la seguridad
ciudadana

/ PRODUCCION

Y DIFUSION DE ® Seguridad ciudadana
e o e Violencia contra las mujeresy las nifas

+2° analisis e Movilidad humana, seguridad ciudadana y desarrollo
anuales que e Estrategias de atencion con foco territorial

o e Conocimiento, percepcién y confianza ciudadana del
consrlb‘_uyen sistema de justicia penal
al diseno, ® Dashboards nacionales
implementacién
\'4 evaluacion ANALISIS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO:
de las poll'ticas ® Papers para la medicién de la cohesidén social y su impacto
pt’lblicas en la gobernabilidad

® Papers sobre movilidad humana y ciberdelito

® Mapeo sobre practicas innovadoras

Analizar el presente




'Adoptar un enfoque innovador

InnovAccion y tecnolégico potencia la

Una plataforma implementacion de politicas
integral de publicas de seguridad ciudadana
experiencias centradas en las personas
significativas en ‘
la regidon

e Modulo de formacion
sobre medicion de

femicidio/feminicidios y m
otras formas de violencia

contra las mujeres Una plataforma
[ J

Social listening, como de formacién y

herramienta de analisis transferencia de
[ ]

Inteligencia Artificial capacidades

para prevencion de la
violencia: Chatbot Sara

k + 300 o
1 personas rormadas Comunidad de
practica digital

1 * 5temporadas

Mirando al futuro



:¥4 EPISODIOS
35 EAEE

1,146 EUERENNES
130 NSNS
60% NMPNEREY

4 )

Comunidad digital de practica y gestién de conocimiento
DATACCTON con PNUD Infosegura

Lanzamiento 5% temporada 5 6

Anilisis regional de seguridad
ciudadana y género

HORAS DE
INTERCAMBIO

+100

PRODUCTOS DE
CONOCIMIENTO

Linda Maguire Matt Reese Marcela Smutt Hugo Acero FU ERON
Directara Regional Adjunta Director Adjunta Coordinadora Ex Secratario de

para América Latina v el de Mision, USAID Infosegura, Seguridad, Conyivencia COMPARTIDOS
Caribe del PNUD El Salvador PNUD LAC y Justicia de Bogota

DISPONIBLE TRADUCCION 5IMULTANEA ESPARCL-INGLES / INGLES-ESPARIOL Zoom [ $[Live]

08 O GinfoseguraPNUD GPHNUDLAC Gy v infoseguraong i0x B47 4534 7011 @infoseguraPNUD I 6 8

ESPECIALISTAS
EXPUSIERON SUS
TRABAJOS, CON
66% DE MUJERES

16

OFICINAS DE
PAIS DEL PNUD

\_ /




'Aseguramos una presencia constante

en otros paises de América Latina y el CARISECURE
o o ~ Apoyo en el disefio
Caribe para fomentar la cooperacion y formulacion de la
sur-sur y el intercambio de experiencias‘ propuesta de Carisecure.
e BOLIVIA ¢ COLOMBIA
Apoyo al Observatorio de Drogas - Presentacion del proyecto a la secretaria
en el disefio del modelo de distrital de la Mujer de Bogota e PERU
gestion de informacién. - Participacion e intercambio de

- Presentacién de la cadena de

experiencias en diversos eventos con la gestién de la informacién en el

Direccién Nacional de Planeacién (DNP)
- Observatorio Colombiano de la

® PANAMA migracién desde Venezuela.
Presentacién de las

herramientas innovadoras de
gestién de informacién en el

evento internacional Gestién de
informacién para hacer frente a
la violencia contra las mujeres

- Intercambio sobre violencia
contra las mujeres y las nifias con

Parte de la Red Global de Politicas del PNUD a nivel mundial

_ ' e LATINOAMERICA mas de 700 fiscales
Foro Internacional Virtual Una L . .
mirada empresarial al mundo - Capacitacién Regional para medir el ODS16
; < junto con el Oslo Governance Center
post covid-19 a través de los ODS J . . -
- Conversatorio Una mirada a las juventudes ¢ PARAGUAY
expuestas a la violencia en el norte de Intercambio de herramientas
A Centroamérica en el lll Congreso Americano de gestién de informacién para

de Mediacién, Dialogo, Derechos Humanos y politicas publicas de violencia
PREMIO PAZ Democracia contra las mujeres y las nifas
- Serie de Conversatorios Lanzamiento
CIUDADANA "Innovacién en seguridad ciudadana y
- derechos en LAC"
EN GESTION DE - Serie de Conversatorios Lanzamiento de
-~ Reporte de Transformaciones institucionales
INFORMACION ®

Urgentes hacia una Justicia Inclusiva
- Nota de Politica de PNUD RBLAC

. J
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'Un nuevo contrato social sin violencia,
sociedades cohesionadas y pacificas y

Visita nuestro
sitio web: -
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