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El presente documento describe el Sistema de Monitoreo Plan El Salvador Seguro. Esta herramienta 
permite al Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC): la rendición de cuentas, 
la inducción de acciones correctivas cuando sea necesario, el aseguramiento de la toma de decisiones 
basadas en evidencias, la gestión de riesgos, y mejorar el aprendizaje de los socios en la implementación 
(tanto en los niveles estatales como en los diferentes organismos participantes). Además, promueve la 
transparencia en la gestión municipal y nacional de la política pública de seguridad.

Para la definición de indicadores se ha tomado como punto de partida el marco de resultados del Plan 
El Salvador Seguro y las teorías de cambio, que describen cómo este produce las transformaciones 
necesarias para alcanzar un país seguro.

El Sistema se compone de indicadores que poseen fichas técnicas, también conocidas como metadatos, 
y una matriz global de indicadores. Los datos de registro administrativo de los 67 indicadores provienen 
de las instituciones responsables de la implementación del Plan El Salvador Seguro. No obstante, 
existen 13 indicadores adicionales que se obtienen de la Encuesta de victimización y percepción de 
inseguridad en el marco del Plan El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura de Paz, adaptada al país 
sobre la base del cuestionario nuclear de la VICLAC-LACSI1, que no solo permite la comparabilidad 
internacional de los resultados, sino también la estimación de dos indicadores del Objetivo de 
Desarrollo Sostenible 16 Paz, Justicia e Instituciones Sólidas.2 Además, la información se sistematiza 
y presenta en una plataforma informática que administra la Dirección de Innovación Tecnológica e 
Informática de la Presidencia de la República de El Salvador (ITIGES).

Cabe destacar, que este es un sistema que aún se encuentra en construcción, proceso en el que 
participan varios actores, como la Secretaría de Gobernabilidad y el Viceministerio de Prevención 
Social del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública; con el apoyo del PNUD, como Secretaría Técnica 
del CNSCC, y con la asistencia técnica de FUNDAUNGO, en el marco del Proyecto PNUD-InfoSegura, 
financiado por USAID. Se ha contado también con la participación de la Agencia Alemana de 
Cooperación Internacional (GIZ) y la ITIGES en el desarrollo de la plataforma informática.

1	 	Iniciativa	para	la	encuesta	de	victimización	delictiva	en	Latinoamérica	y	el	Caribe.

2	 ODS	16:	16.1.4.	Proporción	de	la	población	que	no	tiene	miedo	de	caminar	sola	cerca	de	donde	vive. 
16.3.1.	Proporción	de	víctimas	de	violencia	en	los	12	meses	anteriores	que	notificaron	su	victimización	a	las	autoridades	competentes	u	
otros	mecanismos	de	resolución	de	conflictos	reconocidos	oficialmente.

RESUMEN
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CNSCC – Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia.

DAV – Dirección de Atención a Víctimas.

DIA – Dirección de Información y Análisis.

DIGESTYC – Dirección General de Estadística y Censos.

EHPM – Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples. 

FUNDAUNGO – Fundación Dr. Guillermo Manuel Ungo. 

GIZ – Agencia Alemana de Cooperación Internacional. 

GOES – Gobierno de El Salvador.

IML – Instituto de Medicina Legal.

ITIGES – Dirección de Innovación Tecnológica e Informática de la Presidencia de la República.

MINED – Ministerio de Educación.

MJSP – Ministerio de Justicia y Seguridad Pública.

OEA – Organización de Estados Americanos.

PESS – Plan El Salvador Seguro.

PNC – Policía Nacional Civil.

PNUD – Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. 

PREPAZ – Dirección General de Prevención Social de la Violencia y Cultura de Paz.

SETEPLAN – Secretaría Técnica y de Planificación de la Presidencia.

UNFPA – Fondo de Población de las Naciones Unidas.

USAID – Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

VICLAC/LACSI – Iniciativa para la encuesta de victimización delictiva en Latinoamérica y el Caribe.

SIGLARIO
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INTRODUCCIÓN

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC) se instaló en septiembre de 2014 con 
el fin de facilitar el diálogo, proporcionar insumos que ayuden a enriquecer las políticas y planes nacionales 
de justicia, seguridad ciudadana y convivencia y proponer acciones que viabilicen la implementación de las 
políticas en esa materia33. El principal producto del CNSCC ha sido el Plan El Salvador Seguro (PESS). 

La ejecución del Plan El Salvador Seguro se lleva a cabo de forma interinstitucional, en la que participan 
todos los órganos e instituciones del Estado relacionados al tema de seguridad ciudadana, entre 
estos: el órgano Ejecutivo, la Asamblea Legislativa, el órgano Judicial, el Ministerio Público (FGR, PGR y 
PDDH) y los gobiernos locales. Además de las instituciones estatales, se han desarrollado asocios con 
iglesias, empresa privada, medios de comunicación, organizaciones de la sociedad civil y comunidad 
internacional, para su efectiva implementación.

En el marco de este esfuerzo articulado, se desarrolló el Sistema de Monitoreo del Plan El Salvador 
Seguro. El objetivo fue llevar adelante el diseño de este a nivel nacional y territorial, de manera que 
le permitiera al CNSCC rendir cuentas, inducir acciones correctivas, asegurar la toma de decisiones 
fundamentada en evidencias, gestionar los riesgos y mejorar el aprendizaje de sus miembros.

El Sistema fue diseñado participativamente desde el año 2016, y nació a raíz de una solicitud de la 
Comisión de Seguimiento y Articulación (CSA) del CNSCC hacia la Oficina de país del Programa de 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), por la actuación de este como miembro de la Secretaría 
Técnica del CNSCC.

El presente documento sintetiza la estructura del Sistema y sus herramientas, que tienen como fuente 
datos administrativos y de indicadores de percepción, basados en la Encuesta de victimización y 
percepción de inseguridad en el marco del Plan El Salvador Seguro. 

Dicho proceso incluyó una etapa preliminar de revisión y validación de los indicadores originalmente 
propuestos en el Plan El Salvador Seguro, a través de la sistematización de los indicadores bajo diversos 
criterios con las mesas temáticas que conforman el Comité Técnico del subgabinete de prevención de 
violencia. 

Otra de las fuentes de este documento es la Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en 
el marco del Plan El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura de Paz, que es un instrumento adaptado y 
diseñado por FUNDAUNGO sobre la base del cuestionario nuclear de la VICLAC-LACSI4 –y respaldado 
por el equipo de PNUD-Infosegura-, para recopilar la información necesaria para la construcción de los 
indicadores de percepción contemplados en el Sistema.

La elaboración de la Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en el marco del Plan El 
Salvador Seguro/Encuesta de Cultura de Paz, conllevó un proceso de revisión y validación con distintas 
instituciones. En los anexos se incluyen las fichas de todos los indicadores del Sistema de Monitoreo.

3	 Creación	del	Consejo	Nacional	de	Seguridad	Ciudadana	y	Convivencia,	Decreto	No.	62	del	29	de	septiembre	de	2014,	publicado	en	el	
Diario	Oficial	No.	179,	Tomo	No.	404.

4	 	El		cuestionario		VICLAC		es		el		resultado		de		los		debates		celebrados		por		el		Grupo		de		Trabajo		para	Encuestas	de	Victimización	en	
América	Latina	y	el	Caribe,	financiadas	por	la	Oficina	de	las	Naciones	Unidas	contra	la	Droga	y	el		Delito		(UNODC,		por		sus		siglas		en		
inglés),		el		Centro		de		Excelencia		para		Información		Estadística		de		Gobierno,		Victimización,	Seguridad		Pública		y		Justicia		(CdE),		el		
Banco		Interamericano		de		Desarrollo		(BID)		y		el		Programa		de		las		Naciones		Unidas		para		el	Desarrollo	(PNUD).
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Este documento se estructura de la siguiente manera: los alcances del Sistema de Monitoreo, así 
como las fuentes de información. Posteriormente se presenta el marco de resultados del Plan El 
Salvador Seguro y se muestran las teorías de cambio por eje. En un siguiente apartado se presentan 
las herramientas del sistema: las fichas de indicadores, la matriz global de indicadores, la Encuesta de 
victimización y percepción de inseguridad en el marco del Plan El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura 
de Paz, y la Plataforma Informática en la que se presentan los resultados a las y los tomadores de 
decisiones. Por último, se muestra la gobernanza con la que se ha desarrollado el Sistema y la forma 
de administración del mismo.

En los anexos del documento se incluyen las fichas técnicas de los indicadores y se presentan los 
aspectos metodológicos más profundos de la Encuesta (estructura del formulario, diseño de muestra 
y errores efectivos muestrales, entre otros).
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ALCANCE DEL SISTEMA DE MONITOREO 
DEL PLAN EL SALVADOR SEGURO

El Sistema de Monitoreo del Plan El Salvador Seguro concentra sus esfuerzos en la recopilación, 
sistematización y análisis de información a nivel de resultados y gestión de la estrategia emprendida 
por el Gobierno de El Salvador. La finalidad es fortalecer aquellas acciones que evitarán que los ciclos 
de violencia y criminalidad aumenten y así generar las condiciones para dar paso a los procesos de 
diálogo. Es decir que el Plan se sitúa en el nivel de operacionalización de la política pública. De esta 
manera, acompaña y da seguimiento a cuatro dimensiones de la implementación: 

•  El resultado global del Plan en el territorio, tanto a nivel nacional como municipal, en los ejes: 

1. Prevención de la violencia, 
2. Control y persecución penal, 
3. Rehabilitación y reinserción, 
4. Atención y protección a víctimas y,
5. Fortalecimiento institucional.

•  Los resultados/efectos de corto, mediano y largo plazo que se buscan alcanzar en cada uno de 
los ejes, a través de la implementación del Plan, para mejorar la vida de las personas.

• Conocer la prevalencia e incidencia delictiva que afecta a los hogares y a las personas inte-
grantes del hogar, cifra negra5 y las características del delito, las víctimas y el contexto de la 
victimización. Asimismo, las percepciones de los ciudadanos respecto a la inseguridad, la vic-
timización, y la satisfacción con los servicios estatales y las acciones estratégicas emprendidas 
en el marco del Plan.

•  Los procesos de fortalecimiento institucional de las entidades participantes. 

Este Sistema permite medir y generar evidencia del avance del proceso de implementación del Plan El 
Salvador Seguro, a nivel de resultados (21). 

Se trata también de una herramienta para apoyar el proceso de implementación del PESS, ya que 
permite dar seguimiento a la participación de las instituciones responsables de las diferentes acciones 
previstas. 

Es importante señalar, que aun cuando constituye un gran avance en materia de seguimiento para 
las estrategias de seguridad ciudadana en el país, este sistema todavía se encuentra en construcción, 
en tanto aún queda pendiente el desafío de definir metas de corto, mediano y largo plazo, para cier-
tos indicadores y donde todavía queda camino por recorrer en el mejoramiento de los sistemas de 
información estadística y el acceso a la información. Aun con estas limitantes, se elaboró un primer 
informe de monitoreo del Plan El Salvador Seguro (ver CNSCC, 2018). Por otra parte, las limitaciones 
inherentes del Sistema de Monitoreo de este Plan se listan a continuación:

5	 	La	cifra	negra	se	refiere	al	número	de	delitos	no	denunciados	o	que	no	derivaron	en	averiguación	posterior.		
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 •  El sistema de monitoreo no repara en la asignación de recursos financieros de cada institución 
y de la cooperación internacional.

•  Debido a que la primera Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en el marco 
del Plan El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura de Paz fue levantada en el año 2017, los 
indicadores perceptivos no poseen el mismo año base que aquellos con registros de fuente 
administrativa. 

El Sistema incluye dos fuentes importantes de información: registros administrativos, los cuales provi-
enen de las instituciones responsables de la implementación del Plan El Salvador Seguro; y datos de 
percepción, obtenidos de la Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en el marco del 
Plan El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura de Paz6.

La mayoría de indicadores tienen como fuente datos administrativos de instituciones como la PNC, 
MJSP, FGR, IML, MINSAL, MINED. Asimismo, se consideran dos indicadores a nivel nacional y municipal 
que podrían ser construidos a partir de la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM).

En total, el Sistema cuenta con 80 indicadores de fuente administrativa y de percepción, definidos a 
partir de la propuesta inicial incluida en el documento PESS y validados por las instituciones imple-
mentadoras y el CNSCC, a través de la Comisión de Seguimiento y Articulación (CSA). La siguiente tabla 
muestra los indicadores con fuente en registros administrativos y perceptivos según su corresponden-
cia con los ejes del Plan.

6 	Para	más	detalles	acerca	de	la	Encuesta	de	victimización	y	percepción	de	inseguridad	en	el	marco	del	Plan	El	Salvador	
Seguro/Encuesta	de	Cultura	de	Paz,	referirse	a	Anexo	1.

Tabla 1. Consolidado de indicadores Plan El Salvador Seguro

Eje temático
Indicadores

Administrativos Percepción

Eje 1. Prevención de violencia 31 8

Eje 2. Control y persecución penal 11 1

Eje 3: Rehabilitación e inserción social 14 0

Eje 4.  Atención y protección a víctimas 10 3

Eje 5: Fortalecimiento institucional 1 1

Eje 1,2,3 4 y 5 67 13

TOTAL 80

Fuente: elaboración propia
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MARCO DE RESULTADOS DEL PLAN 
EL SALVADOR SEGURO

Traduce el Plan en resultados que le permiten al CNSCC y a la ciudadanía monitorear los progresos y 
logros, aprender de las lecciones y garantizar la transparencia y la rendición de cuentas. Este marco 
captura las dimensiones de los cambios en los niveles de inseguridad del país y articula las acciones 
críticas y urgentes que marcan la ruta para alcanzar los resultados en cinco ejes, en el corto (2 años), 
mediano (5 años) y largo plazo (10 años). A continuación, se listan los resultados de acuerdo a sus plazos: 

Corto plazo:

R1.  Población de municipios priorizados disponen de servicios institucionales eficientes para la 
prevención de la violencia. 

R3.  Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos.

R4.  Reducido el número de delitos cometidos con armas de fuego.

R11  Disminuye el número de delitos ordenados desde los centros de privación de libertad.

R20.  Incrementada la cobertura y calidad de la oferta municipal para la atención inmediata y la 
protección de las víctimas.

Mediano plazo:

R2.  Incrementado el uso de espacios públicos recuperados.

R8.  Incrementados los casos judicializados de homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y 
agrupaciones ilícitas.

R9.  Reducida la mora de casos en fase de investigación inicial y judicialización.

R12.  Reducido el hacinamiento en los centros de privación de libertad y bartolinas, aplicando medidas 
sustantivas, tal como se establece en la ley.

R13.  Incrementada la aplicación de medidas sustitutivas a la detención provisional y de procedimiento 
abreviado en los juicios penales.

R14.  Incrementadas las resoluciones sobre solicitudes de libertad condicional para personas 
condenadas, así como su cambio de fase en el cumplimiento de la pena.

R17.  Centros penitenciarios, centros de inserción social y bartolinas cumplen con condiciones básicas.

R19.  Mejorada notablemente la capacidad del Estado para la protección, atención y reparación 
integral a las víctimas, el restablecimiento de sus derechos y la eliminación de la re-victimización.
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Largo plazo:

R5.  Reducido el número de niños, niñas, adolescentes y jóvenes que no estudian ni trabajan.

R6.  Reducida la violencia en la familia y otros abusos contra las mujeres.

R7.  Incrementados los casos de conflictividad vecinal que se resuelven a través de medidas alternas.

R10.  Reducidos los niveles de corrupción e infiltración del crimen organizado en las instituciones del 
sector de justicia y seguridad.

R15.  Se reduce el nivel de reincidencia de las personas que cumplieron pena beneficiados de los 
programas de reinserción.

R16.  Privados de libertad cumplen penas en centros de privación de libertad con servicios básicos.

R18.  Las víctimas de violencia social y delincuencial cuentan con un sistema integral y coordinado de 
protección, atención y reparación.

R21.  Las instituciones responsables de la seguridad y justicia penal funcionan como sistema.

LAS TEORÍAS DE CAMBIO DEL PLAN 
EL SALVADOR SEGURO 

La teoría de cambio describe cómo se cree que los resultados pueden ser obtenidos y señala los 
principales elementos para que estos ocurran (PNUD, 2016). Parte de la representación de cómo una 
organización o iniciativa espera alcanzar las metas establecidas y de la identificación de las premisas 
asumidas. Además, muestra visualmente cómo se espera que funcione la intervención y genera una 
base gráfica de entendimiento común sobre esta (Morra Imas & Rist, 2009). 

Como punto de partida del diseño del Sistema de Monitoreo del Plan El Salvador Seguro, se desarrollan 
cinco teorías de cambio, una por cada eje del Plan. Las teorías articulan a) las estrategias, b) las condiciones 
necesarias para el cambio (de corto, mediano y largo plazo), c) el impacto, y d) el cambio esperado.

Tabla  2. Estructura de teoría de cambio

Teoría de cambio (Modelo) Plan El Salvador Seguro
Estrategias Estrategia

Condiciones necesarias Corto plazo Resultado y acciones

Mediano plazo Resultado y acciones

Largo plazo Resultado y acciones

Impacto Resultado

Cambio Cambio

Fuente: elaboración propia
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Cada uno de los cinco ejes del Plan El Salvador Seguro cuenta con una teoría de cambio, como se 
presentan a continuación:

Figura 1. Teoría de cambio Eje 1: 
Prevención de la violencia y de la delincuencia

41 ACCIONES

Promover una intervención articulada, interinstitucional e intersectorial para recuperar 
control del territorio, con acciones focalizadas en población más vulnerable

La violencia e inseguridad están concentradas en territorios caracterizados por 
altos niveles de exclusión social, convergencia de factores de riesgo, acceso 
restringido a los servicios públicos y débil articulación de los mismos en un 
contexto de patrones culturales portadores y reproductores de violencia y 

familias debilitadas en el cumplimiento de su misión de socialización.

Transformación positiva de la vida de los salvadoreños
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Figura 2. Teoría de cambio del Eje 2: 
Control y persecución del delito

Bajos niveles de eficacia del sistema de justicia para enfrentar los delitos 
de mayor gravedad, por la saturación del sistema debido a altos niveles de 

criminalidad, limitada articulación y capacidad de investigación y juzgamiento, 
así como su vulnerabilidad a la corrupción y crimen organizado.

Un sistema de investigación criminal y justicia penal articulado 
y efectivo que goza de la confianza de las personas.

Coordinación interinstitucional, adecuación legal, funcional y territorial con 
asignación de recursos para la persecución y juzgamiento del delito.
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Figura 3. Teoría de cambio del Eje 3: 
Rehabilitación y reinserción social

Garantía de la seguridad y ampliación de programas 
de rehabilitación y reinserción.

La sobrepoblación y el hacinamiento de centros de privación de libertad 
debilitan las capacidades para el control, la atención, la rehabilitación y la 
reinserción de las personas privadas de libertad, favorecen la corrupción, 
vulneran la seguridad de los recintos y propician la comisión de hechos de-

lictivos desde los centros penales.

Contar con centros de privación de 
libertad en donde se corta la influencia 
de grupos criminales y que garantizan 

con condiciones adecuadas para 
rehabilitación y reinserción

EL SALVADOR SEGURO

Privados de libertad 
cumplen pena en centros 

con servicios básicos según 
estándares internacionales

(R16)
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ordenados desde centros
 de privación de libertad 

(R11)

Incremento de 
aplicación 

de medidas 
sustitutivas a la 
detención (R13)

Incremento de 
resoluciones 

de solicitudes 
de libertad 

condicional y
 cambio de fase 

(R14)

Reducción de 
reincidencia de 
personas que 

cumplieron pena 
beneficiarios de 
programas de 

reinserción(R15)

Reducción
 hacinamiento
 en centros de 
privación de 

libertad y 
bartolinas

(R12)

Centros de privación 
de libertad cumplen 

con condiciones bási-
cas según estándares 
internacionales (R17)
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Figura 4. Teoría de cambio del Eje 4: 
Atención y protección a víctimas

Construcción de un modelo, una política y un marco legal para la articulación 
de la oferta institucional orientada a garantizar la atención integral y la 

protección de las personas, familias  ycomunidades víctimas de la violencia

Los elevados niveles de violencia y criminalidad generan vulneraciones 
a los derechos de los ciudadanos y las ciudadanas, provocando daños 

psíquicos, físicos y materiales de manera directa e indirecta a numerosas 
personas, familias y comunidades, quienes no reciben una adecuada y 

suficiente atención y protección del Estado. Esto genera pérdida de apoyo 
y confianza en la institucionalidad.

EL SALVADOR SEGURO

Mejora de la capacidad estatal para 
atención integral y protección de 

víctimas (R19)

Incremento de cobertura y calidad 
de oferta municipal para atención y 

protección de víctimas (R20)
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Víctimas cuentan con un sistema integral 
de protección y atención (R18)

Existencia de un marco legal y oferta institucional que garantiza la atención 
integral y protección de víctimas
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Figura 5. Teoría de cambio del Eje 5: 
Fortalecimiento institucional

Adecuación del marco legal e institucional para el 
saneamiento y el combate a la corrupción

Las instituciones responsables de la seguridad 
y justicia penal funcionan como sistema (R21)

Articulación de un sistema de seguridad ciudadana y justicia 
que aborda de manera articulada la violencia y criminalidad

EL SALVADOR SEGURO

CA
M

BI
O

IM
PA

CT
O

ES
TR

AT
EG

IA
CO

N
DI

CI
O

N
ES

 N
EC

ES
AR

IA
S 

PA
RA

 E
L C

AM
BI

O

LA
RG

O
 P

LA
ZO

CO
RT

O
 P

LA
ZO

M
ED

IA
N

O
 P

LA
ZO

12 ACCIONES

La plataforma institucional y el marco legal para atender la violencia 
y criminalidad son inadecuados y están descoordinados y carecen de una 
visión integrada y sistémica para comprender, abordar, tomar decisiones, 

asignar recursos y desarrollar capacidades, y son vulnerables a la 
corrupción e infiltración del crimen.
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HERRAMIENTAS PARA EL MONITOREO
DEL PLAN EL SALVADOR SEGURO

Para el monitoreo de los resultados y gestión del Plan El Salvador Seguro se han desarrollado las 
siguientes herramientas:

• Ficha de indicadores (ver Anexo 1)

• Matriz global de indicadores.

• Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en el marco del Plan El Salvador Seguro/      
   Encuesta de Cultura de Paz.

• Plataforma informática.

Figura 1. Herramientas del Sistema de Monitoreo del PESS

Ficha de 
indicadores

Plataforma 
Informática

21 
resultados 

133 
acciones

ENVPI
Matriz global de 

indicadores

Fuente: elaboración propia
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FICHA DE INDICADORES

 Los 80 indicadores identificados poseen una ficha técnica (metadatos) propia para la recolección, 
verificación, cálculo e ingreso de la información en el sistema en su conjunto. En el Anexo 1 se presentan 
las fichas de los indicadores. Los siguientes campos se encuentran disponibles en la ficha técnica:

•  Fecha de elaboración: da cuenta de la fecha en que el indicador fue diseñado y validado.

•  Fecha última actualización: registra la fecha de la más reciente modificación a la ficha técnica del 
indicador.

•  Código indicador: número asignado para identificar cada indicador. Todos los indicadores a nivel 
municipal existen a nivel agregado (nacional). Por ejemplo: al indicador Número de casos individuales 
(desagregados por edad y sexo) atendidos en las instancias locales de prevención, se le asigna el 
código 1 tanto a nivel municipal como nacional. 

•  Eje temático: se clasifican los indicadores en los cinco ejes temáticos del Plan: prevención de 
violencia, control y persecución penal, rehabilitación e inserción social, atención y protección a 
víctimas, y fortalecimiento institucional. 

•  Componente: solo aplica a nivel municipal. Según los planes municipales, los indicadores se clasifican 
en cinco componentes: 

1. Seguridad en los territorios. 
2. Oportunidades educativas. 
3. Oportunidades de inserción productiva y laboral. 
4. Espacios públicos rehabilitados, dinamizados y seguros. 
5. Servicios de atención integral a las personas, familia y comunidad. 

•  Resultado: se clasifica el indicador de acuerdo al resultado que pertenece, según el Plan (21 
resultados en total).

•  Nombre del indicador: nombre asignado al indicador, redactado según el nombre del indicador y 
metas establecidas en el Plan.

•  Nivel de desagregación: describe los niveles a los cuáles los indicadores son reportados: sexo, edad, 
municipio, área de residencia, etc.

•  Metas de corto plazo, mediano plazo y largo plazo: incluyen las metas establecidas en el Plan a 2, 
5 y 10 años. En caso que los indicadores hayan sido desagregados se ha incluido la misma meta. A 
nivel municipal únicamente existen metas de corto plazo. 

•  Descripción: descripción del indicador y sus componentes, numerador y denominador. 

•  Fórmula: forma de cálculo del indicador.
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• Fuente: sujeto o institución que proporciona la información: personas encuestadas, datos administrativos, 
Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM), Informe Global de Desarrollo Humano, etc.

•  Notas técnicas: comentarios, propuestas de cambios en la redacción del indicador, de eliminación, 
y utilización de conceptos para delimitar indicadores. 

Un ejemplo de ficha se muestra a continuación:

Sistema	de	M&E	-	Plan	el	Salvador	Seguro	
Fecha	
elaboración	 22/05/2017	 Fecha	Última	

Actualización	 31/05/2018	 Código	 E	

Eje	temático	 Eje1.	Prevención	de	violencia	
Componente	 Componente	1.	Seguridad	en	el	territorio	

Resultado	 R3.	Reducida	la	incidencia	de	delitos	en	los	espacios	públicos	de	los	municipios	seleccionados.		

Indicador	 Tasa	de	variación	de	denuncias	de	homicidios	desagregados	por	sexo	respecto	a	la	línea	base.	
Nivel	de	
desagregación	 Nacional	y	Municipal	

Metas	Plan	El	Salvador	Seguro	 Año	base	2015	
Corto	plazo		
(2	años)	 Pendiente de definir	 PNC	 6556	

Mediano	
plazo	(5	años)	 Pendiente de definir M	 6071	

Largo	plazo	
(10	años)	 Pendiente de definir	

F	 574	

SR	 11	

Descripción	

Variación	porcentual	entre	el	
número	de	denuncias	por	
homicidios	registradas	en	un	
año	de	referencia,	respecto	al	
número	de	denuncias	por	
homicidios	registradas	en	el	
año	base.	

Variables	 Fórmula	

(t)	número	de	denuncias	de	
homicidios	año	t	-	homicidios	
robo	y	hurto	de	vehículos	año	
base	

(((Número	de	denuncias	
homicidios	año	t	entre	
número	de	denuncias	
homicidios	año	base)-1)*100)	

Unidad	de	
medida	línea	
de	base	

Pendiente de definir Fuente	 PNC	

Responsables	
de	
recolección	

PNC	(DIA)	 Herramienta	de	recolección	de	
datos	

A	definir	por	instituciones	
responsables	

Año	de	línea	
base	 2015	 Periodicidad	cálculo	indicador	 Mensual	

Notas	
técnicas	 Pendiente de definir
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MATRIZ GLOBAL DE INDICADORES

La matriz de indicadores se compone de los siguientes elementos:

•  Código indicador: número asignado para identificar cada indicador. Todos los indicadores a nivel 
municipal existen a nivel agregado (nacional), por lo que su código a nivel municipal es el mismo a 
nivel nacional. 

•  Nombre del indicador: nombre asignado al indicador, redactado según el nombre del indicador y 
metas establecidas en el Plan. 

•  Descripción: descripción del indicador y sus componentes, numerador y denominador. 

•  Fórmula: forma matemática de cálculo del indicador. 

•  Ámbito: puede ser nacional o municipal. 

•  Eje temático: se clasifican los indicadores en los cinco ejes temáticos del Plan: Prevención de 
violencia, control y persecución penal, rehabilitación e inserción social, atención y protección a 
víctimas, y fortalecimiento institucional. 

• Componente: solo aplica a nivel municipal. Según los planes municipales, los indicadores se clasifican 
en cinco componentes: 

1. Seguridad en los territorios. 

2. Oportunidades educativas. 

3. Oportunidades de inserción productiva y laboral. 

4. Espacios públicos rehabilitados, dinamizados y seguros. 

5. Servicios de atención integral a las personas, familia y comunidad. 

• Resultado: se clasifica el indicador de acuerdo al resultado que pertenece, según el Plan (21 en total). 

• Tipo de indicador de teoría de cambio: clasificación del indicador según la teoría de cambio en: 

 Impacto 

 Percepción 

 Resultado 

 Producto 

•  Fuente de información: sujeto o fuente que proporciona la información: personas entrevistadas o 
encuestadas, datos administrativos, Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM), Informe 
Global de Desarrollo Humano. 

•  Metas de corto plazo, mediano plazo y largo plazo: incluyen las metas establecidas en el Plan. En el 
caso que los indicadores hayan sido desagregados, se ha incluido la misma meta. A nivel municipal 
únicamente hay metas de corto plazo. 

•  Comentarios: propuestas de cambios en la redacción del indicador, de eliminación, y utilización de 
conceptos para delimitar indicadores. 
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Adicionalmente, se cuenta con una matriz de indicadores de fuente administrativa y perceptiva 
(validados en consulta con las instituciones responsables del PESS) y las herramientas para su gestión: 
fichas de indicadores, instrumentos de capturas de datos (Encuesta de victimización y percepción 
de inseguridad en el marco del Plan El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura de Paz) y la plataforma 
informática que permitirá visualizar y alimentar el sistema. El punto de partida han sido los indicadores 
propuestos en la matriz de resultados incluidos en el PESS. 

ENCUESTA DE VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN DE 
INSEGURIDAD EN EL MARCO DEL PLAN EL SALVADOR 
SEGURO/ENCUESTA DE CULTURA DE PAZ

La Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en el marco del Plan El Salvador Seguro/
Encuesta de Cultura de Paz es un instrumento de captura de información en campo diseñado por 
FUNDAUNGO, sobre la base del cuestionario nuclear de la VICLAC-LACSI7 –en conjunto con el equipo 
de Infosegura/PNUD. Su finalidad es recopilar la información necesaria para la construcción de los 
indicadores de percepción contemplados en el Sistema de Monitoreo del PESS.

La encuesta aborda temas sobre la percepción de seguridad de las personas y su valoración sobre 
el desempeño de las autoridades públicas encargadas de la seguridad ciudadana, aspectos sobre 
victimización en delitos durante los últimos 12 meses, el uso de espacios públicos cercanos a sus 
colonias o comunidades, entre otros aspectos. Adicionalmente, permite estimar la cifra negra. Es 
decir, el número de delitos no denunciados o que no derivaron en averiguación previa.

Al ser basado en la VICLAC-LACSI, el cuestionario permite también comparar indicadores a nivel 
regional. Es preciso señalar, además, que da cuenta de dos indicadores globales del Objetivo de 
Desarrollo Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones sólidas:

•  16.1.4. Proporción de la población que no tiene miedo a caminar sola cerca de donde vive.

•  16.3.1. Proporción de víctimas de violencia en los 12 meses anteriores que notificaron su 
victimización a las autoridades competentes u otros mecanismos de resolución de conflictos 
reconocidos oficialmente.

El primer levantamiento estuvo a cargo de la Dirección General de Estadística y Censos (DIGESTYC) y 
el trabajo de campo se desarrolló entre el 26 de abril y el 18 de junio 2017. El segundo levantamiento 
de esta encuesta se realizó también por DIGESTYC en el año 2018, entre el 28 de abril y el 17 de junio. 
La muestra probabilística tomada para esta encuesta garantiza la representatividad nacional para 
inferir el contexto de seguridad percibido por la población, la victimización autorreportada por los 
entrevistados y la evaluación de las instituciones gubernamentales vinculadas a la seguridad y justicia.

7		 El		cuestionario		VICLAC		es		el		resultado		de		los		debates		celebrados		por		el		Grupo		de		trabajo		para	encuestas	de	victimización	en	
América	Latina	y	el	Caribe,	financiadas	por	la	Oficina	de	las	Naciones	Unidas	contra	la	Droga	y	el	Delito		(UNODC,		por		sus		siglas		en		
inglés),		el		Centro		de		Excelencia		para		Información		Estadística		de		Gobierno,		Victimización,	Seguridad		Pública		y		Justicia		(CdE),		el		
Banco		Interamericano		de		Desarrollo		(BID)		y		el		Programa		de		las		Naciones		Unidas		para		el	Desarrollo	(PNUD).
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En la tabla siguiente se presenta el listado de indicadores de percepción que se obtienen de la Encuesta 
de victimización y percepción de inseguridad en el marco del Plan El Salvador Seguro/Encuesta de 
Cultura de Paz.

Tabla 4. Indicadores de percepción del Sistema 
de Monitoreo del Plan El Salvador Seguro.

Fuente: elaboración propia

PLATAFORMA INFORMÁTICA

Es una plataforma tecnológica que integra, analiza y visualiza los datos e información necesaria para 
el seguimiento del Plan El Salvador Seguro, de acuerdo con las necesidades del Consejo Nacional de 
Seguridad Ciudadana y Convivencia.

Esta plataforma informática es administrada por la ITIGES y permite el seguimiento a los indicadores 
nacionales y municipales. Como se muestra en la figura siguiente, la plataforma presenta los indicadores 
por eje del Plan, detallando los códigos de ficha, nombre del indicador, institución responsable y fecha 
de actualización. 

Resultados Indicadores Preguntas del cuestionario

R2. Incrementado el uso de espacios 
públicos recuperados en los municipios 
priorizados.

Porcentaje de personas que hacen uso de los 
espacios públicos recuperados  P7.2 y P7.3

Tasa de percepción de seguridad de las muje-
res en los espacios públicos recuperados P2.7 y P7.4 

R3. Reducida la incidencia de delitos en 
los espacios públicos de los municipios 
seleccionados.

Tasa de percepción de inseguridad en espa-
cios públicos P7.4

Tasa de percepción de temor de los usuarios y 
usuarias en el transporte público P4.3

Tasa de victimización por delincuencia  P5.1, P5.5, P5.8, P5.11, 
P5.13, P5.15

Tasa de victimización por delincuencia según 
tipo de delito 

P5.1, P5.5, P5.8, P5.11, 
P5.13, P5.15

Porcentaje de personas que identifica la segu-
ridad como el problema más importante que 
el país enfrenta 

P4.1.

Tasa de percepción de seguridad en la 
colonia/comunidad P4.2

R19. Mejorada la capacidad del Estado 
para la atención integral y protección de 
las víctimas y la eliminación de la re-victi-
mización.

Tasa de expectativa de victimización en los 
próximos doce meses  P4.6

Tasa de insatisfacción en el manejo de denuncias. PA.8, PB.7, PC.12, PD.7, PE. 
15, PF.12, PG.9

Tasa de no denuncia del delito  PA.6, PB.5, PC.10, PD.5, 
PE.13, PF.10, PG.7

R10. Reducidos los niveles de corrupción 
e infiltración del crimen organizado en 
las instituciones del sector de justicia y 
seguridad

Tasa de victimización por corrupción P4.18 y P4.19

R21. Las instituciones responsables de la 
seguridad y justicia penal funcionan como 
sistema

Tasa de satisfacción con la gestión de los 
responsables institucionales de garantizar la 
seguridad a la población en el país

P4.12
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Figura 3. Catálogo digital de indicadores por eje en la plataforma informática

Fuente: ITIGES

El diseño de la plataforma descansa sobre un esquema de cuatro capas:

•  Capa 1: almacén de Datos. Almacena los datos provenientes de distintas fuentes de información en 
una única base de datos central. 

•  Capa 2: integración. Integra los distintos sistemas y bases de datos que se encuentren disponibles, 
con datos de interés para el seguimiento de las acciones del Plan. 

•  Capa 3: análisis. Genera parámetros de análisis de datos de acuerdo con las reglas preestablecidas 
para la alimentación de los indicadores y, en sucesivo, el monitoreo del cumplimiento de metas. 

•  Capa 4: visualización. Muestra todas las interfaces gráficas de reportes, paneles e informes que 
fortalecen el proceso de toma de decisiones. 

Para enmarcar la relación entre estas cuatro capas, la plataforma se vale de la utilización del software 
conocido comercialmente como Inteligencia de negocios (Business Intelligence, BI), para el análisis y 
visualización de datos; mientras que la construcción integral de la plataforma enmarca el seguimiento 
y monitoreo del Plan El Salvador Seguro. El proceso consta de tres pasos una vez que han sido validados 
los indicadores con las instituciones.
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Figura 4. Esquema del flujo de captura de información de la plataforma 
informática para el monitoreo del Plan El Salvador Seguro

Figura 5. Esquema del flujo de captura de información de la plataforma informática para 
el monitoreo del Plan El Salvador Seguro

Figura 6. Ejemplo reporte de indicadores en la plataforma informática para el monitoreo 
del Plan El Salvador Seguro

Se ha elaborado un mecanismo tecnológico 
para cargar los datos de los indicadores 
que provienen de las instituciones hacia 
la plataforma. Este proceso consiste en 
que las instituciones preparan una hoja de 
cálculo electrónica o informe institucional 
en donde se encuentran los datos que se 
desea monitorear, luego esta información 
es cargada manualmente en la plataforma 
para analizarla y para la producción de 
informes.

Asimismo, la plataforma informática tiene 
como salida reportes ejecutivos automatizados, 
que permiten visualizar de forma gráfica el 
valor de los indicadores, según las fuentes 
de información, su evolución y las metas 
establecidas. De igual forma, permite mostrar 
los indicadores no solo a nivel nacional, sino 
también a nivel de los municipios priorizados 
por el Plan el Salvador Seguro.

Fuente: ITIGES

Fuente: ITIGES

Fuente: ITIGES
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GOBERNANZA DEL SISTEMA DE MONITOREO 
DEL PLAN EL SALVADOR SEGURO 
Actores del Sistema de Monitoreo 

Dentro del esquema general de operación del Plan, y para la correcta puesta en marcha y el adecuado 
funcionamiento, se tiene en cuenta la participación y aportes de distintos actores en diferentes fases y 
momentos de implementación del Plan y del Sistema. Los actores indispensables para operacionalizar 
el sistema son:

 • Ministerio de Justicia y Seguridad Pública

• Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia

• Comisión de Seguimiento y Articulación del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia

• Secretaría Ejecutiva (SEGOB)

• Secretaría Técnica (PNUD, OEA, UE)

• Comisión de Seguimiento y Articulación

• Comisión Técnica

• ITIGES

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia es el órgano responsable verificar la 
ejecución del Sistema y monitorear periódicamente la eficacia y la pertinencia de las acciones. Además, 
es un ente articulador y asesor que promueve la implementación de acciones, les da seguimiento, 
apoya la gestión de recursos, monitorea los avances en la consecución de los resultados y realiza la 
contraloría del uso de los recursos. 

La Comisión de Seguimiento y Articulación del CNSCC se recomienda como el ámbito institucional 
más adecuado para ejercer la gerencia del Sistema de Monitoreo del Plan. Su naturaleza amplia y 
participativa, así como su composición institucional de alto nivel, le otorgan las mejores condiciones 
para dar seguimiento al Sistema.

En ese esquema, la Comisión Técnica, compuesta por la Secretaría Ejecutiva, la Secretaría Técnica y 
el Viceministerio de Prevención Social, se propone como el ámbito natural de implementación del 
Sistema de Monitoreo.

La Secretaría ejecutiva (conformada por la Secretaría de Gobernabilidad y Comunicaciones) implementa 
la mayoría de las funciones (ver más abajo), asegurando la entrega oportuna de datos a través de la 
coordinación en conjunto con las fuentes de información necesarias. La Secretaría Técnica (integrada 
por la Unión Europea, la OEA y el PNUD), en cambio, es la encargada de asegurarla calidad del Sistema 
en su conjunto. Por su parte, el Viceministerio actúa como mandante de información, identificando 
necesidades de datos del nivel político.
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ANEXOS
Anexo 1. Fichas  de indicadores
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Anexo	1.	Fichas	de	indicadores		

Indicador	1	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 1 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 5: Apoyo a la persona, familia y comunidad 

Resultado R1. Población del municipio dispone de servicios institucionales eficientes para la prevención de 
violencia. 

Indicador Tasa de variación de servicios brindados a la persona para la prevención de la 
violencia según institución del Estado 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) Pendiente de definir TOTAL 

SIS 8519 

Mediano plazo 
(5 años) Pendiente de definir TOTAL 

MINSAL 95442 

Largo plazo (10 
años) Pendiente de definir 

TOTAL 
ISNA nd 

TOTAL 
PREPAZ 72533 

Descripción 

El indicador muestra la variación del 
número de actividades realizadas 
en servicios de prevención de 
violencia en un año de referencia, 
respecto al número de servicios de 
prevención de violencia 
implementados en el año base. 

Variables Fórmula 

  

(Número de actividades 
realizadas en servicios de 
prevención, año t, entre el  
número de actividades 
realizadas en servicios de 
prevención en el año base - 
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de adolescentes y 
jóvenes Fuente DATOS ADMINISTRATIVOS: SIS, 

MINSAL, ISNA, PREPAZ 

Responsables 
de recolección 

SIS/ C. MUJER, MINSAL, ISNA, 
PREPAZ 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

MINSAL: 2015 y 2016: Total de Consejerías de acciones de prevención de violencia intrafamiliar  
2017: Total de consejerías (violencia intrafamiliar, negligencia y abandono en niñas y niños, adolescentes, personas con 
discapacidad y adultos mayores, violencia sexual, trata de personas, maltrato infantil, trabajo infantil, explotación sexual, 
comercial de niñas, niños y adolescentes, violencia escolar y violencia en el noviazgo)  y total de charlas  prevención de violencia 
y promoción de salud. Se dispone de información por municipio, grupos de edades y  por temática abordado. 
SIS: Dato proveniente del registros de participantes de: jornadas de sensibilización en género y derechos humanos, jornadas de 
sensibilización en género dirigidas a madres y jóvenes, programa de alfabetización, programa de prevención de violencia contra 
las mujeres dirigido a estudiantes, festivales de convivencia. Ciudad Mujer atiende únicamente mujeres.  
Para 2015 y 2016 se dispone información por municipio.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ISNA: Familias residentes en 18 municipios priorizados en la primera y segunda fase del PESS que participaron en los programas de 
prevención de violencia No se dispone de línea base. Se dispone de información por municipio.                                                                          
PREPAZ: Incluyen tres tipos de acciones:(1) Capacitación, difusión y participación en temas de Seguridad Ciudadana. 
(2)Articulación y Coordinación con las diferentes instituciones estatales, cooperación internacional, gobiernos locales empresa 
privada u otros actores locales para la ejecución de programas, proyectos o acciones de prevención social de la violencia,  
(3)Desarrollo de Modulo de Capacitación para  promover y coordinar sobre la prevención social del consumo de alcohol y drogas  
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Indicador	2	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 2 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente Sector Justicia 

Resultado R1. Población del municipio dispone de servicios institucionales eficientes para la prevención de 
violencia. 

Indicador Tasa de variación de adolescentes en conflicto con la ley y jóvenes imputados 
respecto a la línea base. 

Nivel de 
desagregación Nacional; datos por institución y grupo de edades: adolescencia (12-17 años) y jóvenes (18-29 años).  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta FGR 15486 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta PNC n/d 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

CSJ 4972 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
adolescentes en conflicto con la ley 
y del número de jóvenes imputados 
en un año de referencia, respecto 
al número de adolescentes en 
conflicto con la ley y jóvenes 
imputados en el año base. 

Variables Fórmula 

NA(t): Número de adolescentes 
en conflicto con la ley en el año t 
NJ(t): número de jóvenes 
imputados en el año t.  
NA(t0): número de adolescentes 
en conflicto con la ley en el año 
base 
NJ(t0): número de jóvenes 
imputados en el año base. 

[(Número de adolescentes en 
conflicto con la ley en el año t 
entre el número de 
adolescentes en conflicto con 
la ley en el año base)  - 1 ]*100 
 
[(Número de jóvenes imputados 
en el año t entre el número de 
jóvenes imputados en el año 
base)  - 1 ]*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de adolescentes y 
jóvenes Fuente Datos administrativos PNC, FGR 

y CSJ 

Responsables 
de recolección 

Policía Nacional Civil (PNC) 
Fiscalía General de la República 
(FGR) 
Corte Suprema de Justicia (CSJ) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

FGR: adolescentes (12-17 años) y jóvenes (18-19 años) denunciados (*independientemente la forma 
como ingreso del caso). 
PNC: adolescentes y jóvenes (adolescentes de 12-17 años y jóvenes 18-29 años. Incluye tipo 
administrativa, flagrancia, judicial y privación de libertad 
CSJ: Registra datos de adolescentes (12-17 años) recibidos en Juzgados de Menores a los que se les 
interpuso alguna medida, provisional o definitiva 

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	3	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 3 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 5. Servicios a la familias 

Resultado R1. Población del municipio dispone de servicios institucionales eficientes para la prevención de 
violencia. 

Indicador Número de CMPVs fortalecidos en la prevención de violencia hacia la niñez, 
juventudes y mujeres  

Nivel de 
desagregación Nacional y por instituciones 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015   

Corto plazo ( 2 
años) 

10 CMPV fortalecidos en prevención de violencia hacia la niñez, 
juventudes y mujeres ISDEMU nd 

Mediano plazo 
(5 años) 

50 CMPV fortalecidos en prevención de violencia hacia la niñez, 
juventudes y mujeres CONNA nd 

Largo plazo (10 
años) 

262 CMPV fortalecidos en prevención de violencia hacia la niñez, 
juventudes y mujeres 

PREPAZ(personas) 126 

INJUVE(CMPV) 24 

Descripción 

Número de miembros de CMPV 
que han recibido formación en 
temas relacionados a la 
prevención de violencia hacia la 
niñez, juventudes y mujeres 

Variables Fórmula 
Número de talleres y 
capacitaciones recibidas por 
miembros de CMPV por 
municipio. 

Número de capacitaciones año t - 
número de capacitaciones año base. 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente ISDEMU; INJUVE; CONNA 

Responsables 
de recolección ISDEMU, INJUVE, CONNA Herramienta de recolección 

de datos A definir por instituciones responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo 

indicador Anual 

Notas técnicas 

ISDEMU: ha desarrollado procesos formativos sobre prevención de la violencia hacia las mujeres. No se 
cuenta con el dato relacionado al número de capacitaciones impartida. Se dispone información por 
municipio y número de personas formadas, desagregadas por sexo.     
INJUVE: Se calcula a partir los 41 municipios en los que ha trabajado INJUVE en el periodo referido     
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Indicador	4	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 4 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 5. Servicios a la familias 

Resultado R1. Población del municipio dispone de servicios institucionales eficientes para la prevención de 
violencia 

Indicador Número de acciones de difusión y promoción de derechos para la prevención de la 
violencia a nivel comunitario 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe MINSAL 35 

Mediano plazo 
(5 años) No existe CONNA 8170 

Largo plazo (10 
años) No existe 

PREPAZ 60 

ISDEMU 776 

    

Descripción 

Número de programas y pautas 
radiales de CONNA e ISDEMU, 
festivales del Buen Vivir, encuentros 
culturales, campañas comunitarias, 
gabinetes móviles, visitas del MJSP, 
festivales de convivencia 
ciudadana  

Variables Fórmula 

número de acciones de difusión 
(Número de acciones de 
difusión año t - número de 
acciones de difusión año base) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente 
Ciudad Mujer; 
MINSAL; 
ISNA; CONNA; INJUVE; ISDEMU  

Responsables 
de recolección 

SIS/C. MUJER, MINSAL, ISNA, 
CONNA, INJUVE, ISDEMU 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

SIS: Actividad inicia en 2017  
MINSAL: Incluyen festivales del buen vivir, encuentros culturales, festivales de convivencia y gabinete 
móvil. Se dispone información por municipio. 
CONNA: Incluyen programas, pautas y campañas 
PREPAZ: Acciones de Capacitación, difusión y participación en temas de Seguridad Ciudadana en el 
marco de la Política Nacional de Justicia, Seguridad Pública y Convivencia y la Estrategia Nacional de 
Prevención de la Violencia 
ISDEMU: Incluye capsulas informativas Voz Mujer y Ventanillas móviles, para los años 2015 y 2016 se 
produjeron programas de radio Voz Mujer, para el año 2017 se ha implementado una estrategia de 
modalidad de cápsulas informativas.   

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	5	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 5 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 5. Servicios a las familias 

Resultado R1. Población del municipio dispone de servicios institucionales eficientes para la prevención de 
violencia 

Indicador Número de familias atendidas a nivel local por los servicios de prevención de violencia 
a través de MINSAL e ISNA.   

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe MINSAL 184 

Mediano plazo 
(5 años) No existe ISNA 869 

Largo plazo (10 
años) No existe 

    

    

Descripción 
Número de familias atendidas por el 
ISNA y MINSAL con servicios de 
prevención de violencia 

Variables Fórmula 

Cantidad de servicios prestados 

(Número de servicios de 
prevención año t - número de 
servicios de prevención año 
base) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente MINSAL e ISNA 

Responsables 
de recolección MINSAL, ISNA. Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Mensual 

Notas técnicas MINSAL: Incluye información sobre familias que han finalizado sesiones del programa Familia fuertes.  

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	6	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 6 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente 4: Espacios públicos rehabilitados, dinamizados y seguros 

Resultado R2. Incrementado el uso de espacio públicos recuperados en los municipios priorizados 

Indicador Número d personas, desagregadas por edad y sexo, que participan en actividades de 
convivencia en los municipios priorizados 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe INJUVE 40769 

Mediano plazo 
(5 años) No existe SECULTURA n/d 

Largo plazo (10 
años) No existe 

    

    

Descripción 

El indicador muestra la cantidad 
de personas que han participado 
de las actividades de convivencia 
comunitaria que dinamizan los 
espacios públicos de los municipios 
priorizados. 

Variables Fórmula 
cantidad de personas que han 
participado de las actividades 
de convivencia comunitaria en 
el año t 

Cantidad de estudiantes 
capacitados en habilidades para 
la vida y para el trabajo en el año 
t 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección INJUVE, SECULTURA Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	7	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 7 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente 4:Espacios públicos rehabilitados, dinamizados y seguros 

Resultado R2. Incrementado el uso de espacio públicos recuperados en los municipios priorizados 

Indicador Porcentaje de personas que hacen uso de los espacios públicos recuperados 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) 

Incrementar el porcentaje de personas que hacen uso de los espacios 
públicos recuperados hasta xx % T 84.4 % 

Mediano plazo 
(5 años) 

Incrementar el porcentaje de personas que hacen uso de los espacios 
públicos recuperados hasta xx % M 85.3 % 

Largo plazo (10 
años) 

Incrementar el porcentaje de personas que hacen uso de los espacios 
públicos recuperados hasta xx %  F 83.6 % 

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje de 
personas que hacen uso de al menos 
un espacio público recuperado 
disponible en su colonia/comunidad 
respecto al total de personas que 
tienen a su disposición espacios 
públicos recuperados 

Variables Fórmula 

NPER: Número de personas que hacen 
uso de al menos un espacio 
recuperado disponible en su 
colonia/comunidad. NPE: número de 
personas que afirman existen espacio 
públicos recuperados disponibles en su 
colonia/comunidad 

Número de personas que hacen uso 
de al menos un espacio recuperado 
disponible en su colonia/comunidad 
(NPER) entre el  número de personas 
que afirman existen espacio públicos 
recuperados disponibles en su 
colonia/comunidad. 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas T-Total; M-Masculino; F-Femenino; Preguntas asociadas en boleta: para el numerador 7.2 y 7.3; Para el 
denominador 7.1 y 7.3 

Notas técnicas No existe 
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Indicador	8	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 8 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente 4:Espacios públicos rehabilitados, dinamizados y seguros 

Resultado R2. Incrementado el uso de espacio públicos recuperados en los municipios priorizados 

Indicador Tasa de percepción de seguridad de las mujeres en los espacios públicos 
recuperados 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) 

Incrementar el porcentaje de personas que hacen uso de los espacios 
públicos recuperados hasta xx % T 82.7 % 

Mediano plazo 
(5 años) 

Incrementar el porcentaje de personas que hacen uso de los espacios 
públicos recuperados hasta xx %   

Largo plazo (10 
años) 

Incrementar el porcentaje de personas que hacen uso de los espacios 
públicos recuperados hasta xx %   

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje de 
personas que hacen uso de al menos 
un espacio público recuperado 
disponible en su colonia/comunidad 
respecto al total de personas que 
tienen a su disposición espacios 
públicos recuperados 

Variables Fórmula 

NPER: Número de personas que hacen 
uso de al menos un espacio 
recuperado disponible en su 
colonia/comunidad. NPE: número de 
personas que afirman existen espacio 
públicos recuperados disponibles en su 
colonia/comunidad 

Número de personas que hacen uso 
de al menos un espacio recuperado 
disponible en su colonia/comunidad 
(NPER) entre el  número de personas 
que afirman existen espacio públicos 
recuperados disponibles en su 
colonia/comunidad. 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas T-Total; M-Masculino; F-Femenino; Preguntas asociadas en boleta No. 7.6 
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Indicador	9	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 9 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de denuncias de amenazas desagregadas por sexo respecto a la 
línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Disminución del 20% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados PNC 6627 

Mediano plazo 
(5 años) 

Disminución del 50% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados M 3399 

Largo plazo (10 
años) 

Disminución del 80% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados 

F 3023 

SR 205 

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
denuncias de amenazas reportadas 
en un año respecto al número de 
denuncias de amenazas reportadas 
en el año base 

Variables Fórmula 

NDA(t): Número de denuncias de 
amenazas año t.  
NDA(t0): número de denuncias 
de amenazas año base 

((Número de denuncias de 
amenazas año t entre el 
número de denuncias de 
amenazas año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de denuncias Fuente Datos administrativos PNC 

Responsables 
de recolección Policía Nacional Civil (PNC) Herramienta de recolección de 

datos registros administrativos  

Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
T (total) incluye datos de sexo no registrado (SR); H (Hombre) y M (Mujer). 
Se registra el número de denuncias según el año de ocurrencia del delito por lo que el dato puede 
variar según la fecha de consulta. 
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Indicador	10	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 10 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de denuncias de extorsiones desagregadas por sexo respecto a la 
línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Disminución del 20% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados PNC 2242 

Mediano plazo 
(5 años) 

Disminución del 50% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados M 294 

Largo plazo (10 
años) 

Disminución del 80% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados 

F 122 

SR 1826 

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
denuncias de extorsiones registradas 
en un año respecto al número de 
denuncias de extorsiones registradas 
en el año base 

Variables Fórmula 
NDE(t): Número de denuncias de 
extorsiones año t.  
NDE(t0): número de denuncias de 
extorsiones año base 

((Número de denuncias de 
extorsiones año t entre el 
número de denuncias de 
extorsiones año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de denuncias Fuente Datos administrativos PNC 

Responsables 
de recolección Policía Nacional Civil (PNC) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
T (total) incluye datos de sexo no registrado (SR); H (Hombre) y M (Mujer). 
Se registra el número de denuncias según el año de ocurrencia del delito por lo que el dato puede 
variar según la fecha de consulta. 
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Indicador	11	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 11 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de denuncias de hurtos desagregadas por sexo respecto a la línea 
base  

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Disminución del 20% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados PNC 6344 

Mediano plazo 
(5 años) 

Disminución del 50% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados M 3291 

Largo plazo (10 
años) 

Disminución del 80% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados 

F 1655 

SR 1398 

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
denuncias de hurtos registradas en 
un año respecto al número de 
denuncias de hurtos registradas en 
el año base. 

Variables Fórmula 
NDH(t): Número de denuncias de 
hurtos año t.  
NDH(t0): número de denuncias 
de hurtos año base 

((Número de denuncias de 
hurtos año t entre el número de 
denuncias de hurtos año base) - 
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de denuncias Fuente Datos administrativos PNC 

Responsables 
de recolección Policía Nacional Civil (PNC) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
T (total) incluye datos de sexo no registrado (SR); H (Hombre) y M (Mujer). 
Se registra el número de denuncias según el año de ocurrencia del delito por lo que el dato puede 
variar según la fecha de consulta. 
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Indicador	12	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 12 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado   

Indicador Tasa de variación de denuncias de lesiones desagregadas por sexo respecto a la línea 
base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Disminución del 20% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados PNC 3226 

Mediano plazo 
(5 años) 

Disminución del 50% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados M 2014 

Largo plazo (10 
años) 

Disminución del 80% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados 

F 1203 

SR 9 

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
denuncias de lesiones registradas en 
un año respecto al número de 
denuncias de lesiones registradas en 
el año base. 

Variables Fórmula 
NDL(t): Número de denuncias de 
lesiones año t.  
NDL(t0): número de denuncias de 
lesiones año base 

((Número de denuncias de 
lesiones año t entre el número 
de denuncias de lesiones año 
base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de denuncias Fuente Datos administrativos PNC 

Responsables 
de recolección Policía Nacional Civil (PNC) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
T (total) incluye datos de sexo no registrado (SR); M (Hombre) y F (Mujer). 
Se registra el número de denuncias según el año de ocurrencia del delito por lo que el dato puede 
variar según la fecha de consulta. 
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Indicador	13	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 13 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de denuncias de robos desagregadas por sexo respecto a la línea 
base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal. 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Disminución del 20% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados PNC 3810 

Mediano plazo 
(5 años) 

Disminución del 50% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados M 1935 

Largo plazo (10 
años) 

Disminución del 80% del número de denuncias de delitos en los municipios 
priorizados 

F 696 

SR 1179 

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
denuncias de robos registradas en 
un año respecto al número de 
denuncias de robos registradas en 
el año base. 

Variables Fórmula 
NDR(t): Número de denuncias de 
robos año t.  
NDR(t0): número de denuncias de 
robos año base 

((Número de denuncias de 
robos año t entre el número de 
denuncias de robos año base) - 
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de denuncias Fuente Datos administrativos PNC 

Responsables 
de recolección Policía Nacional Civil (PNC) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
T (total) incluye datos de sexo no registrado (SR); M (Hombre) y F (Mujer). 
Se registra el número de denuncias según el año de ocurrencia del delito por lo que el dato puede 
variar según la fecha de consulta. 
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Indicador	14	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 14 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 4. Espacios públicos rehabilitados, dinamizados y seguros  

Resultado R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de delitos que ocurren en espacios públicos(calle, carretera y 
parque) respecto a la línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal. 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta PNC n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de delitos 
que ocurren en la vía pública en un 
año de referencia, respecto al 
número de delitos ocurridos en la 
vía pública en el año base. 

Variables Fórmula 
NDEP(t): Número de delitos que 
ocurren en la vía pública año t. 
NDEP (t0): número delitos que 
ocurren en la vía pública en el 
año base 

((Número de delitos que 
ocurren en la vía pública año t 
entre el número de delitos que 
ocurren en la vía pública en el 
año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de delitos Fuente Datos administrativos PNC 

Responsables 
de recolección Policía Nacional Civil (PNC) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
Delitos que ocurren en la vía privada y vía pública, desagregado para los años 2015, 2016, 2017: 
entiéndase vía privada como Apartamento, Casa, Hospedaje, Hotel, Mesón, Motel, Pensión, Vivienda. 
Entiéndase como vía pública todo lo demás no incluido en espacio privado. 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	15	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 15 

Eje temático Eje1. Prevención de violencia 

Componente Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados.  

Indicador Tasa de variación de denuncias de robos y hurtos de vehículos desagregados por sexo 
respecto a la línea base.  

Nivel de 
desagregación Nacional y Municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe Total/PNC 3819 

Mediano plazo 
(5 años) No existe M 3301 

Largo plazo (10 
años) No existe 

F 518 

    

Descripción 

variación porcentual entre el 
número de denuncias por robos y 
hurtos de vehículos registradas en 
un año de referencia, respecto al 
número de denuncias de robos y 
hurtos de vehículos registradas en 
el año base. 

Variables Fórmula 

(t) número de denuncias de 
robo y hurto de vehículos año t 
(t0) número de denuncias robo y 
hurto de vehículos año base 

(((Número de denuncias robo y 
hurto de vehículos año t entre 
número de denuncias robo y 
hurto de vehículos año base)-
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente PNC 

Responsables 
de recolección PNC (DIA) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Mensual 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	16	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 16 

Eje temático Eje1. Prevención de violencia 

Componente Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados.  

Indicador Tasa de variación de denuncias de homicidios desagregados por sexo respecto a la 
línea base. 

Nivel de 
desagregación Nacional y Municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe PNC 5536 

Mediano plazo 
(5 años) No existe M 5099 

Largo plazo (10 
años) No existe 

F 435 

SR 2 

Descripción 

variación porcentual entre el 
número de denuncias por 
homicidios registradas en un año de 
referencia, respecto al número de 
denuncias por homicidios 
registradas en el año base. 

Variables Fórmula 

(t) número de denuncias de 
homicidios año t - homicidios robo 
y hurto de vehículos año base 

(((Número de denuncias 
homicidios año t entre número 
de denuncias homicidios año 
base)-1)*100) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente PNC 

Responsables 
de recolección PNC (DIA) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Mensual 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	17	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 17 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente 1: Seguridad en el territorio 

Resultado R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de percepción de inseguridad en espacios públicos recuperados y no 
recuperados 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) 

Incrementar el porcentaje de personas que hacen uso de los espacios 
públicos recuperados hasta xx % T 29.1 % 

Mediano plazo 
(5 años) 

Incrementar el porcentaje de personas que hacen uso de los espacios 
públicos recuperados hasta xx %   

Largo plazo (10 
años) 

Incrementar el porcentaje de personas que hacen uso de los espacios 
públicos recuperados hasta xx %   

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje de 
personas que hacen uso de al menos 
un espacio público recuperado 
disponible en su colonia/comunidad 
respecto al total de personas que 
tienen a su disposición espacios 
públicos recuperados 

Variables Fórmula 

NPER: Número de personas que hacen 
uso de al menos un espacio 
recuperado disponible en su 
colonia/comunidad. NPE: número de 
personas que afirman existen espacio 
públicos recuperados disponibles en su 
colonia/comunidad 

Número de personas que hacen uso 
de al menos un espacio recuperado 
disponible en su colonia/comunidad 
(NPER) entre el  número de personas 
que afirman existen espacio públicos 
recuperados disponibles en su 
colonia/comunidad. 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas T-Total; M-Masculino; F-Femenino; Preguntas asociadas en boleta Nos.  7.4 y 7.6 
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Indicador	18	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 18 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente 4:Espacios públicos rehabilitados, dinamizados y seguros 

Resultado R2. Incrementado el uso de espacio públicos recuperados en los municipios priorizados 

Indicador Tasa de percepción de seguridad de las mujeres en los espacios públicos 
recuperados 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) Reducir la tasa de percepción de temor en el transporte público a xx % T 65.4 % 

Mediano plazo 
(5 años) Reducir la tasa de percepción de temor en el transporte público a xx % H 63.5% 

Largo plazo (10 
años) Reducir la tasa de percepción de temor en el transporte público a xx % M 66.9% 

Descripción 

Porcentaje de usuarios y usuarias que 
mantienen una percepción de temor 
en el transporte público respecto al 
total de personas utilizan el transporte 
público. 

Variables Fórmula 

NPT: número de personas que afirman 
sentir temor (mucho temor o algo de 
temor) en las rutas de transporte 
público que usualmente utilizan 
NPUTP: número de personas que 
utilizan el transporte público 

Número de personas que afirman 
sentir temor (mucho temor o algo de 
temor) en las rutas de transporte 
público que usualmente utilizan 
(NPT) entre el número de personas 
que utilizan el transporte público 
(NPUTP) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

T. Total 
M. Masculino 
F. Femenino 
 
Pregunta asociada en boleta: 4.4. 
En el numerador se incluye "1. Mucho temor" y "2. Algo de  temor"; se excluye del denominador "88.No lo 
usa" y se incluye "NS/NR." 
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Indicador	19	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 19 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R3  Reducida la incidencia de los delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados 

Indicador Tasa de victimización por delincuencia 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) Reducir la tasa de victimización a xx% T 14.1 % 

Mediano plazo 
(5 años) Reducir la tasa de victimización a xx% H 16.6% 

Largo plazo (10 
años) Reducir la tasa de victimización a xx% M 12.1% 

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje de 
personas víctimas de al menos un acto 
delincuencial en los últimos doce 
meses respecto al total de personas 
encuestadas. 

Variables Fórmula 

NPV: número de personas que han 
sufrido al menos un delito en los últimos 
doce meses.  
NPE: número de personas 
encuestadas. 

Número de personas que han sufrido 
al menos un delito en los últimos 
doce meses (NPV) entre el número 
de personas encuestadas (NPE) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

T. Total 
M. Masculino 
F. Femenino 
 
Preguntas filtro de delitos: 
5.3. Robo de automóvil/camioneta/ pick-up  
5.6. Robo a vivienda 
5.9. Robo con violencia 
5.11. Robo sin violencia (hurto) 
5.13. Agresiones y lesiones 
5.15. Amenazas 
5.17. Extorsión 
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Indicador	20	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 20 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R3  Reducida la incidencia de los delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados 

Indicador Tasa de victimización por delincuencia según tipo de delito 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) Reducir la tasa de victimización en cada delito  al menos xx % Robo auto 1.3% 

  

Robo vivienda 2.3% 

Robo c/ violencia 2.2% 

Robo sin violencia 4.9% 

Agresiones y 
lesiones 5.2% 

Mediano plazo 
(5 años) Reducir la tasa de victimización en cada delito  al menos xx % amenazas 3.6% 

Largo plazo (10 
años) Reducir la tasa de victimización en cada delito  al menos xx % extorsiones 2.0% 

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje de 
personas víctimas de al menos un 
acto delincuencial en los últimos doce 
meses respecto al total de personas 
encuestadas. 

Variables Fórmula 

NPV: número de personas que han sufrido al 
menos un delito en los últimos doce meses.  
NPE: número de personas encuestadas. 

Número de personas que han 
sufrido al menos un delito en 
los últimos doce meses (NPV) 
entre el número de personas 
encuestadas (NPE) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de datos 

Encuesta de Victimización 
y Percepción de 
Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

A.. Robo de automóvil/camioneta/ pick-up  
B. Robo a vivienda 
C. Robo con violencia 
D. Robo sin violencia (hurto) 
E. Agresiones y lesiones 
F. Amenazas 
G. Extorsión 
 
Preguntas: 5.3, 5.6, 5.9, 5.11, 5.13, 5.15, 5.17 
Nota: el denominador de robo de automóvil/camioneta es el número de personas que manifestaron 
tener un vehículo (pregunta 5.1). 
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Indicador	21	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 21 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente 2. Seguridad en el territorio 

Resultado R3  Reducida la incidencia de los delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados 

Indicador Porcentaje de personas que identifica la seguridad como el problema más importante 
que el país enfrenta. 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) 

Disminuir el porcentaje de personas que identifica la seguridad como el 
problema más importante del país hasta xx% T 60.8 % 

Mediano plazo 
(5 años) 

Disminuir el porcentaje de personas que identifica la seguridad como el 
problema más importante del país hasta xx% H 62.0% 

Largo plazo (10 
años) 

Disminuir el porcentaje de personas que identifica la seguridad como el 
problema más importante del país hasta xx% M 59.8% 

Descripción 

EL indicador muestra el porcentaje de 
personas que identifican la seguridad 
como el problema más grave del país 
respecto al total de personas 
encuestadas. 

Variables Fórmula 

NPS: número de personas que 
identifican la seguridad como el 
problema más grave del país 
NPE: número de personas 
encuestadas. 

Número de personas que identifican 
la seguridad como el problema más 
grave del país (NPS) entre el total de 
personas encuestadas (NPE) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

T. Total 
M. Masculino 
F. Femenino 
 
Pregunta asociada en boleta: 4.1. 
Se reclasificó en categoría "seguridad": delincuencia/crimen, violencia al interior de la familia, violencia 
contra las mujeres, pandillas, falta de seguridad/inseguridad 
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Indicador	22	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 22 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente Sector Justicia 

Resultado R3  Reducida la incidencia de los delitos en los espacios públicos de los municipios seleccionados 

Indicador Tasa de percepción de seguridad en la colonia/comunidad 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) 

Aumentar el porcentaje de personas que se sienten seguras en la 
colonia/comunidad hasta xx% T 60.8 % 

Mediano plazo 
(5 años) 

Aumentar el porcentaje de personas que se sienten seguras en la 
colonia/comunidad hasta xx% H 62.0% 

Largo plazo (10 
años) 

Aumentar el porcentaje de personas que se sienten seguras en la 
colonia/comunidad hasta xx% M 59.8% 

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje de 
personas que se sienten seguras en la 
colonia/comunidad respecto al total 
de personas que utilizan/visitan la 
colonia/comunidad 

Variables Fórmula 

NPS: número de personas que se 
sienten muy seguras o seguras en la 
colonia/ comunidad  
NPV: número de personas que 
utilizan/visitan la colonia/comunidad 

Número de personas que se sienten 
muy seguras o seguras en la 
colonia/comunidad (NPS) entre la el 
número total de personas que 
utilizan/visitan la colonia/comunidad 
(NPV) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

T. Total 
M. Masculino 
F. Femenino 
 
Pregunta asociada en boleta: 4.2, literal b. 
Se recodifica "1. Muy seguro" y "2.Seguro" como "Seguridad";  "3.Inseguro" y  "4. Muy inseguro"  como 
"Inseguridad". 
Se incluye NS/NR en el denominador. 
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Indicador	23	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 23 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R4. Reducido el número de delitos cometidos con armas de fuego en los municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de delitos cometidos con arma de fuego respecto a la línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal. 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) Delitos cometidos con armas de fuego se han reducido en un 20% PNC 6331 

Mediano plazo 
(5 años) Delitos cometidos con armas de fuego se han reducido en un 50%     

Largo plazo (10 
años) Delitos cometidos con armas de fuego se han reducido en un 80% 

    

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de delitos 
cometidos con arma de fuego 
registrados en un año de referencia, 
respecto al número de delitos 
cometidos con arma de fuego 
registrados en el año base. 

Variables Fórmula 
NDAF(t): Número de delitos 
cometidos con arma de fuego 
año t.  
NDAF(t0): número de delitos 
cometidos con armas de fuego 
año base 

((Número de delitos cometidos 
con arma de fuego año t entre 
el número de delitos cometidos 
con arma de fuego año  base) - 
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de delitos Fuente Datos administrativos PNC 

Responsables 
de recolección Policía Nacional Civil (PNC) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
acoso sexual, feminicidios, denuncias y flagrancias de actos de terrorismo, agrupaciones ilícitas, 
amenazas, contrabando de mercaderías, disparo de arma de fuego, extorsión, comercio ilegal de 
armas, hurtos, robos, y lesiones(se excluye homicidio)Se dispone información por delito  
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Indicador	24	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 24 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 1. Seguridad en el territorio 

Resultado R4. Reducido el número de delitos cometidos con armas de fuego en los municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de homicidios (desagregados por sexo) cometidos con arma de 
fuego respecto a la línea de base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal. Sexo de la víctima. 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta PNC 5536 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta M 5099 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

F 435 

SR 2 

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
homicidios cometidos con arma de 
fuego registrados en un año 
respecto al número de homicidios 
cometidos con arma de fuego 
registrados en el año base. 

Variables Fórmula 
NDH(t): Número de homicidios 
cometidos con armas de fuego 
año t.  
NDH(t0): número de homicidios 
cometidos con arma de fuego 
año base 

((Número de homicidios 
cometidos con arma de fuego 
año t entre el número de 
homicidios cometidos con arma 
de fuego año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de homicidios Fuente Datos administrativos PNC 

Responsables 
de recolección Policía Nacional Civil (PNC) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas T (total) incluye datos de sexo no registrado (SR); M (Hombre) y F (Mujer). Se excluye feminicidio. Se 
dispone de información por municipio  priorizado  

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	25	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 25 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 2. Oportunidades educativas 

Resultado R5. Reducido el número de niños, niñas, adolescentes y jóvenes que no estudian y no trabajan en los 
municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de niños, niñas, adolescentes y jóvenes matriculados/as en los 
centros educativos. 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal. Sexo y grupos de edades: niñez (0-11), adolescencia (12-17) y jóvenes (15-29). 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta MINED/TOTAL 1472735 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta M 752834 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

F 719901 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
estudiantes (niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes) 
matriculados en centros 
educativos en un año respecto al 
número de estudiantes (niños, 
niñas, adolescentes  y jóvenes) 
matriculados en centros 
educativos registrados en el año 
base 

Variables Fórmula 

NEM(t): número de estudiantes 
matriculados en centros 
educativos año t.  
NEM (t0): número de 
estudiantes matriculados en 
centros educativos año base 

((Número de estudiantes 
matriculados en los centros 
educativos año t entre el número 
de estudiantes matriculados en los 
centros educativos  año base) - 
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de estudiantes  Fuente Datos administrativos MINED 

Responsables 
de recolección Ministerio de Educación (MINED) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

Para el análisis se usará el dato de la matricula final.  
2015: 10 municipios PESS 
2016: incluye información de 26 municipios PESS  
2017:  incluye información de 26 municipios PESS 

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 



53

Sistema de Monitoreo Plan El Salvador Seguro

54	
	

Indicador	26	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 26 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 3. Oportunidades de inserción productiva  

Resultado R5. Reducido el número de niños, niñas, adolescentes y jóvenes que no estudian y no trabajan en los 
municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de personas colocadas en empleos respecto a la línea de base 

Nivel de 
desagregación Nacional  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) Aumenta el número de personas colocadas en 20% MTPS 16946 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta M 8845 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

F 8101 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número  de personas 
colocadas en empleos por medio 
de bolsas de empleo y ferias de 
empleo impulsadas por el MTPS en 
un año, respecto al número de 
personas colocadas por medio de 
bolsas de empleo y ferias de 
empleo en el año base. 

Variables Fórmula 

NPC(t): número de personas 
colocadas año t. 
 NPC (t0): número de personas 
colocadas año base 

((Número de personas 
colocadas año t entre el 
número de personas colocadas 
año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de colocados/as Fuente Datos administrativos MTPS 

Responsables 
de recolección 

Ministerio de Trabajo y Previsión 
Social (MTPS) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

Incluye el número de personas colocadas en bolsas de empleo y ferias de empleo impulsadas por el 
Ministerio de Trabajo. 
N/a. No aplica 
Se dispone del dato a nivel municipal  

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	27	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 27 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 3. Oportunidades de inserción productiva  

Resultado R5. Reducido el número de niños, niñas, adolescentes y jóvenes que no estudian y no trabajan en los 
municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de jóvenes (15 a 29 años) que no estudian y no trabajan respecto a 
la línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal. 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) Número de jóvenes que no estudian ni trabajan se ha reducido en un 30% T 505251 

Mediano plazo 
(5 años) Número de jóvenes que no estudian ni trabajan se ha reducido en un 60% M 124618 

Largo plazo (10 
años) Número de jóvenes que no estudian ni trabajan se ha reducido en un 80% 

F 380633 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número  de jóvenes 
de 15 a 29 años que no se 
encuentran trabajando ni 
estudiando en un año de 
referencia, respecto al número de 
jóvenes que no se encontraban 
trabajando ni estudiando en el año 
base. 

Variables Fórmula 

NJNINI (t): número de jóvenes que 
no estudian y no trabajan año t.  
NJNINI (t0):  número de jóvenes 
que no estudian y no trabajan 
año base 

((Número de jóvenes que no 
estudian y no trabajan año t 
entre el número de jóvenes que 
no estudian y no trabajan año 
base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de jóvenes que no 
estudian ni trabajan Fuente Encuesta de Hogares de 

Propósitos Múltiples (EHPM) 

Responsables 
de recolección 

Dirección General de Estadísticas 
y Censos (DIGESTYC) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
Se incluye en el cálculo a aquellos  jóvenes que no se encuentran  estudiando actualmente y que se 
encuentran desocupados, o que no estudian y se encuentran inactivos. La metodología utilizada 
corresponde a la EHPM 2014.  

	

	

	

	

	

	

	

	



55

Sistema de Monitoreo Plan El Salvador Seguro

56	
	

Indicador	28	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 28 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente Componente 2. Oportunidades Educativas 

Resultado R5. Reducido el número de niños, niñas, adolescentes y jóvenes que no estudian y no trabajan en los 
municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de estudiantes o miembros de la comunidad escolar fortalecidos en 
sus competencias ciudadanas respecto a la línea base. 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe 

TOTAL 
/ 

MINED 
347446 

Mediano plazo 
(5 años) No existe     

Largo plazo (10 
años) No existe 

    

    

Descripción 

Variación porcentual de cantidad 
de personas de la comunidad 
escolar que han sido capacitados 
en competencias ciudadanas de 
un año de referencia, respecto a la 
cantidad de personas de la 
comunidad escolar que han sido 
capacitados en competencias 
ciudadanas en el año base 

Variables Fórmula 
(t) cantidad de personas de la 
comunidad escolar que han sido 
capacitados en competencias 
ciudadanas año t 
(t0) cantidad de personas de la 
comunidad escolar que han sido 
capacitados en competencias 
ciudadanas año base 

(((Cantidad de personas de la 
comunidad escolar que han 
sido capacitados en sus 
competencias ciudadanas año 
t entre cantidad de personas 
de la comunidad escolar 
capacitadas en competencias 
ciudadanas año base)-1)*100) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de personas  Fuente 
Registros de personas atendidas 
en ventanillas instaladas en 
Centros Educativos 

Responsables 
de recolección MINED Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Trimestral 

Notas técnicas 
2015 no disponible 
2016: incluye información de 26 municipios PESS y hace referencia a 300 CE 
2017:  incluye información de 26 municipios PESS y hace referencia a 500 CE 

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	29	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 29 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente Componente 2. Oportunidades Educativas 

Resultado R5. Reducido el número de niños, niñas, adolescentes y jóvenes que no estudian y no trabajan en los 
municipios seleccionados. 

Indicador Número de centros educativos que son atendidos con seguridad externa por la PNC. 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2016 

Corto plazo ( 2 
años) No existe T 230 

Mediano plazo 
(5 años) No existe M   

Largo plazo (10 
años) No existe 

F   

    

Descripción 
Cantidad de Centros Educativos 
beneficiados con programas de 
seguridad externa de la PNC 

Variables Fórmula 

(t) número de centros educativos 
beneficiados con programas de 
seguridad externa de la PNC año 
t 

Cantidad de centros 
educativos beneficiados con 
programas de seguridad 
externa por parte de la PNC en 
el año t 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección PNC Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas Este dato corresponde a los 26 municipios de la primera y segunda fase del PESS. 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	30	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 30 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente Componente 2. Oportunidades Educativas 

Resultado R5. Reducido el número de niños, niñas, adolescentes y jóvenes que no estudian y no trabajan en los 
municipios seleccionados. 

Indicador Número de personas que han sido capacitadas en habilidades para la vida y para el 
trabajo 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2016 

Corto plazo ( 2 
años) No existe 

TOATAL 
/ 

INJUVE 
3392 

Mediano plazo 
(5 años) No existe M 1596 

Largo plazo (10 
años) No existe 

F 1796 

    

Descripción 
Cantidad de estudiantes que han 
recibido capacitaciones en 
habilidades para la vida y para el 
trabajo 

Variables Fórmula 

Número de estudiantes 
capacitados en habilidades para 
la vida y para el trabajo año t 

Cantidad de estudiantes 
capacitados en habilidades 
para la vida y para el trabajo 
en el año t 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección INJUVE Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas Se refiere a personas jóvenes, no a estudiantes. Se cambió estudiantes por personas 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	31	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 31 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente Componente 2. Oportunidades Educativas 

Resultado R5. Reducido el número de niños, niñas, adolescentes y jóvenes que no estudian y no trabajan en los 
municipios seleccionados. 

Indicador Número de centros educativos que se han beneficiado con mejoramiento de 
infraestructura  

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe 

TOTAL 
/ 

MINED 
n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No existe     

Largo plazo (10 
años) No existe 

    

    

Descripción 
Cantidad de Centros Educativos 
priorizados que han mejorado su 
infraestructura 

Variables Fórmula 
(t) Número de centros educativos 
que han mejorado su 
infraestructura en año t 
(t0) número de centros 
educativos que no han mejorado 
su infraestructura en año base 

(número de centros educativos 
sin mejoramiento de 
infraestructura en año base - 
número de centros educativos 
con mejoramiento de 
infraestructura año t) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección MINED Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas 765 centros reparados en los 50 municipios PESS  
se tiene detalle de los municipios  

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	32	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 32 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente Componente 3. Oportunidades de inserción productiva 

Resultado R5. Reducido el número de niños, niñas, adolescentes y jóvenes que no estudian y no trabajan en los 
municipios seleccionados. 

Indicador Tasa de variación de nuevos emprendimientos (formal o informal) y/o cooperativas 
constituidas desagregado por institución   

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2016 

Corto plazo ( 2 
años) No existe CONAMYPE 810 

Mediano plazo 
(5 años) No existe M 435 

Largo plazo (10 
años) No existe 

F 375 

    

Descripción 

Variación porcentual de los 
nuevos emprendimientos que han 
sido constituidos, por institución, en 
un año de referencia, respecto al 
mismo dato del año base. 

Variables Fórmula 
(t) número de emprendimientos 
y/o cooperativas constituidas, 
desagregado pos institución, 
año t 
(t0) número de 
emprendimientos y/o 
cooperativas constituidas, 
desagregadas por institución, 
año base 

(((número de emprendimiento y/o 
cooperativas constituidas en el 
año t entre el número de 
emprendimiento y/o cooperativas 
constituidas en el año base)-
1)*100) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección CONAMYPE Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	33	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 33 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 6. Atención a víctimas 

Resultado R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos contra las mujeres. 

Indicador Tasa de variación de denuncias de violencia intrafamiliar respecto a la línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal. 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta PNC 1282 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta FGR 1644 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

PGR 1703 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
denuncias de violencia intrafamiliar 
registradas en un año de referencia 
respecto al número de denuncias 
de violencia intrafamiliar registradas 
en el año base. 

Variables Fórmula 
NDVI(t): número de denuncias de 
violencia intrafamiliar año t.  
NDVI (t0): número de denuncias 
de violencia intrafamiliar año 
base 

((Número de denuncias de 
violencia intrafamiliar año t 
entre el número de denuncias 
de violencia intrafamiliar año 
base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de denuncias Fuente Datos administrativos PNC y FGR 

Responsables 
de recolección 

Policía Nacional Civil (PNC), 
Procuraduría General de la 
República (PGR) y  Fiscalía 
General de la República (FGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

PNC: Nacional. Se dispone de datos a nivel municipal. 
FGR: presenta datos a nivel nacional; 
PGR: *  Estos dato incluyen los reinicios , es decir cuando la usuaria que  ya tiene previamente  un 
expediente aperturado y  se presenta a la unidad por nuevos hechos de violencia 
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Pendiente de definir 
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Indicador	34	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 34 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia: transformación positiva de la vida de las y los salvadoreños. 

Componente 6. Atención a víctimas 

Resultado R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos contra las mujeres. 

Indicador Tasa de variación de denuncias de violencia contra la mujer respecto a la línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta PNC 192 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta FGR 13124 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

PGR 203 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
denuncias de violencia contra la 
mujer registradas en un año de 
referencia respecto al número de 
denuncias de violencia contra la 
mujer registradas en el año base 

Variables Fórmula 
NDVS(t): Número de denuncias 
de delitos de violencia contra la 
mujer año t.  
NDVS (t0): número denuncias de 
violencia contra la mujer año 
base 

((Número de denuncias de 
delitos de delitos de violencia 
contra la mujer año t entre el 
número de denuncias de delitos 
de violencia contra la mujer 
año base base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de denuncias Fuente Datos administrativos FGR y PNC 

Responsables 
de recolección 

Fiscalía General de la República 
(FGR) 
Policía Nacional Civil (PNC) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

PNC: Nacional. Se dispone de datos a nivel municipal. 
FGR: presenta datos a nivel nacional; 
PGR: *  Estos dato incluyen los reinicios , es decir cuando la usuaria que  ya tiene previamente  un 
expediente aperturado y  se presenta a la unidad por nuevos hechos de violencia 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	35	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 35 

Eje temático Eje1. Prevención de violencia 

Componente Componente 6. Atención integral a víctimas 

Resultado R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos contra las mujeres. 

Indicador Tasa  de feminicidio por cada 100,000 habitantes  

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe TOTAL 192 

Mediano plazo 
(5 años) TO     

Largo plazo (10 
años) No existe 

    

    

Descripción 
Porcentaje cada 100,000 habitantes 
de mujeres que han sufrido un 
feminicidio. 

Variables Fórmula 
Cantidad de feminicidios 
reportados 

(Cantidad de feminicidios 
reportados *100)/100,00 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección PNC Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 



63

Sistema de Monitoreo Plan El Salvador Seguro

64	
	

Indicador	36	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 36 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente Componente 6. Atención integral a víctimas 

Resultado R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos contra las mujeres. 

Indicador Tasa de variación de medidas de protección emitidas por los tribunales (de paz, de 
familia) para víctimas de violencia intrafamiliar 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe TOTAL 36078 

Mediano plazo 
(5 años) No existe     

Largo plazo (10 
años) No existe 

    

    

Descripción 

Variación porcentual de medidas 
de protección emitidas por 
tribunales para víctimas de violencia 
intrafamiliar en un año de 
referencia, respecto a l año base. 

Variables Fórmula 

(t) Cantidad de medidas de 
protección emitidas para víctimas 
de violencia intrafamiliar  año t 
(t0) Cantidad de medidas de 
protección emitidas para víctimas 
de violencia intrafamiliar año 
base 

(((Cantidad de medidas de 
protección emitidas para 
víctimas de violencia 
intrafamiliar año t entre 
cantidad de medidas de 
protección emitidas para 
víctimas de violencia 
intrafamiliar año base)-1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección CSJ Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas No existe 
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Pendiente de definir 
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Indicador	37	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 37 

Eje temático Eje 1.  Prevención de violencia 

Componente Componente 6: Atención a víctimas 

Resultado R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos contra las mujeres. 

Indicador Número de medidas de protección aplicadas por Juntas de Protección ante amenazas 
a derechos individuales de niños, niñas y adolescentes. 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe TOTAL / 

CONNA 12790 

Mediano plazo 
(5 años) No existe Cautelares 4052 

Largo plazo (10 
años) No existe 

Administrativas 8738 

    

Descripción 

Cantidad de medidas de 
protección aplicadas por Juntas 
de protección a niños, niñas y 
adolescentes amenazados en sus 
derechos individuales en un año 
de referencia, respecto al año 
base. 

Variables Fórmula 
(t) Cantidad de medidas de 
protección aplicadas por 
juntas de protección a NNA 
amenazados en sus derechos 
individuales en año t 
(t0) Cantidad de medidas de 
protección aplicadas por 
juntas de protección a NNA 
amenazados en sus derechos 
individuales año base 

(((Cantidad de medidas de 
protección aplicadas por las Juntas 
de Protección año t entre cantidad 
de medidas de protección 
aplicadas por las Juntas de 
protección año base)-1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección CONNA Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas 

Medidas Cautelares: medidas de protección dictadas en cualquier etapa del procedimiento 
administrativo antes de la audiencia única, para la adecuada protección de los derechos de niñas, 
niños y adolescentes. Estas pueden ser: orden de tratamiento médico, orden de matrícula, evaluación 
psicológica entre otras.  
*Medidas administrativas: medidas de protección dictadas en audiencia única o resolución sin 
audiencia para la adecuada protección de los derechos de niñas, niños y adolescentes 
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Indicador	38	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 38 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas.  

Componente Componente 6. Atención integral a víctimas 

Resultado R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atención integral y protección de las víctimas y la 
eliminación de la revictimización. 

Indicador Tasa de variación de casos atendidos de violencia contra las mujeres por tipo de 
violencia según la LEIV. 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe ISDEMU 

TOTAL 1550 

Mediano plazo 
(5 años) No existe     

Largo plazo (10 
años) No existe 

    

    

Descripción 

Variación porcentual de casos de 
violencia contra las mujeres que 
han sido atendidos, segregados por 
tipo de violencia según la LEIV, en 
un año de referencia, respecto al 
año base. 

Variables Fórmula 
(t) Cantidad de casos de 
violencia contra las mujeres 
atendidos, desagregados por tipo 
de violencia según la LEIV, año t 
(t0( Cantidad de casos de 
violencia contra las mujeres 
atendidos, desagregados por tipo 
de violencia según la LEIV, año 
base 

(((Cantidad de casos atendidos 
por violencia contra las mujeres 
en año t entre cantidad de 
casos atendidos por violencia 
contra las mujeres en año 
base)-1)*100) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección ISDEMU Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas La información de 2015 corresponde a 10 municipios de la primera fase. 
la información del 2016 y 2017 corresponde a los 26 municipios de la primera y segunda fase. 
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Indicador	39	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 39 

Eje temático Eje 1: Prevención de violencia 

Componente Sector Justicia 

Resultado R7. Incrementados los casos de conflictividad vecinal que se resuelve a través de medidas alternas. 

Indicador Tasa de variación de casos de conflictividad vecinal resueltos a través de medidas 
alternas de solución de conflictos 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal. 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

/ PGR 933 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de casos de 
conflictividad vecinal resueltos   a 
través de medios alternos de 
resolución de conflictos en un año 
de referencia, respecto al número 
de casos de conflictividad vecinal 
resueltos a través de medios alternos 
en el año base. 

Variables Fórmula 

NCC(t):número de casos de 
conflictividad vecinal resueltos 
año t. 
NCC (t0): número  de  casos de 
conflictividad vecinal resueltos 
año base 

((Número de casos de 
conflictividad vecinal resueltos 
en el año t entre el  número de 
casos de conflictividad vecinal 
resueltos en el año base) - 
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de casos Fuente Datos administrativos PGR 

Responsables 
de recolección 

Procuraduría General de la 
República (PGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

Se incluyen casos registrados en las Unidades de Mediación y Conciliación de la PGR. Solo se presentan 
casos de "Naturaleza Convivencia" que se refiere a relaciones de convivencia entre particulares por 
razones de residencia, trabajo, actividad comercial etc.  Las Unidades de Mediación y Conciliación se 
encuentran en 6 de los 10 municipios priorizados. se dispone información por rangos de edades 
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Indicador	40	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 40 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R8. Incrementadas las sentencias de homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupaciones 
ilícitas 

Indicador Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias respecto al número total de casos 
que llegan a sentencia 

Nivel de 
desagregación Nacional; por tipo de sentencia (absolutoria o condenatoria). 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

FGR 9550 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta SA 1998 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

SC 7552 

    

Descripción 

El indicador muestra el ratio del 
número de sentencias emitidas en 
un año respecto al número de 
casos judicializados en ese mismo 
año. 

Variables Fórmula 
NS(t): número de sentencias 
(absolutorias y/o condenatorias) 
NCJ(t): número de casos 
judicializados año (t) 

(Número de sentencias en el 
año t entre el número de casos 
judicializados año t) * 100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos FGR 

Responsables 
de recolección 

Fiscalía General de la República 
(FGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas Los datos son independientes al inicio del caso la información incluye procedimientos abreviados en un 
caso pueden registrarse más de un imputado 
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Indicador	41	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 41 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R8. Incrementadas las sentencias de homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupaciones 
ilícitas 

Indicador Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de agrupaciones ilícitas 
respecto al total de casos de dicho delito que llegan a sentencia 

Nivel de 
desagregación Nacional; por tipo de sentencia (absolutoria o condenatoria). 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

FGR 275 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta SA 112 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

SC 163 

    

Descripción 

El indicador muestra el ratio del 
número de sentencias emitidas en 
un año por el delito de 
agrupaciones ilícitas, respecto al 
número de casos de agrupaciones 
ilícitas judicializados en ese mismo 
año. 

Variables Fórmula 
NSAI(t):número de sentencias 
emitidas (absolutorias y/o 
condenatorias) por el delito de 
agrupaciones ilícitas año t.  
NCJAI (t): número de casos de 
agrupaciones ilícitas judicializados 
en el año t 

 (Número de sentencias 
emitidas por el delito de 
agrupaciones ilícitas en el año t. 
entre número de casos de 
agrupaciones ilícitas 
judicializados en el año t.)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos FGR 

Responsables 
de recolección 

Fiscalía General de la República 
(FGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas Los datos son independientes al inicio del caso la información incluye procedimientos abreviados en un 
caso pueden registrarse más de un imputado delito de Agrupaciones Ilícitas (Art. 347-A) Nivel Nacional 
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Indicador	42	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 
Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 42 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R8. Incrementadas las sentencias de homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupaciones 
ilícitas 

Indicador Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de extorsiones respecto al 
total de sentencias de dicho delito 

Nivel de 
desagregación Nacional; por tipo de sentencia (absolutoria o condenatoria). 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 
Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

FGR 837 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta SA 162 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

SC 675 

    

Descripción 

El indicador muestra el ratio del 
número de sentencias emitidas en 
un año por el delito de extorsiones, 
respecto al número de casos de 
extorsiones judicializados en ese 
mismo año. 

Variables Fórmula 
NSE(t):número de sentencias 
emitidas (absolutorias y/o 
condenatorias) por el delito de 
extorsiones año t.  
NCJE (t): número de casos de 
extorsiones judicializados en el 
año t 

 (Número de sentencias 
emitidas por el delito de 
extorsiones en el año t. entre 
número de casos de extorsiones 
judicializados en el año t.)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos FGR 

Responsables 
de recolección 

Fiscalía General de la República 
(FGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
los datos son independientes al inicio del caso la información incluye procedimientos abreviados en un 
caso pueden registrarse más de un imputado Delito de Extorsión (Art. 214 CP, Art. 214-24 CP , Art. 2 LEDE, 
Art. 3 LEDE, Art. 4 LEDE) a Nivel Nacional. 
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Indicador	43	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 43 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R8. Incrementadas las sentencias de homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupaciones 
ilícitas 

Indicador Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de feminicidios respecto 
al total de sentencias de dicho delito 

Nivel de 
desagregación Nacional; por tipo de sentencia (absolutoria o condenatoria). 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

FGR 35 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta SA 10 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

SC 25 

    

Descripción 

El indicador muestra el ratio del 
número de sentencias emitidas en 
un año por el delito de feminicidios, 
respecto al número de casos de 
feminicidios judicializados en ese 
mismo año. 

Variables Fórmula 
NSF(t):número de sentencias 
emitidas (absolutorias y/o 
condenatorias) por el delito de 
feminicidios año t.  
NCJF (t): número de casos de 
feminicidios judicializados en el 
año t 

 (Número de sentencias 
emitidas por el delito de 
feminicidios en el año t. entre 
número de casos de 
feminicidios judicializados en el 
año t.)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos FGR 

Responsables 
de recolección 

Fiscalía General de la República 
(FGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
los datos son independientes al inicio del caso la información incluye procedimientos abreviados en un 
caso pueden registrarse más de un imputado Delito de Feminicidio (Art. 45 LEIV y Art. 46 LEIV) a Nivel 
Nacional.  
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Indicador	44	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 44 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R8. Incrementadas las sentencias de homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupaciones 
ilícitas 

Indicador Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de homicidios respecto al 
total de sentencias de dicho delito 

Nivel de 
desagregación Nacional; por tipo de sentencia (absolutoria o condenatoria). 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

FGR 626 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta SA 207 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

SC 419 

    

Descripción 

El indicador muestra el ratio del 
número de sentencias emitidas en 
un año por el delito de homicidios, 
respecto al número de casos de 
homicidios judicializados en ese 
mismo año. 

Variables Fórmula 
NSH(t):número de sentencias 
emitidas (absolutorias y/o 
condenatorias) por el delito de 
homicidios año t.  
NCJH (t): número de casos de 
homicidios judicializados en el 
año t 

 (Número de sentencias 
emitidas por el delito de 
homicidios en el año t. entre 
número de casos de homicidios 
judicializados en el año t.)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos FGR 

Responsables 
de recolección 

Fiscalía General de la República 
(FGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
los datos son independientes al inicio del caso la información incluye procedimientos abreviados en un 
caso pueden registrarse más de un imputado Delito de Homicidio (Art. 128 CP y Art. 129 CP) a Nivel 
Nacional. 
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Indicador	45	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 45 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R8. Incrementadas las sentencias de homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupaciones 
ilícitas 

Indicador Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de violaciones respecto al 
total de sentencias de dicho delito 

Nivel de 
desagregación Nacional; por tipo de sentencia (absolutoria o condenatoria). 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

FGR 146 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta SA 60 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

SC 86 

    

Descripción 

El indicador muestra el ratio del 
número de sentencias emitidas en 
un año por el delito de violaciones, 
respecto al número de casos de 
violaciones judicializados en ese 
mismo año. 

Variables Fórmula 
NSV(t):número de sentencias 
emitidas (absolutorias y/o 
condenatorias) por el delito de 
violaciones año t.  
NCJV (t): número de casos de 
violaciones judicializados en el 
año t 

 (Número de sentencias 
emitidas por el delito de 
violaciones en el año t. entre 
número de casos de violaciones 
judicializados en el año t.)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos FGR 

Responsables 
de recolección 

Fiscalía General de la República 
(FGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
Los datos son independientes al inicio del caso la información incluye procedimientos abreviados en un 
caso pueden registrarse más de un imputado Delito de *Violación (Art. 158 CP, Art. 158-162 CP, Art. 158-
42 CP, Art. 158-162-42 CP) a Nivel Nacional. 

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	46	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 46 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R9. Reducidos los procesos penales en trámite en la fase de investigación inicial y judicialización  

Indicador Tasa de variación de procesos penales en trámite en la fase de instrucción (ordinaria y 
especializada) respecto a la línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Se ha reducido en un 50% los procesos penales en trámite en la fase de 
instrucción en jurisdicción penal TOTAL CSJ 6644 

Mediano plazo 
(5 años) 

Se ha reducido en un 70% los procesos penales en trámite  en la fase de 
instrucción en jurisdicción penal 

ESPECIALIZADA 552 

Largo plazo (10 
años) 

Se ha reducido en un 90% los procesos penales en trámite en la fase de 
instrucción en jurisdicción penal 

ORDINARIA 6092 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
procesos pendientes de resolución 
en la fase de instrucción en un 
año de referencia, respecto al 
número de procesos pendientes 
de resolución en la fase de 
instrucción del año base. 

Variables Fórmula 
PPR(t): número de procesos 
penales en trámite en fase de 
instrucción año t 
PPR(t) = procesos penales en 
trámite al final del período t en 
fase de instrucción (PTI) menos 
procesos penales inactivos en 
fase de instrucción año t (PPI) 
 
PPR(0): número de procesos 
penales en trámite en fase de 
instrucción año base 
PPR(0) = procesos penales en 
trámite al final del período (año 
base) en fase de instrucción 
(PTI) menos procesos penales 
inactivos en fase de instrucción 
año base (PPI) 

((Número de procesos penales en 
trámite en fase de instrucción año t 
entre el número de procesos 
penales en trámite en fase de 
instrucción año base)-1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de procesos penales Fuente Datos administrativos CSJ 

Responsables 
de recolección Corte Suprema de Justicia (CSJ) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas Los procesos penales en trámite resultan de restar al total de trámites al final de período el total de 
procesos declarados como inactivos. N/a: no aplica a nivel municipal. 
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Indicador	47	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 47 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R9. Reducidos los procesos penales en trámite en la fase de investigación inicial y judicialización  

Indicador Tasa de variación de procesos penales en trámite en la fase de sentencia (ordinaria y 
especializada) respecto a la línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Se ha reducido en un 50% los procesos penales en trámite en la fase de 
sentencia en jurisdicción penal TOTAL CSJ 1979 

Mediano plazo 
(5 años) 

Se ha reducido en un 70% los procesos penales en trámite en la fase de 
sentencia en jurisdicción penal 

ESPECIALIZADA 214 

Largo plazo (10 
años) 

Se ha reducido en un 90% los procesos penales en trámite en la fase de 
sentencia en jurisdicción penal 

ORDINARIA 1765 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
procesos pendientes de resolución 
en la fase de sentencia en un año 
de referencia, respecto al número 
de procesos pendientes de 
resolución en la fase de sentencia 
del año base. 

Variables Fórmula 
PPR(t): número de procesos 
penales en trámite en la fase de 
sentencia año t 
PPR(t) = número de procesos 
penales en trámite al final del 
período t en fase de sentencia 
(PTI) menos procesos penales 
inactivos en fase de sentencia 
año t (PPI) 
 
PPR(0): número de procesos 
penales en trámite en la fase de 
sentencia año base 
PPR(0) = procesos penales en 
trámite al final del período (año 
base) en fase de sentencia (PTI) 
menos procesos penales 
inactivos en fase de sentencia 
año base (PPI) 

((Número de procesos penales en 
trámite en la fase de sentencia 
año t  entre el  número de 
procesos penales en trámite en la 
fase de sentencia del año base) - 
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de procesos penales Fuente Datos administrativos CSJ 

Responsables 
de recolección Corte Suprema de Justicia (CSJ) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

Los procesos penales en trámite resultan de restar al total de trámites al final de período el total de 
procesos declarados como inactivos. 
Datos en base a la acción pública y privada. 
N/a: no aplica a nivel municipal. 
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Indicador	48	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 48 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R9. Reducidos los procesos penales en trámite en la fase de investigación inicial y judicialización  

Indicador Porcentaje de carga laboral por instituciones (PNC, FGR, Órgano Judicial, PGR) 

Nivel de 
desagregación Nacional; por instituciones y complejidad de casos (delitos graves y delitos menos graves) 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

FGR 163.9 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta TOTAL 

PNC 38.8 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

TOTAL 
CSJ  65.5 

    

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje 
de carga laboral en cada año, 
entendida como: (i) el ratio del 
número de casos atendidos en 
cada institución respecto al total de 
personal que atiende dichos casos y 
(ii) el ratio del número de personas 
atendidas en cada institución 
respecto al total de personal 
disponible en cada institución. 

Variables Fórmula 

NCA(t): número de casos 
atendidos en cada institución. 
NP(t): número de personal que 
atiende cada tipo de caso 
NPA(t): Número de personas 
atendidas en cada institución. 
NP(t): número de personal 
disponible en cada institución 

CL1= número de casos 
atendidos en el año t entre el 
número de personal que 
atiende cada tipo de caso en 
el año t 
CL2= número de personas 
atendidas entre el número de 
personal disponible en cada 
institución. 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos PNC, FGR, 
OJ, PGR 

Responsables 
de recolección 

Policía Nacional Civil (PNC) 
Fiscalía General de la República 
(FGR) 
Órgano Judicial (OJ) 
Procuraduría General de la 
República (PGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

Para estimar la carga laboral se considera el s cálculos: (CL1) número de casos que atiende cada 
institución entre el número de personal que interviene/atiende el tipo específico de caso  
N o aplica a nivel municipal. 
FGR: Cantidad de casos iniciados a Nivel Nacional, durante el periodo solicitado. 
CSJ dispone información por personas  
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Indicador	49	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 49 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R10. Reducidos los  niveles de corrupción e infiltración del crimen organizado  

Indicador Tasa de variación de casos de oficio en la sección de Probidad respecto a la línea de 
base. 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

CSJ 8 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de casos de 
oficio en la sección de Probidad en 
un año de referencia respecto al 
número de casos de oficio en la 
sección de Probidad en el año 
base. 

Variables Fórmula 

NCO(t): Número de casos de 
oficio en la sección de Probidad 
en un año t.  
NCO (t0): número de  casos de 
oficio en la sección de Probidad 
en el año base 

((Número de casos de oficio en 
la sección de Probidad en el 
año t. entre el  número de  
casos de oficio en la sección de 
Probidad en el año base) - 
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de casos Fuente Datos administrativos CSJ 

Responsables 
de recolección CSJ Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas En referencia a los artículos 240 Constitución, 2,3 y 5 de la Ley sobre el enriquecimiento ilícito de 
funcionarios y empleados públicos (incluye funcionario y exfuncionarios públicos). Iniciados por oficio  
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Indicador	50	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 50 

Eje temático Eje 2: Control y persecución penal: generación de un sistema de investigación criminal y justicia penal 
articulado que gozará de la confianza de la ciudadanía 

Componente Sector Justicia 

Resultado R10. Reducidos los  niveles de corrupción e infiltración del crimen organizado 

Indicador 
Tasa de variación de casos de corrupción de funcionarios, autoridades públicas, 
empleados públicos y municipales, y agentes de autoridad denunciados en las 
instituciones del Sector Justicia respecto a la línea base. 

Nivel de 
desagregación Nacional; por instituciones (FGR, PNC, CSJ, DGCP) 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Incrementa el número de casos de corrupción denunciados en la inspectoría 
general de la PNC, unidad de auditoría fiscal de la FGR, sección de 
investigación judicial en el OJ y de casos. 

TOTAL 
FGR 1 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta TOTAL 

CSJ 38 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

TOTAL 
DGCP 0 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual de los casos de 
corrupción de funcionarios, 
autoridades, empleados públicos, 
municipales y agentes de 
autoridad, denunciados en un año 
de referencia respecto a los casos 
de corrupción denunciados en el 
año base en cada institución. 

Variables Fórmula 

NCC(t): número de casos de 
corrupción denunciados en el 
año t 
NCC(0): número de casos de 
corrupción denunciados en el 
año base 

((Número de casos de 
corrupción denunciados en el 
año t. entre el número de  casos 
de corrupción denunciados en 
el año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de casos Fuente Datos administrativos CSJ, FGR, 
DGCP y PNC 

Responsables 
de recolección 

Investigación judicial -CSJ 
Auditoría Fiscal -FGR 
DGCP 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

Los conceptos de funcionario público, autoridad pública, empleados públicos y municipales, y agente 
de autoridad se retoman del art. 39 del CP. 
N/a: no aplica a nivel municipal. 
DGCP no reporta casos en los años 2015, 2016 
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Pendiente de definir 
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Indicador	51	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 51 

Eje temático Eje 2.  Control y persecución penal 

Componente Sector Justicia 

Resultado R10. Reducidos los niveles de corrupción e infiltración del crimen organizado   

Indicador Tasa de victimización por corrupción 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) Disminuir la tasa de victimización por corrupción hasta xx % T 3.8 % 

Mediano plazo 
(5 años) Disminuir la tasa de victimización por corrupción hasta xx % H 4.4 % 

Largo plazo (10 
años) Disminuir la tasa de victimización por corrupción hasta xx % M 3.4 % 

Descripción 

Porcentaje de personas  que manifestó 
que alguna persona/autoridad le 
solicitó soborno (mordida) durante los 
últimos 12 meses), respecto al total de 
personas que tuvieron contacto con 
alguna persona/autoridad. 

Variables Fórmula 

NPS: número de personas que 
manifestó que al menos una 
persona/autoridad le solicitó soborno 
(mordida) durante los últimos 12 meses.  
NPCA: número de personas que 
tuvieron contacto con alguna 
persona/autoridad en los últimos 12 
meses. 

Número de personas que manifestó 
que al menos una  
persona/autoridad le solicitó 
soborno(mordida) durante los 
últimos 12 meses (NPS) entre el 
número de personas que tuvieron 
contacto con alguna 
persona/autoridad en los últimos 12 
meses (NPCA) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

T. Total 
M. Masculino 
F. Femenino 
 
 
Pregunta asociada en boleta: 4.18 y 4.19. 
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Indicador	52	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 52 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R11. Disminuye el número de delitos ordenados desde los centros de privación de libertad. 

Indicador 
Número de delitos ordenados desde los centros de privación de libertad (extorsiones, 
asesinatos y amenazas al personal penitenciario y actos de corrupción) respecto a la 
línea de base. 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Delitos ordenados desde los centros de privación de libertad: 0 extorsiones, 0 
asesinatos y amenazas al personal penitenciario. 0 actos de corrupción. 

TOTAL 
DGCP n/d 

Mediano plazo 
(5 años) 

Delitos ordenados desde los centros de privación de libertad: 0 extorsiones, 0 
asesinatos y amenazas al personal penitenciario. 0 actos de corrupción.     

Largo plazo (10 
años) 

Delitos ordenados desde los centros de privación de libertad: 0 extorsiones, 0 
asesinatos y amenazas al personal penitenciario. 0 actos de corrupción. 

    

    

Descripción 

Número de delitos ordenados desde 
los centros de privación de libertad 
(extorsiones, asesinatos y amenazas 
al personal penitenciario y actos de 
corrupción) 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de delitos Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección Sin definir Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No se pudo calcular el indicador. Se realizó un aproximado a través del número de incautaciones de 
celulares y medidas de trafico de comunicaciones  
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Indicador	53	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 53 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R12. Reducido el hacinamiento en los centros de privación de libertad y bartolinas aplicando medidas 
sustantivas, tal como se establece en la ley. 

Indicador Hacinamiento de personas en centros de privación de libertad respecto a la línea base 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Reducción del hacinamiento en 25 puntos porcentuales  en centros de 
privación de libertad. 

TOTAL 
DGCP 326.34% 

Mediano plazo 
(5 años) 

Reducción del hacinamiento en  40 puntos porcentuales en centros de 
privación de libertad.     

Largo plazo (10 
años) 

Reducción del hacinamiento en 70 puntos porcentuales en centros de 
privación de libertad. 

    

    

Descripción 

Muestra el cambio del porcentaje 
de hacinamiento en centros de 
privación de libertad de un año de 
referencia, respecto al porcentaje 
de hacinamiento en centros de 
privación de libertad del año base. 

Variables Fórmula 
HCP(t): porcentaje de 
hacinamiento en centros de 
privación de libertad año t. HCP 
(t0): porcentaje de hacinamiento 
en centros de privación de 
libertad del año base 

Porcentaje de hacinamiento 
año t. menos porcentaje de 
hacinamiento del año base 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos DGCP 

Responsables 
de recolección 

Dirección General de Centros 
Penales (DGCP) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas El hacinamiento se calcula: número de privados de libertad en centros de privación entre el número 
máximo según capacidad instalada.  
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Indicador	54	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 54 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R12. Reducido el hacinamiento en los centros de privación de libertad y bartolinas aplicando medidas 
sustantivas, tal como se establece en la ley. 

Indicador Hacinamiento de personas en bartolinas respecto a línea de base. 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) Reducción del hacinamiento en un 25% en centros de privación de libertad. TOTAL 

PNC 262.64% 

Mediano plazo 
(5 años) Reducción del hacinamiento en un 40 % en centros de privación de libertad.     

Largo plazo (10 
años) Reducción del hacinamiento en un 70% en centros de privación de libertad. 

    

    

Descripción 

Muestra el cambio en el porcentaje 
de hacinamiento en bartolinas de 
un año de referencia, respecto al 
hacinamiento en bartolinas del año 
base. 

Variables Fórmula 
H(t): porcentaje de hacinamiento 
personas en bartolinas año t.  
H (t0): porcentaje de 
hacinamiento personas en 
bartolinas del año base 

Porcentaje de hacinamiento 
año t. menos  porcentaje de 
hacinamiento del año base 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos (PNC) 

Responsables 
de recolección Policía Nacional Civil (PNC) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

El hacinamiento se calcula: número de reos en bartolinas entre el número de reos máximo según 
capacidad instalada. Se toma el número de reos en bartolinas únicamente para las bartolinas que 
cuentan con capacidad instalada registrada. 
N/a: no aplica a nivel municipal. 
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Indicador	55	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 55 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R13. Incrementada la aplicación de medidas sustitutivas a la detención provisional y de procedimiento 
abreviado en los juicios penales 

Indicador Tasa de variación de casos con medidas sustitutivas en los juicios penales respecto a 
la línea de base. 

Nivel de 
desagregación Nacional.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta Total/CSJ 6587 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta Especializada 313 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

Ordinaria 6274 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual de los procesos 
penales con medidas sustitutivas 
en un año de referencia, respecto 
a los procesos penales con 
medidas sustitutivas del año base. 

Variables Fórmula 
PPMS(t):número de procesos 
penales con medidas 
sustitutivas año t.  
PPMS (t0): número de número 
de procesos penales con 
medidas sustitutivas año base 

((Número de procesos penales con 
medidas sustitutivas año t entre el  
número de número de procesos 
penales con medidas sustitutivas 
año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de casos Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección Corte Suprema de Justicia (CSJ) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	56	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 56 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R13. Incrementada la aplicación de medidas sustitutivas a la detención provisional y de procedimiento 
abreviado en los juicios penales 

Indicador Tasa de variación de casos con procedimiento abreviado en los juicios penales 
respecto a la línea de base. 

Nivel de 
desagregación Nacional.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta Total/CSJ 701 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta Especializada n/d 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

Ordinaria 701 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual de procesos penales 
con procedimiento abreviado en 
un año de referencia respecto a 
los procesos penales con 
procedimiento abreviado del año 
base. 

Variables Fórmula 
PPPA(t): procesos penales con 
procedimiento abreviado año 
t.  
PPPA (t0): procesos penales 
con procedimiento abreviado 
año base 

((Número de Procesos penales con 
procedimiento abreviado año t 
entre el  número de procesos 
penales con procedimiento 
abreviado año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de casos Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección Corte Suprema de Justicia (CSJ) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	57	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 57 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R14. Incrementadas las resoluciones sobre solicitudes de libertad condicional para personas 
condenadas, así como su cambio de fase en el cumplimiento de la pena 

Indicador Tasa de variación de resoluciones sobre solicitudes de libertad condicional respecto a 
la línea de base. 

Nivel de 
desagregación Nacional.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta Total/CSJ 1408 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
resoluciones sobre solicitudes de 
libertad condicional respecto a la 
línea de base 

Variables Fórmula 
RLC(t):número de resoluciones 
sobre solicitudes de libertad 
condicional año t.  
RLC(t0): número de resoluciones 
sobre solicitudes de libertad 
condicional año base 

((Número de resoluciones sobre 
solicitudes de libertad 
condicional año t entre el  
número de resoluciones sobre 
solicitudes de libertad 
condicional año base ) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de resoluciones Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección Corte Suprema de Justicia (CSJ) Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
Resoluciones de libertad condicional (Art.85 CP) y resolución de libertad condicional anticipada (Art.86 
CP).  
N/a: no aplica a nivel municipal. 

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	58	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 58 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R14. Incrementadas las resoluciones sobre solicitudes de libertad condicional para personas 
condenadas, así como su cambio de fase en el cumplimiento de la pena 

Indicador Tasa de variación de resoluciones sobre cambio de fase durante el cumplimiento de la 
pena respecto a la línea de base. 

Nivel de 
desagregación Nacional.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Incrementar las resoluciones sobre cambio de fase durante el 
cumplimiento de la pena en xx % TOTAL DGCP 4277 

Mediano plazo 
(5 años) 

Incrementar las resoluciones sobre cambio de fase durante el 
cumplimiento de la pena en xx % FO 1203 

Largo plazo (10 
años) 

Incrementar las resoluciones sobre cambio de fase durante el 
cumplimiento de la pena en xx % 

FC 807 

FS 277 

ADAPTACIÓN 1990 

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
resoluciones sobre cambio de fase 
durante el cumplimiento de la 
pena de un año respecto al año 
base. 

Variables Fórmula 
NRP(t):número de ratificaciones  
sobre cambio de fase durante 
el cumplimiento de la pena 
año t. NRP (t0)::número de 
ratificaciones  sobre cambio de 
fase durante el cumplimiento 
de la pena año base 

((Número de ratificaciones  sobre 
cambio de fase durante el 
cumplimiento de la pena año t  
entre el  número de ratificaciones  
sobre cambio de fase durante el 
cumplimiento de la pena año base) 
- 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de resoluciones Fuente Datos administrativos DGCP 

Responsables 
de recolección 

Dirección General de Centros 
Penales (DGCP) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas N/a: no aplica a nivel municipal. 
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Indicador	59	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 59 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R15. Se reduce el nivel de reincidencia de las personas que cumplieron pena beneficiados de los 
programas de reinserción. 

Indicador Tasa de variación de personas que reinciden en la comisión de delitos respecto a la 
línea base  

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Se ha disminuido en por lo menos el 5% personas beneficiadas de los 
programas de inserción y que han cumplido pena que reincide en la comisión 
de delitos 

TOTAL 
DGCP 18.16% 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de personas 
reincidentes en la comisión de 
delitos en un año de referencia, 
respecto al número de personas 
reincidentes en la comisión de 
delitos del año base 

Variables Fórmula 
NPR (t): número de personas 
reincidentes en delitos en el año t 
NPR (0): número de personas 
reincidentes en delitos en el año 
base 

((Número de personas 
reincidentes en delitos en el año 
t entre el número de personas 
reincidentes en delitos en el año 
base)-1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de personas Fuente Datos administrativos FGR y CSJ 

Responsables 
de recolección DGCP Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas La reincidencia se refiere a su una persona que objeto de una intervención de la justicia penal (cumple 
una pena) comete un nuevo delito) Se estima a partir de las recondenas  

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	60	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 60 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R16. Privados de libertad cumplen penas en centros de privación de libertad con servicios básicos 

Indicador 
Tasa de variación en privados de libertad que cumplen penas en centros de privación 
de libertad con servicios básicos de acuerdo a los estándares internacionales respecto 
a la línea de base. 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

15,000 privados de libertad cumpliendo penas cuentan con servicios básicos 
de acuerdo a los estándares internacionales TOTAL nd 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

Variación porcentual  de privados 
de libertad que cumplen penas en 
centros de privación de libertad con 
servicios básicos de acuerdo a los 
estándares internacionales respecto 
a la línea base 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección DGCP Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No ha sido posible calcular este indicador  

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	61	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 61 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R17. Centros penitenciarios, centros de inserción social y bartolinas cumplen con condiciones básicas  

Indicador Tasa de centros de inserción social que cuentan con espacios adecuados para visitas 
familiares respecto al total de centros de inserción social. 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

Ratio de centros de inserción social 
que cuentan con espacios 
adecuados para visitas familiares 
respecto al total de centros de 
inserción social 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección ISNA Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas En todos los centros penitenciarios se cuenta con espacios adecuados. Las restricciones las han puesto 
las medidas extraordinarias  

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	62	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 62 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R17. Centros penitenciarios, centros de inserción social y bartolinas cumplen con condiciones básicas  

Indicador Tasa de centros de privación de libertad que cuentan con condiciones básicas según 
estándares internacionales respecto al total de centros de privación de libertad. 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL  n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

Ratio de centros de privación de 
libertad que cuentan con 
condiciones básicas según 
estándares internacionales respecto 
al total de centros de privación de 
libertad existentes 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección DGCP Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

No es posible calcular el indicador por no tener definidos los estándares internacionales a los que se 
refiere. La DGCP aclara que: por mandato de ley la DGCP es la encargada de Rehabilitar a las 
personas que por el cometimiento de un delito perdieron su derecho ambulatorio entre otros; sin 
embargo no pierde los Derechos dentro de su internamiento. por lo que la DGCP Brinda en todos los 
centros penitenciarios la condiciones Básicas para los PDL 

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	63	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 63 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R17. Centros penitenciarios, centros de inserción social y bartolinas cumplen con condiciones básicas  

Indicador Tasa de centros penitenciarios con espacios adecuados para visitas familiares e 
íntimas respecto al total de centros penitenciarios. 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 
Ratio de centros penitenciarios con 
espacios adecuados para visitas 
familiares e íntimas respecto al total 
de centros penitenciarios 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección DGCP Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 

No ha sido posible calcular el indicador. La DGCP cuenta en todos los centros penitenciarios con 
espacios habilitados para que los PDL reciban visita Familiar y Visita Íntima; sin embargo el porcentaje en 
los años 2016 y 2017 se reduce porque a pesar de tener habilitado los espacios en todos los centros 
penitenciarios 6 del total de penales no reciben Visitas por estar Bajo Medidas Extraordinarias. 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	64	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 64 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R17. Centros penitenciarios, centros de inserción social y bartolinas cumplen con condiciones básicas  

Indicador Tasa de personas privadas de libertad con enfermedades crónicas que reciben 
tratamiento 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

DGCP 2499 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta M   

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

F   

    

Descripción 
Ratio de centros penitenciarios con 
espacios adecuados para visitas 
familiares e íntimas respecto al total 
de centros penitenciarios 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección DGCP Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	65	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 65 

Eje temático 
Eje 3: Rehabilitación e inserción social. Centros de privación de libertad donde el Estado habrá cortado 
la influencia de grupos criminales y se garantizará el cumplimiento de la pena en espacios y 
condiciones adecuadas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R17. Centros penitenciarios, centros de inserción social y bartolinas cumplen con condiciones básicas de 
acuerdo con estándares internacionales. 

Indicador Tasa de privados de libertad que participan en programas de rehabilitación 

Nivel de 
desagregación Nacional.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años)   TOTAL 

DGCP 8516 

Mediano plazo 
(5 años)   M 7616 

Largo plazo (10 
años)   

F 900 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual de la cantidad de 
privados de libertad que participan 
de los programas de rehabilitación 
que ofrece el sistema penitenciario, 
respecto al año base. 

Variables Fórmula 

  

((Número de privados de 
libertad atendidos con servicios 
de salud año t  entre el  número 
de privados de libertad 
atendidos con servicios de 
salud año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de programas Fuente Datos administrativos DGCP 

Responsables 
de recolección 

Dirección General de Centros 
Penales (DGCP) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	66	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 66 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas. Existencia de un marco legal y oferta institucional que 
garantizará la atención integral y protección a víctimas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R18. Las víctimas de violencia social y delincuencial cuentan con un sistema integral y coordinado de 
protección, atención y reparación 

Indicador 
Tasa de variación de víctimas de violencia social y delincuencial (desagregado por 
sexo) que tienen acceso a un sistema integral y coordinado de atención y protección 
respecto a la línea de base 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2016 

Corto plazo ( 2 
años) 

200,000 personas víctimas de violencia social y delincuencial tienen acceso a 
un sistema integrado y coordinado de atención y protección TOTAL n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta H n/d 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

M n/d 

    

Descripción 

Variación porcentual de víctimas de 
violencia social y delincuencial que 
tienen acceso a un sistema integral 
y coordinado de atención y 
protección respecto a la línea de 
base 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección Sin definir Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No es posible registrar este dato, porque no se ha logrado instalar, aun un sistema integral y coordinado 
de atención y protección  a víctimas  

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	67	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 67 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas. Existencia de un marco legal y oferta institucional que 
garantizará la atención integral y protección a víctimas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R18. Las víctimas de violencia social y delincuencial cuentan con un sistema integral y coordinado de 
protección, atención y reparación 

Indicador 
Tasa de variación de víctimas de violencia social y delincuencial (desagregado por 
sexo)  atendidos a través del mecanismo de auxilio humanitario respecto a la línea de 
base 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

Variación porcentual de víctimas de 
violencia social y delincuencial 
atendidos a través del mecanismo 
de auxilio humanitario respecto a la 
línea de base 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección Sin definir Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas El mecanismo de auxilio humanitario no ha sido creado al 2015. 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	68	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización   Código 68 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas. Existencia de un marco legal y oferta institucional que 
garantizará la atención integral y protección a víctimas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R18. Las víctimas de violencia social y delincuencial cuentan con un sistema integral y coordinado de 
protección, atención y reparación 

Indicador Tasa de variación de víctimas de violencia social y delincuencial (desagregado por 
sexo)   atendidos en los programas especializados respecto a la línea de base 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2016 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta T n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta At. Jurídica n/d 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

At. Social n/d 

At. 
Psicológica n/d 

Descripción 

Variación porcentual de víctimas 
de violencia social y delincuencial 
atendidos en los programas 
especializados respecto a la línea 
de base 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección Sin definir Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No se ha podido completar el indicador  

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	69	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 69 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas. Existencia de un marco legal y oferta institucional que 
garantizará la atención integral y protección a víctimas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atención integral y protección de las víctimas y la 
eliminación de la revictimización. 

Indicador Tasa de variación de víctimas registradas por la Fiscalía General de la República  y el 
Órgano Judicial 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) 

Incremento de denuncia de hechos delictivos realizadas por víctimas ante la 
PNC y la FGR 

TOTAL 
FGR 117321 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta TOTAL 

CSJ 38507 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual de denuncias de delitos 
realizados por víctimas ante la PNC 
y la FGR en un año de referencia, 
respecto al número de denuncias 
de delitos registradas en cada 
institución en el año base 

Variables Fórmula 

NDD (t):número de denuncias  de 
delitos realizadas por víctimas 
ante la PNC y la FGR año t. NDD 
(t0)::número de  denuncias  de 
delitos realizadas por víctimas 
ante la PNC y la FGR año base 

((Número de  denuncias  de 
delitos realizadas por víctimas 
ante la PNC y la FGR año t  
entre el  número de  
denuncias  de delitos realizadas 
por víctimas ante la PNC y la 
FGR año base) - 1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de denuncias Fuente Datos administrativos PNC y FGR 

Responsables 
de recolección 

Corte Suprema de Justicia (CSJ) 
Fiscalía General de la República 
(FGR) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	70	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 70 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas. Existencia de un marco legal y oferta institucional que 
garantizará la atención integral y protección a víctimas 

Componente 6. Atención a víctimas 

Resultado R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atención integral y protección de las víctimas y la 
eliminación de la revictimización. 

Indicador Tasa de variación de denuncias (desagregadas por sexo) sobre amenazas o 
violaciones de derechos humanos atendidas en la PDDH respecto a la línea de base 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

PDDH 2050 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta M 984 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

F 649 

SR 417 

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de 
denuncias sobre amenazas o 
violaciones de derechos humanos 
registradas en la PDHH en un año de 
referencia, respecto al número de 
denuncias sobre amenazas o 
violaciones de derechos humanos 
registradas en la PDHH en el año 
base. 

Variables Fórmula 

NDDH(t): Número de denuncias 
sobre amenazas o violaciones de 
derechos humanos año t. NDDH 
(t0): número denuncias sobre 
amenazas o violaciones de 
derechos humanos año base 

((Número de denuncias sobre 
amenazas o violaciones de 
derechos humanos año t entre 
el número de denuncias sobre 
amenazas o violaciones de 
derechos humanos año base) - 
1)*100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de denuncias Fuente Datos administrativos PDDH 

Responsables 
de recolección 

Procuraduría para la Defensa de 
los Derechos Humanos (PDDH) 

Herramienta de recolección de 
datos 

A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No hay datos a nivel municipal. 

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	71	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 71 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas. Existencia de un marco legal y oferta institucional que 
garantizará la atención integral y protección a víctimas 

Componente 6. Atención a víctimas 

Resultado   

Indicador Tasa de variación de casos atendidos  por las instituciones responsables que atienden 
víctimas de la violencia respecto a la línea de base. 

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal.  

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL 

MINSAL 8783 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta TOTAL 

CONNA 15499 

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

TOTAL 
DAV n/d 

    

Descripción 

El indicador muestra la variación 
porcentual del número de casos de 
víctimas de violencia que atienden 
instituciones del Estado en un año 
de referencia, respecto al  número 
de casos atendidos por dichas 
instituciones en el año base. 

Variables Fórmula 
NCVV(t): Número de casos 
atendidos de víctimas de 
violencia año t. NCVV (t0): 
número de casos atendidos de 
víctimas de violencia año base 

((Número de casos atendidos de 
víctimas de violencia año t entre 
el número de casos atendidos 
de víctimas de violencia año 
base) -1 ) *100 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de casos Fuente Datos administrativos varias 
instituciones 

Responsables 
de recolección MINSAL, CONNA, DAV. Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas 
Se registran los datos de atención a víctimas de otras formas de violencia, no se incluye registros 
vinculados a la LEIV. 
Del MINSAL se dispone desagregados por edad, sexo y municipio 

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	72	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 72 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas.  

Componente Componente 6. Atención integral a víctimas 

Resultado R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atención integral y protección de las víctimas y la 
eliminación de la revictimización. 

Indicador Tasa de variación de avisos a instancias legales correspondientes (FGR, PNC, CONNA) 
sobre hechos de violencia detectados y atendidos por diferentes instituciones.  

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal, por institución que da aviso 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe TOTAL 

MINSAL 992 

Mediano plazo 
(5 años) No existe TOTAL 

CONNA 13810 

        

Descripción 

Variación porcentual de avisos 
interpuestos por diferentes 
instituciones ante la FGR, PNC y 
CONNA sobre hechos de violencia 
detectados y atendidos en un año 
de referencia, respecto al año 
base. 

Variables Fórmula 
(t) Cantidad de avisos 
interpuestos ante FGR, PNC y 
CONNA, desagregado por 
institución, sobre hechos de 
violencia detectados en año t 
(t0)  Cantidad de avisos 
interpuestos antes FGR, PNC y 
CONNA, desagregado por 
institución, sobre hechos de 
violencia detectados en año 
base 

(((Cantidad de avisos 
interpuestos ante FGR; PNC y 
CONNA sobre hechos de 
violencia detectados en año t 
entre cantidad de avisos 
interpuestos antes FGR, PNC, 
CONNA sobre hechos de 
violencia detectados en año 
base)-1)*100) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección CONNA, MINSAL  Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas MINSAL reporta avisos a CONNA, FGR y PNC  

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	73	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 73 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas.  

Componente Componente 6. Atención integral a víctimas 

Resultado R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atención integral y protección de las víctimas y la 
eliminación de la revictimización. 

Indicador 
Tasa de variación de avisos, denuncias y conocimientos oficiosos recibidos por las 
instancias legales correspondientes (FGR, PNC, CONNA) sobre hechos de violencia 
detectados y atendidos por diferentes instituciones.  

Nivel de 
desagregación Nacional y municipal, por institución que recibe el anuncio, denuncia o conocimiento oficios 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe TOTAL 

PNC n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No existe TOTAL 

FGR 102921 

Largo plazo (10 
años) No existe 

TOTAL 
CONNA 15499 

    

Descripción 

Variación porcentual de avisos, 
denuncias o conocimientos 
oficiosos recibidos en FGR, PNC y 
CONNA sobre hechos de violencia 
detectados y atendidos en un año 
de referencia, respecto al año 
base. 

Variables Fórmula 

(t) Cantidad de avisos, denuncias 
y conocimientos oficiosos 
recibido por FGR, PNC y CONNA, 
de parte de diferentes 
instituciones en año t 
(t0) Cantidad de avisos, 
denuncias y conocimientos 
oficios recibidos por FGR, PNC y 
CONNA, de parte de diferentes 
instituciones en año base 

(((Cantidad de avisos, 
denuncias y conocimientos 
oficiosos recibidos por FGR; PNC 
y CONNA sobre hechos de 
violencia detectados por 
diferentes instituciones en año t 
entre cantidad de avisos, 
denuncias y conocimientos 
oficiosos recibidos por FGR; PNC 
y CONNA sobre hechos de 
violencia detectados por 
diferentes instituciones en año 
base)-1)*100) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección FGR, PNC, CONNA Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas FGR: En otras formas de ingreso se incluyen inspecciones, resoluciones judiciales, certificación, etc.  

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	74	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 74 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas.  

Componente Componente 6. Atención integral a víctimas 

Resultado R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atención integral y protección de las víctimas y la 
eliminación de la revictimización. 

Indicador Porcentaje del personal capacitado en la prestación del servicio integral de atención 
a víctimas en temas especializados.   

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No existe TOTAL 

MINSAL 384 

Mediano plazo 
(5 años) No existe TOTAL 

SIS 110 

Largo plazo (10 
años) No existe 

    

    

Descripción 

Porcentaje de personal capacitado 
en la prestación de servicio integral 
de atención  víctimas en variedad 
de temas especializados, respecto 
al total de personal institucional que 
brinda servicio. 

Variables Fórmula 
(t) Cantidad de personal 
capacitado en la prestación de 
servicio integral a víctimas 
(t0) Cantidad total de personal 
institucional que brinda servicio. 

((Cantidad de personal 
capacitado en prestación de 
servicio integral a víctimas 
*100)/cantidad total de 
personal que brinda servicio 

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente No existe 

Responsables 
de recolección MINSAL, SIS/C. MUJER Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador No existe 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	75	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 75 

Eje temático Eje 4.  Atención y protección a víctimas 

Componente 6. Atención a víctimas 

Resultado R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atención integral y protección de las víctimas y la 
eliminación de la revictimización   

Indicador Tasa de expectativa de victimización en los próximos doce meses 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) Disminuir el porcentaje de personas con expectativa de ser víctima hasta xx % T 29.0 % % 

Mediano plazo 
(5 años) Disminuir el porcentaje de personas con expectativa de ser víctima hasta xx % H 56.7 % 

Largo plazo (10 
años) Disminuir el porcentaje de personas con expectativa de ser víctima hasta xx % M 14.2  % 

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje  de 
personas con expectativa de ser 
víctima en los próximos doce meses 
respecto al total de personas 
encuestadas. 

Variables Fórmula 

NPEV: número de personas con 
expectativas de ser víctima en los 
próximos doce meses   
NPE: número de personas encuestadas 

Número de personas con 
expectativas de ser víctima en los 
próximos doce meses (NPEV) entre el 
número de personas encuestadas 
(NPE) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

T. Total 
M. Masculino 
F. Femenino 
 
Pregunta asociada en boleta: 4.6. 
Se incluye NS/NR en el denominador. 
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Indicador	76	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 76 

Eje temático Eje 4.  Atención y protección a víctimas 

Componente 6. Atención a víctimas 

Resultado R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atención integral y protección de las víctimas y la 
eliminación de la revictimización   

Indicador Tasa de insatisfacción en el manejo de denuncias. 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) Disminuir el porcentaje de casos de denuncias insatisfechas hasta xx % PNC 44.6 % 

Mediano plazo 
(5 años) Disminuir el porcentaje de casos de denuncias insatisfechas hasta xx % FGR 22.2 % 

Largo plazo (10 
años) Disminuir el porcentaje de casos de denuncias insatisfechas hasta xx % PDDH 75.8  % 

  
PGR 100 % 

JUZGADOS 
DE PAZ 14.7 % 

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje de 
casos en que las personas se sienten 
insatisfechas con la forma en que la 
autoridad competente manejó la 
denuncia respecto al total de 
denuncias reportadas por las 
personas encuestadas. 

Variables Fórmula 

NDI: número de casos en que las 
personas  reportan estar  insatisfechas 
o muy insatisfechas con la forma en 
que la autoridad manejó la 
denuncia. 
NDR: número de denuncias 
reportadas por las personas 
encuestadas. 

Número de casos en que las personas 
reportan estar insatisfechas o muy 
insatisfechas con la forma en que la 
autoridad manejó la denuncia (NDI) 
entre el número de denuncias 
reportadas por las personas 
encuestadas (NDR) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

PNC-Policía Nacional Civil 
FGR- Fiscalía General de la República 
PDDH- Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos 
PGR- Procuraduría General de la República 
JP- Juzgado de Paz 
 
Pregunta asociada en boleta: A9, A10; C10, C11; E14, E15; F11, F12; G8, G9. 
Se recodifica 3. Insatisfecho y 4. Muy Insatisfecho como "Insatisfecho". 
Se incluye NS/NR en el denominador. 
Debido a la cantidad de casos no es posible garantizar la representatividad de las cifras a nivel nacional 
para cada institución. 
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Indicador	77	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 77 

Eje temático Eje 4.  Atención y protección a víctimas 

Componente 6. Atención a víctimas 

Resultado R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atención integral y protección de las víctimas y la 
eliminación de la revictimización   

Indicador Tasa de no denuncia del delito 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) Disminuir la tasa de no denuncia de delitos hasta xx% T 78.1 % 

Mediano plazo 
(5 años) Disminuir la tasa de no denuncia de delitos hasta xx% H 74.6 % 

Largo plazo (10 
años) Disminuir la tasa de no denuncia de delitos hasta xx% M 81.9 % 

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje de 
casos de delitos no denunciados 
respecto al total de casos de delitos 
ocurridos en los últimos 12 meses. 

Variables Fórmula 

NDND: número de casos de delitos no 
denunciados.  
ND: número de casos de delitos 
ocurridos en los últimos 12 meses. 

Número de casos de delitos no 
denunciados  (NDND) entre el 
número de casos de delitos 
ocurridos en los últimos 12 meses 
(ND). 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

T. Total 
M. Masculino 
F. Femenino 
 
Pregunta asociada en boleta: A8, B6, C9, D4, E13, F10, G7. 
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Indicador	78	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 78 

Eje temático Eje 4: Atención y protección a víctimas. Existencia de un marco legal y oferta institucional que 
garantizará la atención integral y protección a víctimas 

Componente Sector Justicia 

Resultado R20. Incrementada de la cobertura y calidad de la oferta municipal para la atención inmediata y la 
protección de víctimas. 

Indicador Número de municipios priorizados por el plan que generan programas de 
fortalecimiento familiar y comunitario para la prevención de la violencia 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2015 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta     

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

    

    

Descripción 

Número de municipios priorizados 
por el plan que generan programas 
de fortalecimiento familiar y 
comunitario para la prevención de 
la violencia 

Variables Fórmula 

Pendiente Pendiente 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Número de municipios Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección Sin definir Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No se cuenta con programas dirigidos al fortalecimiento del tejido social para la prevención de hechos 
de violencia que genera victimización en la población. 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	79	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración 22/05/2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 79 

Eje temático Eje 5. Fortalecimiento institucional 

Componente Sector Justicia 

Resultado R.21 Las instituciones responsables de la seguridad y justicia penal funcionan como sistema  

Indicador Las instituciones responsables de la seguridad y justicia penal cuentan con un sistema 
de coordinación creado y funcionando 

Nivel de 
desagregación Nacional 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 
2015 

Indicador 
Año 1 
(2016) 

Corto plazo ( 2 
años) No hay meta TOTAL n/d n/d 

Mediano plazo 
(5 años) No hay meta       

Largo plazo (10 
años) No hay meta 

      

      

Descripción   
Variables Fórmula 

    

Unidad de 
medida línea 
de base 

No existe Fuente Datos administrativos 

Responsables 
de recolección UTE Herramienta de recolección de 

datos 
A definir por instituciones 
responsables 

Año de línea 
base 2015 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas técnicas No existe 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 

Pendiente de definir 
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Indicador	80	

Sistema de M&E - Plan el Salvador Seguro 

Fecha 
elaboración Septiembre 2017 Fecha Última 

Actualización 31/05/2018 Código 80 

Eje temático Eje 5.  Fortalecimiento institucional 

Componente Sector justicia 

Resultado R21. Las instituciones responsables de la seguridad y justicia penal funcionan como sistema 

Indicador Tasa de satisfacción con la gestión de los responsables institucionales de garantizar la 
seguridad a la población en el país 

Nivel de 
desagregación Nacional y sexo de la persona encuestada 

Metas Plan El Salvador Seguro Año base 2017 

Corto plazo ( 2 
años) 

Al menos el xx% de las personas se sienten satisfechas con la gestión de las 
instituciones responsables de garantizar la seguridad a la población en el 
país. 

GOB. 
CENTRAL 31.0 % 

 ALCALDÍAS 46.2 % 

 MJSP 23.0 % 

Mediano plazo 
(5 años) 

Al menos el xx% de las personas se sienten satisfechas con la gestión de las 
instituciones responsables de garantizar la seguridad a la población en el 
país. 

CNSCC 19.7 % 

 PNC 43.3 % 

 FFAA 44.8 % 

Largo plazo (10 
años) 

Al menos el xx% de las personas se sienten satisfechas con la gestión de las 
instituciones responsables de garantizar la seguridad a la población en el 
país. 

FGR 29.1 % 

 CSJ 28.0 % 

Descripción 

El indicador muestra el porcentaje de 
personas satisfechas con la gestión de 
las instituciones responsables de 
garantizar la seguridad a la población 
en el país respecto al total de 
personas encuestadas 

Variables Fórmula 

NPS: número de personas satisfechas 
con la gestión de cada institución 
responsable de garantizar la 
seguridad a la población en el país. 
NPE: número de personas 
encuestadas 

Número de personas muy satisfechas  
o satisfechas con la gestión de cada 
institución responsable de garantizar 
la seguridad a la población en el país 
(NPS) entre el  número de personas 
encuestadas (NPE) 

Unidad de 
medida línea 
de base 

Porcentaje Fuente Personas encuestadas 

Responsables 
de recolección Digestyc Herramienta de recolección de 

datos 
Encuesta de Victimización y 
Percepción de Inseguridad 

Año de línea 
base 2017 Periodicidad cálculo indicador Anual 

Notas Técnicas 

A. Gobierno Central 
B. Gobiernos locales (alcaldías) 
C. Ministerio de Justicia y Seguridad Pública (MJSP) 
D. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia  
E. Policía Nacional Civil (PNC) 
F. Fuerza Armada (FFAA) 
G. Fiscalía General de la República (FGR). 
H. Corte Suprema de Justicia (CSJ) 
 
Pregunta asociada en boleta: 4.16. 
Se recodifica 1. Muy satisfecho y 2. Satisfecho como "Satisfecho". 
Se incluye NS/NR en el denominador 
 

	

	 	

Corto plazo 
(2 años)

Mediano plazo 
(5 años)

Largo plazo 
(10 años)
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ANEXOS
Anexo 2. Encuesta de victimización y percepción de inseguridad en 
el marco del Plan El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura de Paz

La siguiente tabla describe las partes de la boleta y el número de preguntas para cada apartado.

Tabla 1. Apartados de la Encuesta de victimización y percepción de inseguridad 
en el marco del Plan El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura de Paz

Apartado Descripción Número de 
preguntas

I. Identificación de la 
vivienda

Detalla información necesaria a manera de registro, 
identificación y ubicación de la vivienda. Esta sección será 
utilizada exclusivamente por el equipo de campo de Digestyc.

-

II. Lista de ocupantes 
del hogar

Incluye el registro de las personas que habitan el hogar, así 
como la selección de la persona que será entrevistada a través 
de la metodología del próximo cumpleaños.

10

III. Datos 
sociodemográficos 
del informante 
seleccionado

Contiene preguntas para caracterizar a la persona escogida 
según su estado familiar, nivel educativo, condición en el 
mercado laboral, entre otras.

16

IV. Percepción de la 
seguridad ciudadana 
y desempeño de las 
autoridades

Abarca preguntas para indagar sobre la percepción de 
seguridad de las personas en su entorno y el desempeño de las 
autoridades vinculadas con la garantía de la seguridad, en un 
horizonte temporal retrospectivo de 12 meses.

21

V. Preguntas filtro de 
delitos

Permite identificar los delitos de los que el informante ha sido 
víctima en los últimos 12 meses. Además, registra la frecuencia 
de dicha victimización. Se contemplan siete delitos:

i. Robo de automóvil/camioneta/ pick-up1

ii. Robo a vivienda

iii. Robo con violencia

iv. Robo sin violencia (hurto) 

v. Agresiones y lesiones 

vi. Amenazas

vii. Extorsión

18

1 	No	incluye	el	robo	de	motocicleta	ni	el	robo	de	autopartes.
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Apartado Descripción Número de 
preguntas

VI. Caracterización 
de delitos

Contiene siete módulos (uno por cada delito de la lista 
acordada) que buscan caracterizar cada uno de los delitos de 
los que la persona ha reportado ser víctima en el apartado V. 
Indaga en los  ocurridos en los últimos 12 meses.

85

VII. Uso y percepción 
de seguridad en 
espacios públicos

Las preguntas de este apartado buscan conocer la frecuencia del 
uso de los espacios públicos cercanos a la colonia o comunidad 
del informante y su percepción de seguridad en los últimos 12 
meses.

8

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado en esta encuesta es probabilístico, por lo que los resultados obtenidos se 
generalizan a toda la población. El diseño de la muestra es trietápico, estratificado y por conglomerados, 
donde la unidad última de selección es la persona que al momento de la entrevista tenga 18 años o más.

La unidad primaria de muestreo fueron los segmentos censales. Se tomó como marco muestral el 
listado de segmentos donde se levantó la Encuesta Longitudinal de Protección Social 2013, excluyendo 
aquellos segmentos que en el momento del levantamiento pertenecieran al marco muestral de otras 
encuestas; como, por ejemplo, la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples. En esta etapa fueron 
seleccionados inicialmente 91 segmentos censales, luego fueron añadidos otros siete segmentos 
censales. Es decir, fueron 98 segmentos censales distribuidos entre los 14 departamentos.

La segunda etapa consistió en seleccionar las viviendas dentro de los 98 segmentos censales 
seleccionados. En cada uno fueron seleccionadas 15 viviendas originalmente. No obstante, debido a la 
ausencia de personas de 18 años o más en las seleccionadas durante la etapa inicial del levantamiento, 
se añadieron siete segmentos censales adicionales para encuestar hasta 20 viviendas. En total se 
incluyeron únicamente aquellas que completaron el instrumento.

Como última etapa, se escogió al azar a una persona de 18 años o más presente en el momento de la 
encuesta, con la técnica del cumpleaños más próximo.

 En este caso, los dominios de estudio son a nivel total, por sexo y área de residencia (rural/urbano). 
Desagregaciones fuera del contexto de esta muestra serían no confiables. Para los usuarios que decidan 
romper con este esquema se recomienda contrastar con los errores muestrales de cada indicador y así 
verificar la confiabilidad del resultado.
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Determinación del tamaño de muestra

El tamaño de la muestra fue calculado con base en la población total proyectada al año 2016, de acuerdo 
a las proyecciones actualizadas en 2014 y publicadas por la DIGESTYC. La fórmula empleada para el 
cálculo del tamaño de la muestra es la siguiente:

n= NZ2PQ
D2(N-1)+Z2PQ

(1)

Donde:

n:    Tamaño de la muestra

N = 6,520,675  Tamaño total de la población

P = 0.5     Proporción de personas afectadas 

Q = 0.5    1-p: Proporción de personas no afectadas

D = 0.03    Error esperado del 3 %.

Z = 1.96       Para un nivel de confianza del 95 %

Considerando un nivel de confianza del 95.0  %, una probabilidad de éxito de 0.5, que permite 
obtener el mayor tamaño de muestra posible, un error relativo máximo esperado del 3 % se obtiene 
una muestra de 1,067. Al considerar una tasa de no respuesta8 máxima esperada del 15.0 %, y una 
sobremuestra del 10.0 %, se obtuvo un tamaño de muestra a nivel nacional de 1,350 personas de 
18 años y más (cada persona pertenecerá a una vivienda). Luego del levantamiento de campo se 
obtuvieron un total de 1,303 encuestas completas, que corresponde a un error muestral de ± 2.7 %. 
Asimismo, dicho tamaño de muestra efectivo supera en 22.1 % la muestra mínima requerida (1,067 
personas). Es representativa a nivel de sexo y área de residencia: urbano, rural.

8 	La	tasa	de	no	respuesta	se	tomó	de	la	Encuesta	de	Hogares	de	Propósitos	Múltiples	2014.
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