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INTRODUCCIÓN

El índice APJ, es una herramienta que permite medir la gestión y desarrollo de las diferentes instituciones que 
conforman el Sistema de Seguridad y Justicia en Honduras, basado en los criterios de transparencia, acceso a 
la información y rendición de cuentas como un valor agregado para su fortalecimiento operativo y de 
resultados.

En este sentido, este busca que los diferentes actores que forman parte del Sistema de Seguridad y Justicia 
cuenten con una normativa de�nida, así como con una lógica institucional que les permita traspasar la barrera 
de las jefaturas que rotan constantemente y así de esta forma se genere a un mediano plazo la de�nición clara 
de normas que den abordaje a los diferentes aspectos de la gestión institucional tanto logísticos, humanos y 
de resultado de frente al impacto social.

El presente; entonces, busca generar a través de indicadores de tendencia y de existencia de protocolos o 
normativas los diferentes mecanismos que se requieren para lograr una mejor gestión de las capacidades del 
Ministerio Público.

Por lo cual, este diagnóstico permitirá identi�car en una primera etapa la existencia tanto de estadísticas, 
como de toda esa normativa necesaria para su elaboración y el trabajo de gestión alrededor de la misma 
como un punto de partida para el proceso de fortalecimiento institucional en este caso del Ministerio Público, 
que es el ente que realiza los requerimientos �scales como un primer paso de la judicialización.
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METODOLOGÍA

La metodología aplicada se divide en dos aspectos, uno que busca la medición estadística pura y  otro la 
medición de existencia de los aspectos de normativa o protocolos para la gestión institucional.

Estadístico

Se basa en la medición de la tendencia de los datos de manera puntual, proceso a través del cual se pretende 
identi�car el crecimiento o decrecimiento que en el periodo 2012 al 2015 el Ministerio Publico ha tenido en 
los diferentes ejes; como ser:

 - Recursos Humanos
 - Recursos Materiales
 - Resultados

Haciendo uso de la lógica de semáforo, los datos se clasi�can en:

Protocolo

Se basa en la lógica que determina  la existencia de protocolos a través de un checklist  que permita identi�car 
si la gestión de los recursos humanos, logísticos y de resultados se ha realizado bajo una normativa de�nida 
y/o aprobada dentro del sistema de seguridad, esto buscando que los procesos se garanticen por encima de 
decisiones personales o políticas; sino, siguiendo normas adecuadas.

Haciendo uso de la lógica de semáforo, los protocolos se clasi�can en:

Lo anterior permitirá diagnosticar el manejo de la gestión de los recursos con que cuenta el Ministerio Público 
en el tiempo, facilitando de esta manera el poder determinar los temas; así, como las áreas de trabajo de la APJ 
y como a través de las mismas se pueden fortalecer con acompañamiento en la creación de protocolos y/o 
normativa.

UNIVERSO ESTADÍSTICO

Indicadores input. Son las unidades de medida que permitirán conocer la naturaleza y la cuantía de los 
factores que directa o indirectamente se utilizan para el desarrollo de su actividad. Serán la base para la 
evaluación de la economía y de la e�ciencia de la gestión institucional.

 o Recursos materiales
 o Recursos Humanos

Indicadores output. Son los Indicadores que permitirán medir los resultados de la gestión institucional 
(especí�cos o puntualizados):

 o E�ciencia
 o E�cacia
 o Resultados (Honduras vs América Latina)

Inputs
Recursos Humanos Estadísticos

Los indicadores de recursos humanos, se desarrollan en función de la medición y el análisis de los procesos, 
metodologías y resultados de su gestión.

Indicador 1. No. de reclutamientos realizados
Indicador 2. No. de �ltros usados para selección de nuevos empleados
Indicador 3. Currícula y horas clase para aspirantes a �scal 
Indicador 4. No. fe �scales
Indicador 5. No. de empleados de la �scalía y sus dependencias cancelados:
 a. Por Prueba de Con�anza
 b. Procedimiento Administrativo
 c. Procedimiento Delictivo/Penal
 d. Enriquecimiento Ilícito
Indicador 6. No. de empleados del Ministerio Público y sus dependencias que han recibido capacitaciones y 
número de capacitaciones

Recursos Materiales Estadísticos

Los indicadores de recursos materiales, se desarrollan en la lógica de la logística y capacidad operacional con 
que cuenta el Ministerio Público para la lucha contra la violencia, reducciones de índices de homicidios y 
efectividad.

Indicador 7.  No. de vehículos, distribución y su ubicación
Indicador 8.  No. de armas (largas y cortas) y su ubicación
Indicador 9.  No. de equipo de comunicación (radios y celulares) y su ubicación
Indicador 10. No. de chalecos

Indicador 11. No. de GPS (activos e inactivos) y su ubicación
Indicador 12. No. de edi�cios (buen estado y en construcción o reparación) y su ubicación

Outputs
Estadística y Resultados Estadísticos

Indicador  13. No. de expedientes y su distribución entre los �scales
Indicador  14. No. de expedientes por homicidios con requerimiento �scal y/o judicializados
Indicador 15. No. de expedientes  por enriquecimiento ilícito y abuso de autoridad (�scalía contra la 
corrupción) con requerimiento �scal y/o judicializados
Indicador 16. No. de expedientes por violencia intrafamiliar y domestica con requerimiento �scal y/o 
judicializados
Indicador  17. No. de expedientes  por extorsiones con requerimiento �scal y/o judicializados
Indicador  18. No. de denuncias de secuestro, robo, hurto y violación
Indicador 19. No. de levantamientos forenses y por tipo de muerte
Indicador 20. No. de investigaciones realizadas
Indicador 21. No. de investigaciones concluidas 

Inputs
Recursos Humanos Protocolos

Indicador 1b. Existencia de protocolo para empleados incorporados en el Ministerio Público y sus 
dependencias, pasantías y/o prácticas 
Indicador 2b. Existencia de protocolo para la incorporación de nuevos empleados
Indicador 4b. Existencia de protocolo para la asignación de ascensos
Indicador 4c. Existencia de protocolo para la implementación de estímulos
Indicador 4d. Existencia de protocolo para la aplicación de castigos y sanciones
Indicador 4e. Existencia de protocolo para la rotación de empleados del Ministerio Público y sus 
dependencias
Indicador 4f. Existencia de protocolo para la evaluación por resultados
Indicador 5b. Existencia de protocolo para la cancelación de empleados del Ministerio Público y sus 
dependencias

Recursos Materiales Protocolos

Indicador 8b. Existencia de protocolo para el inventario de vehículos
Indicador 8c. Existencia de protocolo para la distribución de vehículos
Indicador 9b. Existencia de protocolo para el inventario de armas
Indicador 9c. Existencia de protocolo para la distribución de armas
Indicador 10b. Existencia de protocolo para el inventario de equipo de comunicación
Indicador 10c. Existencia de protocolo para la distribución de equipo de comunicación
Indicador 11b. Existencia de protocolo para el inventario de chalecos
Indicador 11c. Existencia de protocolo para la distribución de chalecos
Indicador 12b. Existencia de protocolo para el inventario de GPS

Indicador 12c. Existencia de protocolo para la distribución de GPS
Indicador 13b. Existencia de protocolo para la creación y asignación de edi�cios
Indicador 14b. Existencia de protocolo para la asignación de equipo de cómputo

Outputs
Estadística y Resultados Protocolos

Indicador 24b. Existencia de protocolo para el levantamiento forense
Indicador 25b. Existencia de protocolo para la realización de investigaciones
Observación: En el caso de no existir protocolo y sí una práctica, esta se separa y se registra como tal y no 
forma parte de los indicadores de gestión gerencial.

Nota: Los años de estudio abarcan el periodo 2012 al 2015.

INFORMACIÓN NECESARIA PARA EL ESTUDIO

Análisis del Portal de Transparencia

El proceso de creación del índice APJ se fundamenta en la búsqueda y solicitudes de Información; 
inicialmente  se realizó una revisión de información existente en el Portal de Transparencia del Ministerio 
Público y de Medicina Forense, donde se buscó información qué para el índice APJ es necesaria, y que 
adicionalmente según la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LTAIP) deben en algunos 
casos estar publicada de o�cio, en su mayoría del área de Recursos Humanos, Logística y Bienes, Catastro, 
Planeación,  Presupuesto, Estadísticas entre otros, información que no se encontró disponible para los años en 
análisis que abarcan el 2012 al 2014; sin embargo, la información existente fue procesada para el análisis y su 
inclusión dentro del estudio.
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 - Resultados

Haciendo uso de la lógica de semáforo, los datos se clasi�can en:

Protocolo

Se basa en la lógica que determina  la existencia de protocolos a través de un checklist  que permita identi�car 
si la gestión de los recursos humanos, logísticos y de resultados se ha realizado bajo una normativa de�nida 
y/o aprobada dentro del sistema de seguridad, esto buscando que los procesos se garanticen por encima de 
decisiones personales o políticas; sino, siguiendo normas adecuadas.

Haciendo uso de la lógica de semáforo, los protocolos se clasi�can en:

Lo anterior permitirá diagnosticar el manejo de la gestión de los recursos con que cuenta el Ministerio Público 
en el tiempo, facilitando de esta manera el poder determinar los temas; así, como las áreas de trabajo de la APJ 
y como a través de las mismas se pueden fortalecer con acompañamiento en la creación de protocolos y/o 
normativa.

UNIVERSO ESTADÍSTICO

Indicadores input. Son las unidades de medida que permitirán conocer la naturaleza y la cuantía de los 
factores que directa o indirectamente se utilizan para el desarrollo de su actividad. Serán la base para la 
evaluación de la economía y de la e�ciencia de la gestión institucional.

 o Recursos materiales
 o Recursos Humanos

Indicadores output. Son los Indicadores que permitirán medir los resultados de la gestión institucional 
(especí�cos o puntualizados):

 o E�ciencia
 o E�cacia
 o Resultados (Honduras vs América Latina)

Inputs
Recursos Humanos Estadísticos

Los indicadores de recursos humanos, se desarrollan en función de la medición y el análisis de los procesos, 
metodologías y resultados de su gestión.

Indicador 1. No. de reclutamientos realizados
Indicador 2. No. de �ltros usados para selección de nuevos empleados
Indicador 3. Currícula y horas clase para aspirantes a �scal 
Indicador 4. No. fe �scales
Indicador 5. No. de empleados de la �scalía y sus dependencias cancelados:
 a. Por Prueba de Con�anza
 b. Procedimiento Administrativo
 c. Procedimiento Delictivo/Penal
 d. Enriquecimiento Ilícito
Indicador 6. No. de empleados del Ministerio Público y sus dependencias que han recibido capacitaciones y 
número de capacitaciones

Recursos Materiales Estadísticos

Los indicadores de recursos materiales, se desarrollan en la lógica de la logística y capacidad operacional con 
que cuenta el Ministerio Público para la lucha contra la violencia, reducciones de índices de homicidios y 
efectividad.

Indicador 7.  No. de vehículos, distribución y su ubicación
Indicador 8.  No. de armas (largas y cortas) y su ubicación
Indicador 9.  No. de equipo de comunicación (radios y celulares) y su ubicación
Indicador 10. No. de chalecos

Indicador 11. No. de GPS (activos e inactivos) y su ubicación
Indicador 12. No. de edi�cios (buen estado y en construcción o reparación) y su ubicación

Outputs
Estadística y Resultados Estadísticos

Indicador  13. No. de expedientes y su distribución entre los �scales
Indicador  14. No. de expedientes por homicidios con requerimiento �scal y/o judicializados
Indicador 15. No. de expedientes  por enriquecimiento ilícito y abuso de autoridad (�scalía contra la 
corrupción) con requerimiento �scal y/o judicializados
Indicador 16. No. de expedientes por violencia intrafamiliar y domestica con requerimiento �scal y/o 
judicializados
Indicador  17. No. de expedientes  por extorsiones con requerimiento �scal y/o judicializados
Indicador  18. No. de denuncias de secuestro, robo, hurto y violación
Indicador 19. No. de levantamientos forenses y por tipo de muerte
Indicador 20. No. de investigaciones realizadas
Indicador 21. No. de investigaciones concluidas 

Inputs
Recursos Humanos Protocolos

Indicador 1b. Existencia de protocolo para empleados incorporados en el Ministerio Público y sus 
dependencias, pasantías y/o prácticas 
Indicador 2b. Existencia de protocolo para la incorporación de nuevos empleados
Indicador 4b. Existencia de protocolo para la asignación de ascensos
Indicador 4c. Existencia de protocolo para la implementación de estímulos
Indicador 4d. Existencia de protocolo para la aplicación de castigos y sanciones
Indicador 4e. Existencia de protocolo para la rotación de empleados del Ministerio Público y sus 
dependencias
Indicador 4f. Existencia de protocolo para la evaluación por resultados
Indicador 5b. Existencia de protocolo para la cancelación de empleados del Ministerio Público y sus 
dependencias

Recursos Materiales Protocolos

Indicador 8b. Existencia de protocolo para el inventario de vehículos
Indicador 8c. Existencia de protocolo para la distribución de vehículos
Indicador 9b. Existencia de protocolo para el inventario de armas
Indicador 9c. Existencia de protocolo para la distribución de armas
Indicador 10b. Existencia de protocolo para el inventario de equipo de comunicación
Indicador 10c. Existencia de protocolo para la distribución de equipo de comunicación
Indicador 11b. Existencia de protocolo para el inventario de chalecos
Indicador 11c. Existencia de protocolo para la distribución de chalecos
Indicador 12b. Existencia de protocolo para el inventario de GPS

Indicador 12c. Existencia de protocolo para la distribución de GPS
Indicador 13b. Existencia de protocolo para la creación y asignación de edi�cios
Indicador 14b. Existencia de protocolo para la asignación de equipo de cómputo

Outputs
Estadística y Resultados Protocolos

Indicador 24b. Existencia de protocolo para el levantamiento forense
Indicador 25b. Existencia de protocolo para la realización de investigaciones
Observación: En el caso de no existir protocolo y sí una práctica, esta se separa y se registra como tal y no 
forma parte de los indicadores de gestión gerencial.

Nota: Los años de estudio abarcan el periodo 2012 al 2015.

INFORMACIÓN NECESARIA PARA EL ESTUDIO

Análisis del Portal de Transparencia

El proceso de creación del índice APJ se fundamenta en la búsqueda y solicitudes de Información; 
inicialmente  se realizó una revisión de información existente en el Portal de Transparencia del Ministerio 
Público y de Medicina Forense, donde se buscó información qué para el índice APJ es necesaria, y que 
adicionalmente según la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LTAIP) deben en algunos 
casos estar publicada de o�cio, en su mayoría del área de Recursos Humanos, Logística y Bienes, Catastro, 
Planeación,  Presupuesto, Estadísticas entre otros, información que no se encontró disponible para los años en 
análisis que abarcan el 2012 al 2014; sin embargo, la información existente fue procesada para el análisis y su 
inclusión dentro del estudio.

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO
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Elaboración APJ, Fuente, Portal de Transparencia Ministerio Público

Del total de la información de carácter estadístico buscada en el Portal de Transparencia, solamente el  6.9% 
de la misma se encuentra publicada completa, el restante 93.1% no se encuentra publicada.

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO
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LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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El primer resultado de este análisis del Portal de Transparencia permite identi�car que el 93.1% de la 
información estadística NO se encuentra publicada, al igual que del total de la información relacionada a 
la normativa legal y/o operativa el 91% no se encuentra publicada y el restante 6.9%  y 9% se encuentra 
entre publicada completa, sin embargo, mucha de esta información publicada no se encuentra actualizada. 

Una vez recolectada la información primaria proveniente del Portal de Transparencia del Ministerio Público, se 
procedió a realizar solicitudes de información de forma o�cial y registrada a través de o�cios.

1- Información Solicitada al Ministerio Público

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO
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LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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En relación a las solicitudes, se recibió un total de 36.1% de la información de forma completa, un 30.6%  
de la información en estado incompleta pero con elementos importantes y que fueron útiles para el 
desarrollo del análisis y un 33.3% NO se entregó.

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO
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CAPÍTULO I - ANÁLISIS ESTADÍSTICO

Análisis Estadístico I-APJ-MP
Recursos Humanos Estadísticos
TABLA CONDENSADA

La aplicación de los indicadores y su medición, presenta los siguientes resultados:

Indicador 1. No. de empleados incorporados en el Ministerio Público y sus dependencias, pasantías y/o 
prácticas 

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO



Descrito en indicador No. 41
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No se cuenta con información sobre ingresos a la carrera �scal dado que no se entregó esta información por 
parte del Ministerio Publico; sin embargo, se realizó una revisión del Portal de Transparencia del mismo, 
donde se encontraron las planillas para esos años, al ver el crecimiento del número de �scales , se pudo por 
diferencia determinar los ingresos a la carrera �scal, es importante recalcar que estos datos provienen de una 
operación de resta básica y no de registros puros y reales de ingresos.

Según este cálculo, el número de �scales que ingresaron a la carrera alcanzo un total de 196 quienes se 
incorporaron en diferentes �scalías.

Indicador 2 No. de �ltros usados para incorporación de nuevos empleados

No se cuenta con información sobre los procesos de �ltros utilizados para los ingresos a la carrera �scal

Indicador 3. Currícula y horas clase para aspirantes a �scal

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

1

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO
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No se cuenta con información relacionada a las capacitaciones recibidas por los aspirantes y nuevos ingresos 
a la carrera �scal

Indicador 4. No. Empleados �scales

Inicialmente es importante mencionar que no se recibió la información de forma o�cial proveniente del MP 
en respuesta a las solicitudes de información; sin embargo, en la revisión de su Portal de Transparencia, se 
pudo obtener las planillas de las cuales se produce el dato del número de �scales.

Según la información encontrada en el Portal de Transparencia del Ministerio Público, el número de �scales 
entre los años 2012 y 2015 ha crecido en alrededor de 34.3%, lo que representa un importante crecimiento en 
las capacidades humanas del Ministerio Público para este periodo de años, al visualizar el crecimiento 
interanual, este ha sido de un 5.8% en 2013, 4.6% en 2014 y 21.3% en 2015, este último superior a los años 
anteriores, lo que representa esa decisión de fortalecer y ampliar las capacidades humanas de la �scalía como 
una política de respuesta, este crecimiento se puede ver también representado en la creación de nuevas 
�scalías como la de “Enjuiciamiento de Operadores de Justicia” entre otras.

La grá�ca anterior muestra visualmente este crecimiento importante en la cantidad de �scales para esos años

Indicador 5. Número de empleados de la �scalía y sus dependencias cancelados
 a. Por prueba de con�anza
 b. Procedimiento administrativo
 c. Procedimiento delictivo/penal
 d. Enriquecimiento ilícito

Fuente: Planillas del Portal de Transparencia del Ministerio Público

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

 a. Tipo de prueba de con�anza reprobada

No se cuenta con información en relación a evaluaciones por prueba de con�anza realizadas a los miembros 
de la carrera �scal.

 b. Procedimiento Administrativo

Según la información recibida, entre los años 2012 y 2015 se han retirado del Ministerio Público un total de 
tres miembros por la vía del procedimiento administrativo
 
 c. Procedimiento delictivo/penal

Entre los años 2012 y 2015, se han suspendido un total de 2 miembros del Ministerio Público por 
procedimiento delictivo / penal. 

d. Enriquecimiento ilícito

No se cuenta con información sobre miembros del Ministerio Público retirados por enriquecimiento ilícito.

Indicador 6. Número de empleados del Ministerio Público y sus dependencias  que han recibido 
capacitaciones y número de capacitaciones.

Entre los años 2013 y 2015 se han realizado un total de 95 capacitaciones en las cuales se han capacitado un 
total de 3,598 miembros del Ministerio Público en tema como:

- Reformas al Código de la Niñez
- Manejo del Estrés Laboral y Trabajo en Equipo
- Rol del Consejo Ciudadano ante el Ministerio Público
- Encuentros de Fiscales y Técnicos
- Protección de Dignatarios
- Garantías de Derecho de la Niñez
- Antidrogas
- Competencia de la Comisión Nacional de Banca y Seguros y la Dirección del Consumidor
- Contratación Básica del Estado
- Delitos Ambientales
- Delitos Contra las Libertades Sexuales y la Prueba Cientí�ca
- Inducción para Fiscales
- Manual de Procedimiento de Investigación de Delitos Comunes
- Etc.

Un promedio de 22 horas por capacitación.

Sin embargo, es de resaltar que el 63.7% de los capacitados se registraron en el año 2014, al igual que el 58.9% 
de las capacitaciones se realizaron ese año, para el año 2015 se registró una caída de 30 capacitaciones y 1,488 
miembros capacitados, lo que muestra que no se sustentó en el tiempo la cantidad de miembros, lo que si 
debe resaltarse que el número de capacitados es mucho mayor que el número de �scales, lo que indica que 
las capacitaciones se dirigieron a diferentes miembros de la �scalía.

Recursos Materiales Estadísticos

TABLA CONDENSADA 

Indicador 7. No. de vehículos, distribución y su ubicación

Los datos presentados en estas tablas NO SON CONFIABLES

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO
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No se cuenta con información relacionada a las capacitaciones recibidas por los aspirantes y nuevos ingresos 
a la carrera �scal

Indicador 4. No. Empleados �scales

Inicialmente es importante mencionar que no se recibió la información de forma o�cial proveniente del MP 
en respuesta a las solicitudes de información; sin embargo, en la revisión de su Portal de Transparencia, se 
pudo obtener las planillas de las cuales se produce el dato del número de �scales.

Según la información encontrada en el Portal de Transparencia del Ministerio Público, el número de �scales 
entre los años 2012 y 2015 ha crecido en alrededor de 34.3%, lo que representa un importante crecimiento en 
las capacidades humanas del Ministerio Público para este periodo de años, al visualizar el crecimiento 
interanual, este ha sido de un 5.8% en 2013, 4.6% en 2014 y 21.3% en 2015, este último superior a los años 
anteriores, lo que representa esa decisión de fortalecer y ampliar las capacidades humanas de la �scalía como 
una política de respuesta, este crecimiento se puede ver también representado en la creación de nuevas 
�scalías como la de “Enjuiciamiento de Operadores de Justicia” entre otras.

La grá�ca anterior muestra visualmente este crecimiento importante en la cantidad de �scales para esos años

Indicador 5. Número de empleados de la �scalía y sus dependencias cancelados
 a. Por prueba de con�anza
 b. Procedimiento administrativo
 c. Procedimiento delictivo/penal
 d. Enriquecimiento ilícito

 a. Tipo de prueba de con�anza reprobada

No se cuenta con información en relación a evaluaciones por prueba de con�anza realizadas a los miembros 
de la carrera �scal.

 b. Procedimiento Administrativo

Según la información recibida, entre los años 2012 y 2015 se han retirado del Ministerio Público un total de 
tres miembros por la vía del procedimiento administrativo
 
 c. Procedimiento delictivo/penal

Entre los años 2012 y 2015, se han suspendido un total de 2 miembros del Ministerio Público por 
procedimiento delictivo / penal. 

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Anexo la información proporcionada que sustenta los datos.
Anexo la información proporcionada que sustenta los datos.

2
3

2

d. Enriquecimiento ilícito

No se cuenta con información sobre miembros del Ministerio Público retirados por enriquecimiento ilícito.

Indicador 6. Número de empleados del Ministerio Público y sus dependencias  que han recibido 
capacitaciones y número de capacitaciones.

Entre los años 2013 y 2015 se han realizado un total de 95 capacitaciones en las cuales se han capacitado un 
total de 3,598 miembros del Ministerio Público en tema como:

- Reformas al Código de la Niñez
- Manejo del Estrés Laboral y Trabajo en Equipo
- Rol del Consejo Ciudadano ante el Ministerio Público
- Encuentros de Fiscales y Técnicos
- Protección de Dignatarios
- Garantías de Derecho de la Niñez
- Antidrogas
- Competencia de la Comisión Nacional de Banca y Seguros y la Dirección del Consumidor
- Contratación Básica del Estado
- Delitos Ambientales
- Delitos Contra las Libertades Sexuales y la Prueba Cientí�ca
- Inducción para Fiscales
- Manual de Procedimiento de Investigación de Delitos Comunes
- Etc.

3

Un promedio de 22 horas por capacitación.

Sin embargo, es de resaltar que el 63.7% de los capacitados se registraron en el año 2014, al igual que el 58.9% 
de las capacitaciones se realizaron ese año, para el año 2015 se registró una caída de 30 capacitaciones y 1,488 
miembros capacitados, lo que muestra que no se sustentó en el tiempo la cantidad de miembros, lo que si 
debe resaltarse que el número de capacitados es mucho mayor que el número de �scales, lo que indica que 
las capacitaciones se dirigieron a diferentes miembros de la �scalía.

Recursos Materiales Estadísticos

TABLA CONDENSADA 

Indicador 7. No. de vehículos, distribución y su ubicación

Los datos presentados en estas tablas NO SON CONFIABLES

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO
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No se cuenta con información relacionada a las capacitaciones recibidas por los aspirantes y nuevos ingresos 
a la carrera �scal

Indicador 4. No. Empleados �scales

Inicialmente es importante mencionar que no se recibió la información de forma o�cial proveniente del MP 
en respuesta a las solicitudes de información; sin embargo, en la revisión de su Portal de Transparencia, se 
pudo obtener las planillas de las cuales se produce el dato del número de �scales.

Según la información encontrada en el Portal de Transparencia del Ministerio Público, el número de �scales 
entre los años 2012 y 2015 ha crecido en alrededor de 34.3%, lo que representa un importante crecimiento en 
las capacidades humanas del Ministerio Público para este periodo de años, al visualizar el crecimiento 
interanual, este ha sido de un 5.8% en 2013, 4.6% en 2014 y 21.3% en 2015, este último superior a los años 
anteriores, lo que representa esa decisión de fortalecer y ampliar las capacidades humanas de la �scalía como 
una política de respuesta, este crecimiento se puede ver también representado en la creación de nuevas 
�scalías como la de “Enjuiciamiento de Operadores de Justicia” entre otras.

La grá�ca anterior muestra visualmente este crecimiento importante en la cantidad de �scales para esos años

Indicador 5. Número de empleados de la �scalía y sus dependencias cancelados
 a. Por prueba de con�anza
 b. Procedimiento administrativo
 c. Procedimiento delictivo/penal
 d. Enriquecimiento ilícito

 a. Tipo de prueba de con�anza reprobada

No se cuenta con información en relación a evaluaciones por prueba de con�anza realizadas a los miembros 
de la carrera �scal.

 b. Procedimiento Administrativo

Según la información recibida, entre los años 2012 y 2015 se han retirado del Ministerio Público un total de 
tres miembros por la vía del procedimiento administrativo
 
 c. Procedimiento delictivo/penal

Entre los años 2012 y 2015, se han suspendido un total de 2 miembros del Ministerio Público por 
procedimiento delictivo / penal. 

d. Enriquecimiento ilícito

No se cuenta con información sobre miembros del Ministerio Público retirados por enriquecimiento ilícito.

Indicador 6. Número de empleados del Ministerio Público y sus dependencias  que han recibido 
capacitaciones y número de capacitaciones.

Entre los años 2013 y 2015 se han realizado un total de 95 capacitaciones en las cuales se han capacitado un 
total de 3,598 miembros del Ministerio Público en tema como:

- Reformas al Código de la Niñez
- Manejo del Estrés Laboral y Trabajo en Equipo
- Rol del Consejo Ciudadano ante el Ministerio Público
- Encuentros de Fiscales y Técnicos
- Protección de Dignatarios
- Garantías de Derecho de la Niñez
- Antidrogas
- Competencia de la Comisión Nacional de Banca y Seguros y la Dirección del Consumidor
- Contratación Básica del Estado
- Delitos Ambientales
- Delitos Contra las Libertades Sexuales y la Prueba Cientí�ca
- Inducción para Fiscales
- Manual de Procedimiento de Investigación de Delitos Comunes
- Etc.

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

Fuente: Escuela de formación del Ministerio Público “Orlan Arturo Chávez”

Un promedio de 22 horas por capacitación.

Sin embargo, es de resaltar que el 63.7% de los capacitados se registraron en el año 2014, al igual que el 58.9% 
de las capacitaciones se realizaron ese año, para el año 2015 se registró una caída de 30 capacitaciones y 1,488 
miembros capacitados, lo que muestra que no se sustentó en el tiempo la cantidad de miembros, lo que si 
debe resaltarse que el número de capacitados es mucho mayor que el número de �scales, lo que indica que 
las capacitaciones se dirigieron a diferentes miembros de la �scalía.

Recursos Materiales Estadísticos

TABLA CONDENSADA 

Indicador 7. No. de vehículos, distribución y su ubicación

Los datos presentados en estas tablas NO SON CONFIABLES

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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No se cuenta con información relacionada a las capacitaciones recibidas por los aspirantes y nuevos ingresos 
a la carrera �scal

Indicador 4. No. Empleados �scales

Inicialmente es importante mencionar que no se recibió la información de forma o�cial proveniente del MP 
en respuesta a las solicitudes de información; sin embargo, en la revisión de su Portal de Transparencia, se 
pudo obtener las planillas de las cuales se produce el dato del número de �scales.

Según la información encontrada en el Portal de Transparencia del Ministerio Público, el número de �scales 
entre los años 2012 y 2015 ha crecido en alrededor de 34.3%, lo que representa un importante crecimiento en 
las capacidades humanas del Ministerio Público para este periodo de años, al visualizar el crecimiento 
interanual, este ha sido de un 5.8% en 2013, 4.6% en 2014 y 21.3% en 2015, este último superior a los años 
anteriores, lo que representa esa decisión de fortalecer y ampliar las capacidades humanas de la �scalía como 
una política de respuesta, este crecimiento se puede ver también representado en la creación de nuevas 
�scalías como la de “Enjuiciamiento de Operadores de Justicia” entre otras.

La grá�ca anterior muestra visualmente este crecimiento importante en la cantidad de �scales para esos años

Indicador 5. Número de empleados de la �scalía y sus dependencias cancelados
 a. Por prueba de con�anza
 b. Procedimiento administrativo
 c. Procedimiento delictivo/penal
 d. Enriquecimiento ilícito

 a. Tipo de prueba de con�anza reprobada

No se cuenta con información en relación a evaluaciones por prueba de con�anza realizadas a los miembros 
de la carrera �scal.

 b. Procedimiento Administrativo

Según la información recibida, entre los años 2012 y 2015 se han retirado del Ministerio Público un total de 
tres miembros por la vía del procedimiento administrativo
 
 c. Procedimiento delictivo/penal

Entre los años 2012 y 2015, se han suspendido un total de 2 miembros del Ministerio Público por 
procedimiento delictivo / penal. 

d. Enriquecimiento ilícito

No se cuenta con información sobre miembros del Ministerio Público retirados por enriquecimiento ilícito.

Indicador 6. Número de empleados del Ministerio Público y sus dependencias  que han recibido 
capacitaciones y número de capacitaciones.

Entre los años 2013 y 2015 se han realizado un total de 95 capacitaciones en las cuales se han capacitado un 
total de 3,598 miembros del Ministerio Público en tema como:

- Reformas al Código de la Niñez
- Manejo del Estrés Laboral y Trabajo en Equipo
- Rol del Consejo Ciudadano ante el Ministerio Público
- Encuentros de Fiscales y Técnicos
- Protección de Dignatarios
- Garantías de Derecho de la Niñez
- Antidrogas
- Competencia de la Comisión Nacional de Banca y Seguros y la Dirección del Consumidor
- Contratación Básica del Estado
- Delitos Ambientales
- Delitos Contra las Libertades Sexuales y la Prueba Cientí�ca
- Inducción para Fiscales
- Manual de Procedimiento de Investigación de Delitos Comunes
- Etc.

Un promedio de 22 horas por capacitación.

Sin embargo, es de resaltar que el 63.7% de los capacitados se registraron en el año 2014, al igual que el 58.9% 
de las capacitaciones se realizaron ese año, para el año 2015 se registró una caída de 30 capacitaciones y 1,488 
miembros capacitados, lo que muestra que no se sustentó en el tiempo la cantidad de miembros, lo que si 
debe resaltarse que el número de capacitados es mucho mayor que el número de �scales, lo que indica que 
las capacitaciones se dirigieron a diferentes miembros de la �scalía.

Recursos Materiales Estadísticos

TABLA CONDENSADA 

Indicador 7. No. de vehículos, distribución y su ubicación

Los datos presentados en estas tablas NO SON CONFIABLES

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO
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Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

La información que entregó el Ministerio Público, representó solamente los registros de vehículos  realizados 
en el año 2012 y 2014, lo que NO representa los inventarios de vehículos, la información solicitada no fue 
entregada. La variación en los datos, es que en el año 2014 se registraron dos motocicletas, una para el 
departamento de compras y otra para el departamento de administración, por lo cual para el año 2015 son el 
acumulado/repetido de los datos.

NO ES POSIBLE REALIZAR UN ANÁLISIS DE LAS CAPACIDADES LOGÍSTICAS EN VEHÍCULOS DEL MINISTERIO 
PÚBLICO CON ESTA INFORMACIÓN.

Indicador 8. No. de armas (largas y cortas) y su ubicación.

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO
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Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

El Ministerio Público, cuenta con un total de 478 armas cortas al año 2015 (según información entregada 
o�cialmente por el Ministerio Público), mismas que en relación al 2012 han crecido en cantidad en un 264.9% 
equivalente a 347 armas, es importante resaltar que los miembros de seguridad de las instalaciones en donde 
se ubican las �scalías, como los �scales, requieren mayor protección; al hacer un comparativo hipotético entre 
armas y �scales, con este número de armas cortas solamente se podría brindar seguridad (un arma por cada 
�scal) al 62.2% de ellos, lo que representaría que el restante 37.8% de los �scales no cuentan con un arma que 
les permita contar con seguridad o respuesta en momentos críticos dada la complejidad y responsabilidad de 
su trabajo.

La desprotección con que cuentan los edi�cios y los �scales es visible con estas cifras.

Sin embargo, armas largas solamente se cuenta con un total acumulado entre los años 2012 y 2015 de 10, lo 
que fortalece lo analizado anteriormente.

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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Indicador 9. No. de equipo de comunicación (radios y celulares) y su ubicación. 

Una de las grandes di�cultades identi�cadas en el Ministerio Público, es que no cuentan con un equipo de 
comunicación adecuado, los �scales, auxiliares, peritos, investigadores, analistas, etc. No cuentan con un 
equipo de comunicación institucional, hacen uso de un sistema de comunicación vía teléfonos celulares, pero 
no como una garantía de comunicación de trabajo �scal, entre los años 2012 y 2015 solamente se registra un 
total de 25 radios de comunicación, los cuales están asignados a la unidad de testigos protegidos (4), la 
Fiscalía General Adjunta (9), la Fiscalía General (8) y la Agencia Técnica de Investigación (ATIC) (4), esto de una 
manera muy directa afecta la celeridad del trabajo dada la limitación de la comunicación dentro de este 
operador de justicia.

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

En el tema de celulares, es importante mencionar que los utilizados en su mayoría por los miembros del 
Ministerio Público en sus diferentes direcciones son de propiedad personal, los miembros, excepto 34 del 
total, no cuentan con un celular institucional, si se hace una comparación de los aparatos asignados a �scalías 
con el número de �scales, solamente el 0.9% de los �scales cuentan con un celular institucional, 
anteriormente se resaltó la di�cultad de comunicación existente por la carencia de radios y que se toma como 
herramienta los celulares, el 99.1% de estos son personales, lo que representa un costo económico para el 
�scal dado que el pago debe ser personal y no provisto por la institución.

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Indicador 10. No. de chalecos Antibalas

Como se mencionó en otros indicadores, la seguridad de los �scales es muy importante, en algunas ocasiones 
participan en operativos, allanamientos, detenciones y múltiples acciones y el contar con chalecos antibalas 
es sumamente importante, entre el año 2012 y 2015 se contabiliza un total de 161 chalecos de los cuales el 
84.5% se encuentran en propiedad de la ATIC, el  3.7% en la unidad de testigo protegido, 2.5% en medicina 
forense y el restante 18% en propiedad de algunas �scalías, aquí es importante también resaltar que ese 
porcentaje equivale a 25 chalecos antibala, que vendrían a dar protección al  3.2% de los �scales y el restante 
96.8% de ellos no cuentan con esta protección.

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Indicador 11. No. de GPS (activos e inactivos) y su ubicación.

Según la información entregada por el Ministerio Público, se cuenta con un total de 40 GPS para el año 2015, 
no es posible realizar un análisis de cuantos de los vehículos de la �scalía cuentan con GPS, dado que no se 
cuenta con un número real de vehículos los que son inferior al número de GPS aquí descritos, adicionalmente 
no se conoce si estos GPS se encuentran en vehículos, celulares o localizadores personales, pues la 
información con que se cuenta no especi�ca esto solo su ubicación. Sin embargo, entre los años 2014 y 2015, 
el número ha crecido en 36 GPS.

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS
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Indicador 10. No. de chalecos Antibalas

Como se mencionó en otros indicadores, la seguridad de los �scales es muy importante, en algunas ocasiones 
participan en operativos, allanamientos, detenciones y múltiples acciones y el contar con chalecos antibalas 
es sumamente importante, entre el año 2012 y 2015 se contabiliza un total de 161 chalecos de los cuales el 
84.5% se encuentran en propiedad de la ATIC, el  3.7% en la unidad de testigo protegido, 2.5% en medicina 
forense y el restante 18% en propiedad de algunas �scalías, aquí es importante también resaltar que ese 
porcentaje equivale a 25 chalecos antibala, que vendrían a dar protección al  3.2% de los �scales y el restante 
96.8% de ellos no cuentan con esta protección.

Indicador 11. No. de GPS (activos e inactivos) y su ubicación.

Según la información entregada por el Ministerio Público, se cuenta con un total de 40 GPS para el año 2015, 
no es posible realizar un análisis de cuantos de los vehículos de la �scalía cuentan con GPS, dado que no se 
cuenta con un número real de vehículos los que son inferior al número de GPS aquí descritos, adicionalmente 
no se conoce si estos GPS se encuentran en vehículos, celulares o localizadores personales, pues la 
información con que se cuenta no especi�ca esto solo su ubicación. Sin embargo, entre los años 2014 y 2015, 
el número ha crecido en 36 GPS.

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS
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Indicador 12. No. de edi�cios (buen estado y en construcción o reparación) y su ubicación.

No se cuenta con la información que permita analizar este indicador, no fue entregada.

Outputs
Estadística y Resultados Estadísticos

TABLA CONDENSADA

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 
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Indicador  13. No. de expedientes y su distribución entre los �scales

Entre los años 2013 y 2015 el número de denuncias recibidas por el Ministerio Público bajó en 23.8%, lo que 
podría verse re�ejado por diferentes variables:

 - La ciudadanía ha dejado de denunciar
 - Los crimines se han reducido

Sin embargo, una reducción de denuncias debe ser analizada de manera más amplia, incorporando estas 
variables u otras y que en este estudio no se abarcaran; sino, hasta el siguiente documento. Otro aspecto que 
se debe resaltar, es que el número de expedientes asignados a los �scales se redujo en un 35.3% lo que puede 
ser bueno, dado que vino a permitirle al �scal un espacio importante para avanzar más rápido de frente a la 
mora �scal, esta baja de 46 expedientes, se puede ver inducido al ingreso de los  135 �scales que se 
incorporaron en la planilla ese año y que fueron descritos en el apartado de Recursos Humanos, indicador 
No.1.

No obstante, una baja en la carga �scal puede fácilmente permitir que los esfuerzos se centralicen en menos 
expedientes y por ende permitiría brindar una mejor respuesta para el año 2016.

Indicador  14. No. de expedientes por homicidios con requerimiento �scal y/o judicializados

No se cuenta con información su�ciente que permita realizar el análisis, se cuenta solo con datos para el año 
2014, los cuales re�ejan que se contó con un total de 934 expedientes por homicidios, los cuales contaron con 
sentencia ya sea condenatoria o absolutoria.

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Indicador 15. No. de expedientes  por enriquecimiento ilícito y abuso de autoridad (�scalía contra la 
corrupción) con requerimiento �scal y/o judicializados

El Código Penal de Honduras aun no tipi�ca la corrupción como un delito, sino que cuanti�ca los delitos de 
abuso de autoridad y enriquecimiento ilícito como corrupción, según la información proporcionada por el MP, 
por corrupción se ha  judicializado y obtenido sentencias condenatorias en un total de 50 expedientes entre 
los años 2012 y 2015, de los cuales el mayor número de sentencias fue alcanzado en el año 2014, 
representando un 44% del total de sentencias en el período, seguido por el año 2015 que presento un total 
del 36% de las sentencia, sin embargo al realizar un análisis interanual, entre esos años el número de 
sentencias condenatorias por corrupción se han reducido en un 16.5% equivalente a 4 sentencias.

En general entre esos años se han judicializado un total de 104 expedientes por corrupción, de los cuales el 
42.3% fueron por sentencia condenatoria, el 27.9% por la vía del debate, un 4.8% sin debate por conformidad 
y un 19.2% por procedimiento abreviado

Según Informes realizados por la ASJ (2016) , existe una gran diferencia entre los ingresos de denuncias por 
actos de corrupción y los procesamientos judiciales de los mismos.

DENUNCIAS VIS A VIS REQUERIMIENTOS FISCALES. Entre el 2008 a agosto del 2015 se presentaron 22,053  
requerimientos �scales en el Juzgados de Letras de Tegucigalpa, de los 283 corresponden a la Fiscalía Especial 
para la Transparencia y Combate a la Corrupción Pública- (FETCCOP). En términos porcentuales, el 1.2% de los 
requerimientos �scales que ingresaron al sistema judicial, fueron de corrupción pública.  

En términos de denuncias, hay una distancia sustancial entre las 3471 denuncias recibidas por el Ministerio 
Público y los 283 requerimientos �scales presentados en los 7 últimos años. Se trata de prácticamente, un 
requerimiento �scal interpuesto por cada 12 denuncias que recibe. Habrá que analizar la calidad de la 
denuncia, la capacidad del Ministerio Público de afrontar la cantidad de denuncias y la calidad de la 
investigación.

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 
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Indicador  13. No. de expedientes y su distribución entre los �scales

Entre los años 2013 y 2015 el número de denuncias recibidas por el Ministerio Público bajó en 23.8%, lo que 
podría verse re�ejado por diferentes variables:

 - La ciudadanía ha dejado de denunciar
 - Los crimines se han reducido

Sin embargo, una reducción de denuncias debe ser analizada de manera más amplia, incorporando estas 
variables u otras y que en este estudio no se abarcaran; sino, hasta el siguiente documento. Otro aspecto que 
se debe resaltar, es que el número de expedientes asignados a los �scales se redujo en un 35.3% lo que puede 
ser bueno, dado que vino a permitirle al �scal un espacio importante para avanzar más rápido de frente a la 
mora �scal, esta baja de 46 expedientes, se puede ver inducido al ingreso de los  135 �scales que se 
incorporaron en la planilla ese año y que fueron descritos en el apartado de Recursos Humanos, indicador 
No.1.

No obstante, una baja en la carga �scal puede fácilmente permitir que los esfuerzos se centralicen en menos 
expedientes y por ende permitiría brindar una mejor respuesta para el año 2016.

Indicador  14. No. de expedientes por homicidios con requerimiento �scal y/o judicializados

No se cuenta con información su�ciente que permita realizar el análisis, se cuenta solo con datos para el año 
2014, los cuales re�ejan que se contó con un total de 934 expedientes por homicidios, los cuales contaron con 
sentencia ya sea condenatoria o absolutoria.

Indicador 15. No. de expedientes  por enriquecimiento ilícito y abuso de autoridad (�scalía contra la 
corrupción) con requerimiento �scal y/o judicializados

El Código Penal de Honduras aun no tipi�ca la corrupción como un delito, sino que cuanti�ca los delitos de 
abuso de autoridad y enriquecimiento ilícito como corrupción, según la información proporcionada por el MP, 
por corrupción se ha  judicializado y obtenido sentencias condenatorias en un total de 50 expedientes entre 
los años 2012 y 2015, de los cuales el mayor número de sentencias fue alcanzado en el año 2014, 
representando un 44% del total de sentencias en el período, seguido por el año 2015 que presento un total 
del 36% de las sentencia, sin embargo al realizar un análisis interanual, entre esos años el número de 
sentencias condenatorias por corrupción se han reducido en un 16.5% equivalente a 4 sentencias.

En general entre esos años se han judicializado un total de 104 expedientes por corrupción, de los cuales el 
42.3% fueron por sentencia condenatoria, el 27.9% por la vía del debate, un 4.8% sin debate por conformidad 
y un 19.2% por procedimiento abreviado

Según Informes realizados por la ASJ (2016) , existe una gran diferencia entre los ingresos de denuncias por 
actos de corrupción y los procesamientos judiciales de los mismos.

DENUNCIAS VIS A VIS REQUERIMIENTOS FISCALES. Entre el 2008 a agosto del 2015 se presentaron 22,053  
requerimientos �scales en el Juzgados de Letras de Tegucigalpa, de los 283 corresponden a la Fiscalía Especial 
para la Transparencia y Combate a la Corrupción Pública- (FETCCOP). En términos porcentuales, el 1.2% de los 
requerimientos �scales que ingresaron al sistema judicial, fueron de corrupción pública.  

En términos de denuncias, hay una distancia sustancial entre las 3471 denuncias recibidas por el Ministerio 
Público y los 283 requerimientos �scales presentados en los 7 últimos años. Se trata de prácticamente, un 
requerimiento �scal interpuesto por cada 12 denuncias que recibe. Habrá que analizar la calidad de la 
denuncia, la capacidad del Ministerio Público de afrontar la cantidad de denuncias y la calidad de la 
investigación.

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Informe de ASJ (2016): Judicialización de la Corrupción Publica en Honduras 2008 - 2015
Fuerte: Archivo digitalizado del Juzgado de Letras de Tegucigalpa, M.D.C.  
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CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 
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Denuncias y requerimientos �scales de corrupción pública 2008-2015

Indicador 16. No. de expedientes por violencia intrafamiliar y domestica con requerimiento �scal y/o 
judicializados

No se cuenta con la información necesaria para este análisis, no fue entregada

Indicador  17. No. de expedientes  por extorsiones con requerimiento �scal y/o judicializados

No se cuenta con la información necesaria para este análisis, sin embargo se cuenta con el dato para el año 
2014 el cual registra un total de 165 expediente que recibieron sentencia ya sea condenatoria o absolutoria.

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 
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Indicador 18. No. de denuncias de secuestro, robo, hurto y violación

No se cuenta con la información necesaria para este análisis, no fue entregada

Indicador 19. No. de levantamientos forenses y por tipo de muerte

No se cuenta con la información necesaria para este análisis, no fue entregada

Indicador 20. No. de Investigaciones realizadas

No se cuenta con la información necesaria para este análisis, no fue entregada

Indicador 21. No. de Investigaciones concluidas 

No se cuenta con la información necesaria para este análisis, no fue entregada

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

Elaboración APJ, no se cuenta con datos para desarrollo del tema

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 
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CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

Diccionario Jurídico de Guillermo Cabanellas
Libro, Derecho Administrativo, Doctrina, Legislación y Jurisprudencia. 
Libro, Derecho Administrativo, Doctrina, Legislación y Jurisprudencia.
http://www.iupsm.files.wordpress.com/2011/04/manualorganizacion.pdf
http://definicion.de/directrices/

6
7
8
9
10

6

7

8

9

10

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO



30

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

11

http://definicion.mx/instructivo/11

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ

MINISTERIO PÚBLICO



31

CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Haciendo uso de la lógica de semáforo, la existencia de marco normativo se distribuye o cali�ca de la siguiente 
manera:

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

Valoraciones. En el eje de recursos humanos, para el manejo y gestión de los mismos, se logró identi�car con 
la información disponible que solamente el 37.5% de los sub indicadores (1b, 2b, 4b, 4c, 4d, 4e, 4f, 5b) cuentan 
con una normativa para el proceso de gerencia en esta área, misma que se encuentra enmarcada en la Ley del 
Ministerio Público que rige acciones como disciplina y cancelación de personal, así como una política interna 
de selección institucional utilizado para el ingreso de nuevos miembros en las diferentes áreas del MP.

No obstante, no se puede asegurar que para los restantes indicadores no se cuenta con normativa o 
protocolos, pero con la información disponible no se puede asegurar esto.

PROTOCOLO EJE DE RECURSOS MATERIALES

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público

Valoraciones. Solo en el caso de ciertos indicadores se encontró que existiera un reglamento, los cuales son los 
indicadores “8b y 8c” así como el indicador “14b”, los restantes indicadores no obtuvieron la información para 
determinar la existencia de alguna normativa en relación a la gestión de bienes.

Valoraciones: 
Protocolos Eje de Estadísticas y Resultados

Valoraciones. En cuanto a los protocoles para la realización de levantamientos forenses y la ejecución de 
investigaciones, no se pudo veri�car la existencia, pues no fue entregada esta información por parte del 
Ministerio Público.

LÍNEA BASE - ÍNDICE APJ
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CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

CAPÍTULO III - IMPACTOS DE RESULTADOS Y DISTRIBUCIÓN

En el desarrollo de un análisis de impactos sociales de frente a la gestión organizacional (recursos humanos, 
recursos materiales y operatividad) del Ministerio Público, es importante determinar sus capacidades de 
frente a la demanda de la población, si bien un análisis sobre la distribución de los �scales a nivel nacional es 
importante para determinar en cómo se desarrollan sus acciones según el nivel poblacional, en este capítulo 
se realizara un análisis   de la distribución �scal vs nivel poblacional.

Inicialmente se debe resaltar que en el año 2015 se realizó un ingreso de poco más de 100 nuevos �scales al 
Ministerio Público, aspecto que viene a fortalecer las actividades de respuesta a la investigación y 
judicialización de la criminalidad, Honduras en los últimos años ha tenido un crecimiento poblacional a una 
tasa promedio al 2015 de 1.86%; llevando a un número cercano a los 8.6 millones de habitantes distribuidos 
en una extensión territorial de 112,492 km2, dentro de los cuales el 54% viven en las ciudades y el 46% en el 
área rural , esto ha permitido el incremento de los niveles de delincuencia e inseguridad y por ende el 
crecimiento de una demanda de investigación, requerimientos �scales y judicialización de los casos 
denunciados por la ciudadanía, al analizar los crecimiento presupuestarios de los últimos 10 años (2006 – 
2016) para el Ministerio Público, se observa que para brindar respuesta a esta demanda se ha incrementado 
su presupuesto en 253.9%, alcanzando para el año 2016 según el presupuesto aprobado, un presupuesto de 
L. 1,415,607,308.39

Sin embargo , este crecimiento al ser observado de forma interanual, muestra ser un crecimiento sumamente 
lento y que ha permitido que no puedan ser cumplidos los objetivos y solventadas las necesidades de 
judicialización, por ejemplo: el caso de  los homicidios hasta el año 2012 los cuales alcanzaron valores de 
85.53% por cada cien mil habitantes  y que para los años 2012 – 2015 se requirieron mayores esfuerzos y 
recursos para alcanzar una reducción de 28.59 homicidios por cada cien mil habitantes al cierre del año 2015.

Con lo anterior podemos inicialmente identi�car la capacidad humana del Ministerio Público y 
especí�camente de los �scales

Recursos Humanos – Ministerio Público

Según la información encontrada y procesada en el Portal de Transparencia del Ministerio Público, al 2015 se 
cuenta con un total de 768 �scales, los cuales a través de las diferentes �scalías deben brindar respuesta a las 
necesidades de judicialización e investigación de la población, al realizar un análisis de relación �scales vs 
población, se puede determinar que existe 1 �scal por cada 11,197.9 habitantes (1/11197.9), lo que es 
sumamente preocupante de frente a una carga �scal y rezago de la misma muy marcado.

Al realizar un análisis por cada 100,000 habitantes, Honduras cuenta con 8.9 �scales por cada 100, 000 
habitantes, al compararlo con algunos países de Centro América, se puede identi�car que Costa Rica 
cuenta con 7.7  �scales por cada cien mil habitantes, El Salvador con 4.8 �scales por cada 100, 000 
habitantes. Lo que pone a Honduras en una mejor posición de frente a estos países en cuanto a cobertura 
�scal.

Carga �scal

La información proporcionada por el MP, determina que existe una carga �scal al año 2015 de 84 expedientes 
por cada �scal, provenientes de 65,667 denuncias interpuestas ante las diferentes �scalías, sin embargo esta 
carga se ha reducido en relación al año 2014 en 11.6% justi�cado no por un mayor número de sentencias 
obtenías, las cuales al año 2015 alcanzaron un total de 4,386  provenientes de las diferentes �scalías, sino del 
ingreso de 135 �scales nuevos y que representaría que los �scales contarían con alrededor de 61,281 
expedientes por judicializar y/o sentenciar.

Fuente: Estadísticas Instituto Nacional de Estadísticas INE
Datos de la Secretaria de  Seguridad
Fuente: Organización de los Estados Americanos – OEA: http://www.oas.org/dsp/english/cpo_observatorio.asp
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CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

CAPÍTULO III - IMPACTOS DE RESULTADOS Y DISTRIBUCIÓN

En el desarrollo de un análisis de impactos sociales de frente a la gestión organizacional (recursos humanos, 
recursos materiales y operatividad) del Ministerio Público, es importante determinar sus capacidades de 
frente a la demanda de la población, si bien un análisis sobre la distribución de los �scales a nivel nacional es 
importante para determinar en cómo se desarrollan sus acciones según el nivel poblacional, en este capítulo 
se realizara un análisis   de la distribución �scal vs nivel poblacional.

Inicialmente se debe resaltar que en el año 2015 se realizó un ingreso de poco más de 100 nuevos �scales al 
Ministerio Público, aspecto que viene a fortalecer las actividades de respuesta a la investigación y 
judicialización de la criminalidad, Honduras en los últimos años ha tenido un crecimiento poblacional a una 
tasa promedio al 2015 de 1.86%; llevando a un número cercano a los 8.6 millones de habitantes distribuidos 
en una extensión territorial de 112,492 km2, dentro de los cuales el 54% viven en las ciudades y el 46% en el 
área rural , esto ha permitido el incremento de los niveles de delincuencia e inseguridad y por ende el 
crecimiento de una demanda de investigación, requerimientos �scales y judicialización de los casos 
denunciados por la ciudadanía, al analizar los crecimiento presupuestarios de los últimos 10 años (2006 – 
2016) para el Ministerio Público, se observa que para brindar respuesta a esta demanda se ha incrementado 
su presupuesto en 253.9%, alcanzando para el año 2016 según el presupuesto aprobado, un presupuesto de 
L. 1,415,607,308.39

Sin embargo , este crecimiento al ser observado de forma interanual, muestra ser un crecimiento sumamente 
lento y que ha permitido que no puedan ser cumplidos los objetivos y solventadas las necesidades de 
judicialización, por ejemplo: el caso de  los homicidios hasta el año 2012 los cuales alcanzaron valores de 
85.53% por cada cien mil habitantes  y que para los años 2012 – 2015 se requirieron mayores esfuerzos y 
recursos para alcanzar una reducción de 28.59 homicidios por cada cien mil habitantes al cierre del año 2015.

Con lo anterior podemos inicialmente identi�car la capacidad humana del Ministerio Público y 
especí�camente de los �scales

Recursos Humanos – Ministerio Público

Según la información encontrada y procesada en el Portal de Transparencia del Ministerio Público, al 2015 se 
cuenta con un total de 768 �scales, los cuales a través de las diferentes �scalías deben brindar respuesta a las 
necesidades de judicialización e investigación de la población, al realizar un análisis de relación �scales vs 
población, se puede determinar que existe 1 �scal por cada 11,197.9 habitantes (1/11197.9), lo que es 
sumamente preocupante de frente a una carga �scal y rezago de la misma muy marcado.

Al realizar un análisis por cada 100,000 habitantes, Honduras cuenta con 8.9 �scales por cada 100, 000 
habitantes, al compararlo con algunos países de Centro América, se puede identi�car que Costa Rica 
cuenta con 7.7  �scales por cada cien mil habitantes, El Salvador con 4.8 �scales por cada 100, 000 
habitantes. Lo que pone a Honduras en una mejor posición de frente a estos países en cuanto a cobertura 
�scal.

Carga �scal

La información proporcionada por el MP, determina que existe una carga �scal al año 2015 de 84 expedientes 
por cada �scal, provenientes de 65,667 denuncias interpuestas ante las diferentes �scalías, sin embargo esta 
carga se ha reducido en relación al año 2014 en 11.6% justi�cado no por un mayor número de sentencias 
obtenías, las cuales al año 2015 alcanzaron un total de 4,386  provenientes de las diferentes �scalías, sino del 
ingreso de 135 �scales nuevos y que representaría que los �scales contarían con alrededor de 61,281 
expedientes por judicializar y/o sentenciar.

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público
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CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

ASPECTOS IDENTIFICADOS

1- En cuanto a la estadística, no existe información su�ciente, que sea coherente y permita realizar análisis de 
acorde a las necesidades de información para el mismo.
2- El desarrollo de las estadísticas por parte de del Ministerio Público en casi su totalidad no cuenta con 
manuales o normativas que permitan que las mismas sean con�ables o que generen datos estadísticos 
completos para el análisis.
3- Para la gestión del recurso humano, el MP solamente cuenta con la Ley del Ministerio Público y de un 
manual de ingresos, esto podría representar una debilidad signi�cativa de frente a los factores de 
fortalecimiento de los recursos humanos.
4- No se cuenta con información que permita conocer sus capacidades logísticas, esto di�culta el análisis de 
las herramientas con que cuenta el ente �scal.
5- Es importante identi�car y procesar la información que pueda existir dentro del Ministerio Público y que 
complete la posibilidad de análisis.
6- Honduras cuenta con una buena relación de �scales vs población, sin embargo, es preponderante 
fortalecer con mayor capacidad humana, para poder brindar respuesta más rápida y reducir la carga �scal.
7- Existen grandes di�cultades para la producción de datos estadísticos, es necesario que el Ministerio Público 
entre a un proceso de sistematización de información a través de herramientas que le permitan una mejor 
gestión institucional.
8- No existe un control adecuado de inventarios o es algo que podría percibirse fácilmente dado que no se 
pudo obtener información con�able de inventarios en muchos aspectos logísticos.
9-

De los recursos a que ha tenido acceso el Ministerio Público en estos fondos de tasa de seguridad ha sido 
sumamente bajo en cuanto a su asignación, la cual anda en un promedio de 4.4% del total de los fondos de la 
Tasa de Seguridad. 

Elaboración APJ, Fuente, Ministerio Público
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CAPÍTULO II - EXISTENCIA DE PROTOCOLOS O PRÁCTICAS DE GESTIÓN

Inputs
Marco Conceptual

Ley: Regia, norma, precepto de la autoridad pública, que manda, prohíbe o permite algo .

Reglamento:
El reglamento es el conjunto de normas administrativas subordinadas a la Ley, obligatorias, generales e 
impersonales, expedidas en virtud de facultades discrecionales que le han sido conferidas a las autoridades, 
por la Constitución o que resulten implícitamente del ejercicio del Poder Ejecutivo. 

Ese conjunto de normas en número superior al de las leyes son creadoras de una situación jurídica general, 
abstracta, que en ningún caso regula una situación jurídica concreta y son dictadas para la atención 
pormenorizada de los servicios públicos para la ejecución de la ley, y para los demás �nes de la Administración 
pública. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza, especialmente en la administración 
municipal. El reglamento facilita la aplicación de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen 
interior de las instituciones administrativas. 

Protocolo: 
Un protocolo es un reglamento o una serie de instrucciones que se �jan por tradición o por convenio. 
Partiendo de este signi�cado, un protocolo puede ser un documento o una normativa que establece cómo se 
debe actuar en determinados procedimientos.  

Manual:
Son documentos que sirven como medios de comunicación y coordinación que permiten registrar y 
transmitir en forma ordenada y sistemática, información de una organización (antecedentes, legislación, 
estructura, objetivos, políticas, sistemas, procedimientos, etc.). Así como las instrucciones y lineamientos que 
se consideren necesarios para el mejor desempeño de sus tareas. 

Directriz:
Una directriz es una norma o una instrucción que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Las directrices, por lo general, son transmitidas en el marco de una jerarquía. Quienes ocupan los puestos 
superiores se encargan de desarrollar y transmitir las directrices a los subordinados;  de tal manera que en una 
las diversas direcciones de la Policía Nacional es el Director en jefe o una concurrencia de directores en turno, 
quienes deciden las directrices que se tomaran en cuenta durante su periodo de gestión.

Acuerdo Ministerial:
Es un documento que tiene su origen en las Instituciones Estatales y pretenden crear normativas legales y 
vinculantes sobre situaciones particulares, que deben asumir todos los funcionarios de una organización y del 
Estado.

Resolución Ministerial:
Una resolución es un fallo o decisión emanada de un ministerio (Secretaría de Estado u otro órgano del Poder 
Ejecutivo), en se ámbito de competencia (establecido de acuerdo a la Constitución de la Republica).

Por lo que podrá decirse que una Resolución Ministerial es una norma que aprueba un ministerio y que está 
vinculada a las políticas del sector que dicho ministerio tiene a su cargo por mandato de ley.

Instructivo:
Un instructivo es un texto que tiene como �nalidad dar cuenta del funcionamiento de algo en particular, el 
instructivo da pautas que deben ser llevadas a cabo por aquel que las lee a efectos de tener algún resultado 
determinado. La longitud de un texto de estas características puede ser variada; en efecto, en algunas 
ocasiones alcanza una sola página y en otras puede requerir todo un libro. 

PROTOCOLOS PARA EJE DE RECURSOS HUMANOS

ACRÓNIMOS

ASJ – Asociación para una Sociedad más Justa

APJ – Alianza por la Paz y la Justicia

MP – Ministerio Públicoz

NE – No Entregado

SPS – San Pedro Sula

DDHH – Derechos Humanos

RRHH – Recursos Humanos

ATIC – Agencia Técnica de Investigación Criminal
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